Datablad

HPs installationstjanster:
Logistiktjanster med mervarde

HPs datortjanster

Tjanstens fordelar
* Datorinventarier levereras till platserinom
kundens anlaggning

« Alternativ for konsoliderad och anpassad
leverans

* Bortforsling av emballage och andra sarskilda
krav kan tillgodoses

Oversikt

HPs driftsattningstjanster erbjuder kunderna en heltackande portfolj med datorrelaterade
tjianster som levererar verkligt "verksamhetsklara datorer" till IT-avdelningar och
slutanvandare. HPs logistiktjanster med mervarde ar en grundlaggande del av de
heltackande driftsattningstjansterna som omfattar distribution, leverans, installation och
nedmontering av datorutrustning. Med hjalp av HP kan féretagens IT-team agna mindre tid
at utrullnings- och fornyelseprojekt sa att de istallet kan fokusera pa sina huvuduppgifter
och strategiskt arbete.

HP tillhandahaller foljande mervardestjanster:

* HPs tjanst for inomhusleverans

* HPs tjanst for uppackning och bortforsling av emballage
* HPs tjanst for konsoliderad leverans

* HPs tjanst for anpassade pallar

* HPs tjanst for specialutrustning och sarskilda krav

* HPs tjanst for leverans under icke-arbetsdagar

Specifikationer

HPs tjanst for inomhusleverans

Med HPs tjanst for inomhusleverans levereras produkterna till en av kunden anvisad eller
specificerad arbetsmiljo. Arbetsmiljon kan omfatta men &r inte begransad till ett bas, ett
kontor, ett laboratorium eller ett rum. Den exakta platsen specificeras av kunden. For varje
leverans utfardas en faktura (eller flera fakturor per order). Grundldggande leveranstid
tilldmpas savida det inte rader nagra sarskilda villkor eller forhallanden hos kunden. Den har
tjansten omfattar inte installation av produkter.

HPs tjdnst for uppackning och bortforsling av emballage

HPs tjanst for uppackning och bortforsling av emballage omfattar uppackning av alla HP-
produkter som levererats till kundens anlaggning samt kassering av eventuellt tillhérande
emballage i enlighet med miljélagstiftningen.

HP stammer av leveransen mot féljesedeln och packar upp alla levererade produkter samt
forslar bort forpackningsmaterialet till en annan plats for atervinning. Den hér tjansten ar
endast tillganglig med HPs tjanst for inomhusleverans.

HPs tjanst for konsoliderad leverans

Med HPs tjdnst for konsoliderad leverans sker leveransen av alla produkter i en order vid
samma tidpunkt och till den plats som kunden specificerat. Den har tjansten galler endast
for datormaskinvara och tillhdrande bildskarmar, dockningsstationer, tangentbord och méss
och debiteras baserat pa detta. En enda samlad leverans av produkter fran olika HP-fabriker
gors till kundens anlaggning. Leveranskonsolidering kan resultera i langre tid mellan order
och leverans.
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HPs tjanst for anpassade pallar

Genom HPs tjanst for anpassade pallar kan de lastpallar som anvands vid leveransen
anpassas till kundens anlaggning och dess begransningar (t.ex. begransningar av hojd,
palltyp, hissarnas storlek). HP levererar HP-produkterna pa en och samma pallstorlek.
Kunden kan vélja mellan industriell (100 cm x 120 cm) eller europeisk (80 cm x 120 cm)
pallstorlek eller valja en pallstorlek utifran en specificerad hojd. HP kan anpassa pallarna till
en specifik hojdbegrénsning (t.ex. htgst 140 cm).

HPs tjanst for specialutrustning och sarskilda krav

HPs tjanst for specialutrustning och sarskilda krav erbjuder utrustningslésningar och/eller
radgivning med en undersokning av anlaggningen fore leverans nar leveransplatsen staller
sarskilda krav. Den har tjansten ger en verkligt heltackande l6sning som tillgodoser kraven i
kundens arbetsmiljo. Exempel:

* HP kan tillhandahalla specialutrustning for att forsla HP-produkter fran avlastningsplatsen
till kundens leveransplats (t ex en lift, kran eller bygghiss).

* HP kan leverera produkterna inomhus/till skrivbordet och uppfylla specifika krav pa
grundldggande serviceniva (t.ex. tva personer som bar produkterna eller att golvet tacks
dver for att skydda kundens arbetsmiljo).

Obs! Varje sarskild begaran fran kunden kraver bestallning av en separat tjanst. Om en kund
till exempel begar att fa en kran och tva personer vid leveransen, maste kunden bestalla tva
tjanster for specialutrustning och sarskilda krav for varje levererad dator.

HPs tjdnst for leverans under icke-arbetsdagar

Med HPs tjanst for leverans under icke-arbetsdagar ar det mojligt att planerain och ge
support for grundlaggande tjdnster for leverans av HP-produkter till kunden utanfoér HPs
ordinarie arbetsdagar. Den har tjansten underlattar for kunder som vill undvika avbrott

i verksamheten (t.ex. finansinstitut eller IT-serverhallar). HP utfér leveransen utanfor
ordinarie arbetsdagar (t.ex. pa en séndag). For leverans utanfor ordinarie arbetsdagar kravs
ett sarskilt avtal med kunden innan en order skickas in.

Det som framfor allt utmarker HPs logistiktjanster med mervarde ar fast pris, HPs breda
plattform, global rackvidd och lokal narvaro.

De har tjansterna galler endast fér datormaskinvara och tillhérande bildskarmar,
dockningsstationer, tangentbord och mdss och debiteras baserat pa detta. For medféljande
tillbehor utfors tjiansten utan att en separat serviceavgift debiteras.

Ovrigt att tinka pa

Allmdnna tjanster
« For varje tjianst forhandlas ett fast pris per enhet fram enligt kundens katalog.

Tjdnst for inomhusleverans

* Den hdr tjansten kan kombineras med HPs installationstjanster om kunden vill flytta
den levererade maskinvaran till en tillfallig forvarings- eller uppstallningsplats
innan inventarierna levereras till den plats dar de ska anvandas (t.ext ett bas, kontor,
laboratorium eller rum).

* Den hdr tjdnsten kan omfatta narliggande tjanster som hantering av begransad
tillganglighet for lastbilar och andra mervardestjanster.

Tjdnst for uppackning och bortforsling av emballage
* Den hér tjansten omfattar inte kassering av gammal utrustning.

« Den kan endast bestallas nar tjansten for inomhusleverans ocksa har bestallts.
* Tjansten omfattar inte installations- eller anslutningstjénster.

« Bortforslingen av emballage &r begransad till tomma lador, kartonger, inldgg och
stétdampande material.

Ovriga logistiktjinster med mervirde férutom inomhusleverans och uppackning och
bortforsling av emballage
« Varje aktiverad tjanst offereras och debiteras.

* HPs tjanst for anpassade pallar ar endast tillganglig med HPs tjanst fér inomhusleverans.
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Kundens ansvar

Tillgang till anldggning och produkter

Kunden maste sakerstalla att den byggnad och vaning samt de individuella bas, kontor,
laboratorier eller rum dar logistiktjansterna med mervarde ska levereras ar tillgangliga
det datum och den tidpunkt da leveransen ar inplanerad. Kunden ska &ven tillhandahalla
en arbetsyta och faciliteter inom rimligt avstand fran produkterna samt ge HP tillgang till
och tillatelse att anvanda information, kundresurser och faciliteter i den omfattning som
HP rimligen anser nddvandig for att utfora logistiktjanster med mervarde for produkterna
och gora det mojligt for HP eller den auktoriserade serviceleveranttren att hjalpa till med
leveransen av de nya enheterna.

Med kundresurser avses en representant och kontaktperson pa anlaggningen som kan visa i
vilka bas, kontor, laboratorier eller rum tjansterna ska utforas.

Kundens godsmottagningsplats (t.ex. vid en dérr eller lastkaj) maste finnas i samma
byggnad som den plats dar tjansterna fér inomhusleverans och uppackning och bortforsling
av emballage ska utforas

Projektledning

Den 6vergripande projektledningen tillhandahalls av kunden eller bestalls som en separat
hanterad tjanst fran HP eller tredje part. HP eller dess auktoriserade tjansteleveranttr
bokar in ett méte med en person per anlaggning. Det ar kundens ansvar att kontakta eller
informera slutanvandarna.

Om kundens projektledning eller samordning av driftsattningen ager rumiicke
engelsktalande lander och dessa resurser fungerar som kontaktpersoner for HP eller dess
lokala auktoriserade serviceleverantérer, ska kundens kontaktperson kunna tala och skriva
landets sprak eller tala, ldsa och skriva engelska.

Sakerhet for inventarierna

Kunden ska sakerstalla att alla platser erbjuder sakerhet pa tillréckligt hog niva och
att eventuella karantanfunktioner féljer kundens egna interna sakerhetsstandarder.
Kunden ansvarar inte for inventarier som placerats pa den av kunden anvisade
nedmonteringsplatsen i hdndelse av skada, stéld, brand och sa vidare.

Tillgang till anléiggningen

Tillgangen till uppsamlingsplatsen maste vara fri fran hinder (t.ex begransat tilltrade, l3sta
dorrar osv.). Det ar kundens ansvar att tillhandahalla specialutrustning som gaffeltruckar
och trappklattrare samt personer som hanterar dessa, om detta inte bestallts tillsammans
med logistiktjansterna. Om det finns hissar ska kunden se till att hissarna ar tillgangliga for
att flytta enheter mellan olika vaningar.

Kunden maste informera HP eller dess auktoriserade tjansteleverantér om eventuella
sdkerhets- eller passertillstand som krdvs for att komma in pa militéra eller offentliga
omraden, laboratorier och sa vidare.

Allmdnna ansvarsomraden

Riskfylld miljé

Kunden maste meddela HP om det visar sig att den arbetsyta som HP tilldelats utgér en
potentiell halso- och eller sakerhetsrisk for HPs eller tjansteleverantdrens personal. HP kan
skjuta upp driftsattningstjansterna tills kunden atgardat riskerna.

Kunden maste sakerstalla att utrustningen ar fri fran féroreningar av kemikalier, biologiska
medel eller andra substanser som inte ingick den ursprungliga utrustningen nar den var ny
eller inte hér hemma i en normal kontorsmiljé.

Behdrig representant
Kunden maste ha en representant pa plats nar HPs servicetekniker utfor
driftsattningstjansterna pa kundens anldggning.

Kundens representant ska kunna tala och skriva landets sprak eller tala, ldsa och skriva
engelska.

Sdrskilda krav
Kunden maste fullgéra sitt ansvar enligt ovanstaende punkter for de specifika tjgnster som
kopts.



Datablad | HPs driftsattningstjanster: Logistiktjanster
med mervarde

Registrera dig for uppdateringar
hp.com/go/getupdated

Allmdnna bestammelser

Tider for utforandet

Logistiktjanster med mervéarde utfors under HPs ordinarie kontorstid pa vardagar med
undantag av allmanna helgdagar savida inte HPs tjanst for leverans under icke-arbetsdagar
bestallts.

Underkontraktering

HP kan (a) underkontraktera en tredje part, inklusive HPs auktoriserad tjansteleverantérer,
for att utfora vilka som helst av sina ataganden (helt eller delvis), eller (b) tilldela eller
Overlata detta serviceavtal till en annan HP-enhet ndr som helst efter att ha meddelat detta
skriftligen.

Geografisk tiackning

Tjansterna ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla platser. Kontakta din lokala HP-séaljare for
information om tackning och begransningar av tjansten i ditt land.

Bestallningsinformation

HPs logistiktjanster med mervarde ar tillgangliga for kunder som bestaller maskinvara fran
HP. Logistiktjanster med mervarde kan men maste inte nddvandigtvis bestallas tillsammans
med HPs installationstjanster och HPs nedmonteringstjanster.

Lds mer pa

hp.com/go/deployment
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For HP Services galler HP:s tillampliga Allmanna villkor som gors tillgangliga for kunden vid koptillfallet. Kunden kan ha ytterligare rattigheter i
enlighet med lokal lagstiftning. Sadana rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs servicevillkor eller den begréansade HP-garanti som medféljer

en HP-produkt.

© Copyright 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att bliinaktuell utan féregaende
meddelande. HP ger inga andra garantier fér HP:s produkter eller tjanster &n de uttryckliga garantier som medféljer sddana produkter eller tjanster.
Ingenting i detta dokument skall anses utgéra en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, redaktionella fel eller utelamnade uppgifteri I

detta dokument.

4AA5-0173SVE, november 2013


http://www.hp.com/go/getupdated
http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-0173ENN
http://twitter.com/home/?status=HP%20Deployment%20Services:%20Value-added%20Logistic%20Services+%40+http%3A%2F%2Fh20195.www2.hp.com%2FV2%2FGetDocument.aspx?docname=4AA5-0173ENN
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&ro=true&url=http%3A%2F%2Fh20195%2Ewww2%2Ehp%2Ecom%2FV2%2FGetDocument%2Easpx%3Fdocname%3D4AA5-0173ENN&title=HP+Deployment+Services:+Value-added+Logistic+Services+&armin=armin
http://www8.hp.com/us/en/campaigns/factory-express/personal-computing.html

