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Servicios para cada etapa del ciclo de vida de los dispositivos




Servicios completos
personalizados para sus
necesidades empresariales

Los servicios de ciclo de vida de HP representan un amplio portfolio para cada etapa del ciclo de

vida del hardware, desde la planificacién y el disefio, hasta la configuracién e implementacion,

pasando por el soporte y los servicios de fin de vida util. Deje que HP simplifique la forma de

equipar a su organizacion, con unos servicios adecuados que mejoran el rendimiento, la agilidad y

la previsibilidad de los costes, tanto para los usuarios como para la organizacion de IT.

RECUPERACION Y RENOVACION

HP recuperara y reutilizara

o reciclara con seguridad los
dispositivos que hayan alcanzado
el final de su vida util.

« Desinstalacion de dispositivos
« Limpieza de datos
* Programas de reciclaje

MANTENIMIENTO

Consiga servicios de soporte,

reparacion y sustitucion, tanto para

el lugar de trabajo como para el

personal en movimiento.

* Soporte in situ el siguiente dia
laborable

* Proteccién frente a dafios
accidentales

* Servicios de viaje

* Retencién segura de soportes
defectuosos
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DISENO Y DETECCION

Aproveche los servicios profesionales para obtener la
maxima rentabilidad de sus inversiones en IT.

* Servicio de evaluacion y estrategia para Windows 10
» Disefio, construccion y actualizacion de imagen
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OPTIMIZACION

Su partner global de confianza para mejorar la
productividad de los usuarios y la facilidad de
gestion de la organizacion de IT.

* Experiencia en migracion a Windows 10
« Soporte prioritario con categoria empresarial
» Aumento del personal

nu,

Con HP como contratista principal
para nuestros nuevos clientes,
obtenemos todos los servicios que
necesitamos del mismo proveedor.
Esto significa que el tiempo que
transcurre entre el pedido y la
recepcion de nuestros dispositivos
personalizados es ahora mucho

mds corto".

—Marcel Funk, director de operaciones
de IT corporativas de Helvetia
Versicherungen

CONFIGURACION

Obtenga PC configurados por expertos y
listos para usar inmediatamente.

« Preinstalacion de imagenes y
aplicaciones

« Configuracion personalizada del
SSENE

« Etiquetas y etiquetado
« Integracién e inclusion en paquetes

IMPLEMENTACION

Deje que HP se encargue de facilitar
la entrega, prueba, instalacion y
configuracién de sus dispositivos.

* Logistica y entrega
* Instalacién y configuracion
* Migracion de datos



Recuperacion

Configuracion Implementacion Optimizacion Mantenimiento i
y renovacion
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D e t e C C I O n y d | S e n O “Queria racionalizar el servicio, con economias de escala y ventajas

logisticas. Buscdbamos una mejora continua del servicio con la ventaja
que supone trabajar con un lider en el campo del hardware.”

Aproveche los servicios profesionales para obtener la

—Neil Wales, director y jefe de distribucién y gestion inmobiliaria, lugares de
maxima rentabilidad de sus inversiones en IT. trabajo y experiencia de usuario, Barclays

Desde servicios de Soluciones destacadas
consultoria, hasta la

., . Servicio de evaluacion y estrategia de HP para Windows 10
evaluacion o el disefio de

Preparese para Windows 10 de la forma mas facil, con la estrategia personalizada

soluciones, los servicios de para realizar la transicion sin complicaciones que ofrece el servicio de evaluacion y
deteccidon y disefio de HP estrategia de HP para Windows 10. HP recopilara informacion sobre su hardware
y aplicaciones para evaluar el grado de preparacion de su organizacion, y a

pueden ayudarle en la toma continuacion, recomendara una estrategia de migracion.
de decisiones para invertir . L - L .

. Servicio de diseiio, creacion y actualizacion de imagenes para
adecuadamente en la mejor PC de HP
solucion de IT. Deje que HP se encargue de la complejidad técnicay le ayude a migrar a Windows

10 con un servicio completo. Con el servicio de disefio, creacion y actualizacion de
imagenes para PC de HP, nuestros expertos establecen primero un taller in situ
dedicado a recopilar requisitos. A continuacion, crean y prueban la imagen o solucion
de aprovisionamiento, y si asi lo desea el cliente, pueden encargarse también de
actualizarla’.

/
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Deteccion
y disefio

Recuperacion

Implementacion Optimizacion Mantenimiento i
y renovacion

. Ol 7/
C O n f | g U r a C I O n “Gracias a que HP carga la imagen en fdbrica, el tiempo de configuracion

Obtenga PC configurados por expertos y

listos para usar inmediatamente.

posterior se reduce de dos horas a unos 20 minutos. Multipliquelo por
300 mdquinas al mes y, a su vez, por el coste medio de un profesional de
IT. El resultado es un ahorro considerable.”

—Ilvan Hislaire, responsable de sistemas cliente de GlaxoSmithKline Vaccines

.
L"§

Ahorre tiempo y aumente
la productividad de

la organizacion de IT
dejando a HP personalizar
la configuracion de

sus dispositivos en la
fabrica, atendiendo a sus
especificaciones.
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Soluciones destacadas

Servicios de imagenes y aplicaciones de HP

Ahorre tiempo y recursos de IT con nuestra amplia variedad de soluciones de
imagenes de dispositivos para que los nuevos PC lleguen personalizados en base a
sus requisitos y listos para usar inmediatamente.

Servicios personalizados de configuracidn del sistema de HP

Vaya mas alla de la configuracion predeterminada de fabricay acelere la
productividad de la plantilla con PC listos para usar nada mas recibirlos.

Servicios de etiquetas y etiquetado de HP

Proteja su inversién mientras gestiona y realiza un seguimiento de sus activos, con
etiguetas fisicas y electrénicas.

Servicios de integracion y empaquetado de HP?

Entregue soluciones completas a los usuarios con hardware, accesorios y
documentos personalizados de HP y terceros, todo ello incluido en un solo paquete.

Configuracién dinamica de HP

Ponga en funcionamiento los nuevos PC rapidamente. Amplie comodamente
el entorno de creacion de imagenes, al tiempo que configura y personaliza
dinamicamente cada PC de usuario con las imagenes de fabrica de HP.
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Detgcclon Configuracién %) Optimizacion Mantenimiento Recuperaqgn
y disefio < y renovacion

“Nuestro concepto de una implementacion masiva de PC con procesos

o 7/
| I I I D le I I l e n t a C | O n estdndares no siempre resultaba posible. HP estaba en todo momento abierta

a los cambios, respondia de forma muy constructiva y nos ofrecia procesos

) - de gestion de cambios muy eficaces. Asimismo, el director de proyecto de HP
Deje que HP se encargue de facilitar la entrega,
sabia exactamente lo que ocurria en cada emplazamiento individual, de modo

prueba, instalacion y configuracion de sus

que podia trabajar de forma proactiva.”

dISDOSItIVOS. —Hendrik Liider, director de lugares de trabajo del centro de competencia, ContiTech

Information Technology

Consiga gue los usuarios Soluciones destacadas
empiecen a trabajar

, ) Servicios logisticos de HP?
rapidamente con soluciones de

Consiguen gue la implementacion de PC se realice de forma mas rapida, facil y en los

implementacion completas, que términos definidos por el cliente, con opciones de entrega flexibles. Elija el diay la
incluyen servicios de entrega ubicacion; HP se encargara del resto.

instalacion y migracion de datos, Servicios de instalacion de HP

para ayudar areducir el tiempo, Ponga nuestra experiencia a su disposicion, con servicios que convierten la instalacion

y configuracion de PC en algo facil y asequible. Los servicios también se pueden

los resgosy los costes. personalizar en funcion de sus necesidades mas especificas.

Servicios de migracion de datos de HP?

Cuando implemente nuevos dispositivos, permita a HP migrar los datos desde sus viejos
PC para minimizar las interrupciones a los usuarios y mantener la productividad.

Servicio de implementacion de conferencias de HP?

Introduzca las comunicaciones unificadas en sus salas y espacios de reuniones, v facilite
una mavyor colaboracion con las soluciones de conferencias de HP y Skype Empresarial.

/
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Detgcclon Configuracion Implementacion @ Mantenimiento Recuperaqpn
y disefio y renovacion

“También necesitdbamos estandarizar el despliegue de nuevas
O D t i m i Z a C i é n estaciones de trabajo, en la medida de lo posible. Pero pronto
nos dimos cuenta de que, debido a la capacidad y complejidad, ni
nosotros ni el personal de IT de Veyance ibamos a ser capaces
Su partner global de confianza para mejorar de completar esta tarea solos. Necesitdbamos el apoyo de un
la productividad de los usuarios y la facilidad proveedor de servicio externo capacitado.”

de gestion de la organizacion de IT. —Hendrik Liider, director de lugares de trabajo del centro de competencia,
ContiTech Information Technology

=

Deje que HP aumente la Soluciones destacadas
productividad de los usuarios

L Servicios de migracion a Windows 10 de HP
con la resolucion rapida de

Facilite el despliegue de Windows 10 a través de su organizacion. Ademas de los servicios

DrOblemaS en los diSDOSitiVOS, de descubrimiento vy disefio, HP ofrece un paquete completo de servicios para realizar
la migracic')n a un nuevo sistema una migracion correcta a Windows 10, gue incluyen configuracion, implementaciéon y
optimizacion.

operativo, y la optimizacion
de su entorno de PC mediante Servicios HP Priority Access y HP Priority Management 3

HP proporciona a su organizacion soporte global de nivel premium, para su personal de IT

servicios de asesoramiento. :
destinado en todo el mundo.

Servicios HP Staff Augmentation®

Aproveche la capacitacion de nuestros expertos, que pueden asistir rapidamente a su
equipo, tanto a nivel local como remotamente, cuando necesite ayuda de IT adicional para
proyectos a corto o largo plazo.

/
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Deteccion
y disefio

Recuperacion
y renovacion

Configuracion Implementacion Optimizacion %’%
o

M a n t e n i m i e n t O “HP ofrecia los mejores precios de su clase y,
lo que es mds importante, unas condiciones
del servicio de garantia que nos permiten

Consiga servicios de soporte, reparacion y utilizar el equipo al mdximo de su potencial.”

sustitucion, tanto para el lugar de trabajo —Evgeny Zhebrik, director de operaciones y

como para el personal en movimiento mantenimiento de sistemas de IT, Santorin

HP ofrece una amplia gama de Soluciones destacadas
servicios para ayudar a lograr la

cobertura, roteccion y soporte
P ] y ,D Consiga el soporte que necesita con la flexibilidad de poder elegir entre varias opciones
deseados, \Y garant|zar aslun de nivel de servicio, que incluyen diversas combinaciones de respuesta local, tiempos de

tiempo de actividad Optimo reparacion desde la llamada y amplias coberturas.

para los usuarios y la mejor HP Accidental Damage Protection?®

previsibilidad de costes para la Disfrute de proteccién en caso de dafios inesperados de los dispositivos y evite costes de
organizacién de T reparacion o sustituciéon adicionales.

Servicio HP Hardware Support in situ?

HP Travel Services

Viaje sin preocupaciones, manténgase productivo y reduzca el tiempo de inactividad,
en cualquier lugar, con el soporte telefonico e in situ en el idioma local disponible en
determinados paises.

Servicios HP Defective Media Retention 3

Conservar el disco duro cuando es necesario sustituirlo resulta esencial para mantener
el control de los datos confidenciales y desecharlo de una forma que satisfaga sus
estandares de seguridad.

HP Tech Café

Proporcione soporte de IT simple y eficiente a los empleados con HP Tech Café. HP Tech
Café Walk-up Center ofrece un espacio local personalizado para el soporte cara a cara. HP
Tech Café Market es una solucion de autoservicio de venta y prueba de dispositivos que
opera las 24 horas del dia.

/
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Deteccion Configuracion Implementacion Optimizacion Mantenimiento

y disefio @é

R = e “Esencialmente, lo que buscdbamos no era
ecupe ra CI O n y re n Ova CI O n tanto un proveedor de hardware como
un partner fiable capaz de asegurar un

funcionamiento ininterrumpido del hardware

HP recuperara y reutilizara o reciclara con seguridad los dispositivos que hayan R
durante toda su vida util.

alcanzado el final de su vida util. A ]
—Evgeny Zhebrik, director de operacionesy

mantenimiento de sistemas de IT, Santorin

Ayude a proteger su empresay Soluciones destacadas
datos personales con nuestros

servicios de fin de vida util, y o , 4 _

. ., Implemente los nuevos dispositivos rapidamente mientras nuestro equipo se encarga de
preparese para una renovacion todas las tareas de desinstalacion.
tecnologica con el servicio
de rEOdaJG' que apoya la Su informacion estara a salvo y podra estar tranquilo con nuestro servicio de eliminacion

sostenibilidad medioambiental. de datos de sus dispositivos o destruccion de los soportes de almacenamiento, gue aplica
los ultimos estandares del sector.

Servicio HP Deinstallation

Servicio HP Sanitization

Servicio HP Recycling

Realice una transicion sin sobresaltos a los nuevos dispositivos, al tiempo que cumple
sus politicas de fin de vida Util y apoya tanto las iniciativas sociales como las directivas
medioambientales.

/
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Los servicios de ciclo de vida de HP son la eleccion adecuada para simplificar y
mejorar la gestion del ciclo de vida de los dispositivos. Con independencia de que
quiera adquirir servicios de ciclo de V|da determinados o esté listo para un plan
flexible de HP Device as a service (DaaS) puede contar con HP para entregar

soluciones expertas disefiadas para optimizar sus inversiones en tecnologia.

Mas informacion en hp.com/go/services

Pongase en contacto con el representante o distribuidor autorizado de HP para obtener mas informacion. El soporte del dispositivo puede variar segun el pais. Las funciones varian entre los planes
Estandar, Avanzado y Premium de HP DaaS. Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP aplicables o indicados al cliente en el momento de la compra. Los clientes
pueden tener derechos legales adicionales, segun las leyes locales aplicables, y tales derechos no se ven afectados en ningtin modo por los términos y condiciones del servicio de HP o por la
garantia limitada de HP, incluida con su producto HP.

1. El servicio se puede solicitar con o sin servicios de actualizacion.

2. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta de los HP Care Packs podrian variar en funcion de su ubicacion geogréfica. El servicio comienza en la fecha de compra del hardware. Se aplican
restricciones y limitaciones. Para obtener mas informacion, visite hp.com/go/cpc. Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP aplicables o indicados al cliente en
el momento de la compra. Los clientes pueden tener derechos legales adicionales, segun las leyes locales aplicables, y tales derechos no se ven afectados en ningtin modo por los términos y
condiciones del servicio de HP o por la garantia limitada de HP, incluida con su producto HP.

3. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta de los HP Care Packs podrian variar en funcién de su ubicacion geografica. El servicio comienza en la fecha de compra del hardware. Se aplican
restricciones y limitaciones. Para obtener mas informacion, visite hp.com/go/cpc. Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP aplicables o indicados al cliente en
el momento de la compra. Los clientes pueden tener derechos legales adicionales, segun as leyes locales aplicables, y tales derechos no se ven afectados en ningtin modo por los términos y
condiciones del servicio de HP o por la garantia limitada de HP, incluida con su producto HP.
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