Brilliance
241B7

www.philips.com/welcome
PT Manual do utilizador 1

Apoio ao Cliente e Garantia 26

Resolucao de problemas
e Perguntas frequentes 33

PHILIPS



indice

IMPOItaANte ....ccocueceremeicrnecrrereeceneaeeenne 1
1.1 Precaucdes de seguranca e
MANULENCAO ovvvvvvvvvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 1
1.2 Descricao das notas contidas no
Lo O NN 3
1.3 Eliminacdo do produto e do material
de embalagem ... 3
Instalar 0 Monitor ........cccvveveverenenee. 5
2.1 INStalagao s 5
2.2 Utlizar 0 MmONitor . 7
2.3 Remover a base para montagem de
SUPOIte VESA ..oovvvrrsirnesssisesssssisnees "
Otimizagao da imagem ......cccccooeueeee. 12
37 SMartlmage ... 12
3.2 SMartContrast . 13
PowerSensor™ .......nveenenenens 14

Camara Web com microfone

incorporado

5.1 Requisitos do sistema do PC

5.2 Utilizar o dispositivo ...
Fungao de ligacao em cadeia ........... 18
Especificagoes técnicas .......ccocveueene. 20
7.1 Resolugcdo e modos predefinidos ....24
Gestao de energia .......ccceeveeeeeueeueneee 25
Apoio ao Cliente e Garantia ........... 26

9.1 Polftica da Philips quanto a defeitos de
pixéis nos monitores de ecrd plano 26
9.2 Apoio ao Cliente e Garantia ......... 28

10.1 Resolugdo de problemas ...
10.2 Perguntas frequentes gerais




1. Importante

Este manual electronico do utilizador destina-
se a qualquer pessoa que utilize o monitor
Philips. Leia atentamente este manual antes
de utilizar o seu monitor. Este manual contém
informagdes e notas acerca da utilizacao do
seu monitor.

A garantia da Philips se aplica desde que
o produto seja devidamente manuseado
para seu uso indicado, de acordo com suas
instrucoes de operacao e sob a apresentagao
de uma factura original ou de um recibo de
venda, indicando a data da compra, o nome
do revendedor, o modelo e o nimero de
fabrico do produto.

1.1 Precaucdes de seguranca e
manutencao

0 Avisos

O uso dos controles, ajustes ou
procedimentos diferentes dos especificados
nessa documentacao pode resultar em
exposicao a choque, perigos elétricos e/ou
mecanicos.

Leia e siga as instrucdes abaixo para conectar
e utilizar o monitor do seu computador.

Funcionamento

- Mantenha o monitor afastado da luz
solardirecta,luzforteequalqueroutra
fontedecalor.Aexposicaoprolongadaa
estetipodeambientespoderaoriginara
descoloracao e danos no monitor.

+  Retire os objetos que possam cair nos
orificios de ventilagao ou perturbem
o arrefecimento adequado das pecas
eletronicas do monitor.

- Naotape os orificios de ventilacdo no
armario.

- Aoinstalaromonitor, certifique-sede
gue atomada e aficha elétricas ficam
facilmente acessiveis.

- Se desligar o monitor retirando o
cabo elétrico ou o cabo elétrico de
corrente continua, espere 6 segundos
antes de voltar a ligar o cabo paraum
funcionamento normal.

- Utilizesempreocaboelétricoaprovado
fornecido pela Philips. Se nao tiver o
caboelétrico,contactecomocentrode
assisténcia local. (Consulte o capitulo
"Centro de Informacdes e Apoio ao
Cliente")

+ Nao sujeite o monitor a vibracdes
violentasouagrandesimpactosdurante
a sua utilizacao.

- Nao bata nem deixe cair o monitor
duranteofuncionamentooutransporte.

Manutencao

+ Para evitar possiveis danos no seu
monitor,ndoexercademasiadapressao
no ecra LCD. Ao deslocar o monitor,
levante-osegurandonamoldura;nao
levanteomonitorcolocandoamaoou
dedos no ecra LCD.

+ Se nao utilizar o monitor durante
um periodo prolongado de tempo,
desligue-o da tomada.

+  Desligue o monitor da tomada se
precisar de o limpar com um pano
ligeiramentehumido.Podelimparoecra
comumpanosecoseomonitorestiver
desligado.Porém,nuncautilizesolventes
organicos,taiscomoalcoolouliquidosa
basedeamoniacoparalimparomonitor.

- Paraevitaroriscodechoquesoudanos
permanentes no equipamento, ndo
exponha o monitor ao po, chuva ou
humidade excessiva.

- Seomonitorsemolhar,limpe-ocomum
pano seco logo que possivel.

- Se alguma substancia estranha ou
agua penetrar no monitor, desligue-o
imediatamenteeretireocaboelétrico.
Depois, remova a agua ou qualquer
outrasubstanciaeenvie-oaocentrode
manutencao.



- Naoarmazenenemutilizeomonitorem
locaisexpostosaocalor,luzsolardireta
ou frio extremo.

- Para garantir o melhor desempenho
do monitor e poder utiliza-lo durante
muito tempo, utilize-o num local com
temperaturasehumidadesdentrodos
seguintes limites.

+ Temperatura: 0-40°C 32-95°F
+ Humidade: 20-80% RH

Informagdes importantes sobre imagens
residuais/fantasma

+ Ativesempreumprogramadeprotecao
de ecra movel quando deixar o seu
monitor inativo. Ative uma aplicacao
quefacaaatualizacaoperiodicadoecra
caso este mostre imagens estaticas.
Apresentacaoininterruptadeimagens
imoveisouestaticasduranteumlongo
periodopodecausaroefeitode"imagem
queimada" no seu ecra, também
conhecidocomo"imagemresidual"ou
"imagem fantasma".

- O fendmeno "imagem queimada”,
"imagem residual” ou "imagem
fantasma" é amplamente conhecido
natecnologia defabrico de monitores
LCD.Namaioriados casos,a"imagem
queimada", "imagem residual” ou
"imagem fantasma" desaparece
gradualmente apods um determinado
periodo de tempo, depois de a
alimentacao ter sido desligada.

0 Aviso

A nao ativacao de uma protecao de ecra ou
de uma aplicacao de atualizacao periddica
do ecra, podera resultar em casos graves
de aparecimento de "imagens queimadas”,
"imagens residuais"” ou "imagens fantasma",
gue nao desaparecem e o problema nao
podera ser reparado. Os danos acima
mencionados nao estao cobertos pela
garantia.

Assisténcia

+ Atampadacaixasodeveserabertapor
um técnico de assisténcia habilitado.

+  Se for necessario algum documento
paraefeitosdereparacaoouintegracao,
contacte com o centro de assisténcia
local. (consulte o capitulo "Centro de
Informacdes ao Cliente")

- Para obter informacdes acerca do
transporte,consulteas"Especificacdes
técnicas".

- Naodeixeomonitornumcarro/porta-
bagagens exposto a luz solar direta.

& Nota

Consulte um técnico de assisténcia se o
monitor nao funcionar normalmente ou se
nao estiver certo da medida a tomar depois
de ter cumprido as instru¢des de utilizacao
apresentadas no presente manual.



1.2 Descricaodasnotascontidasno
guia
As subseccdes a seguir descrevem as

convencdes das notas usadas nesse
documento.

Notas, Adverténcias e Avisos

Em todo o guia podem ocorrer blocos de
textos podem estar em negrito ou italico e
acompanhados por um icone. Estes blocos
contém notas, adverténcias ou avisos. Sao
utilizadas da seguinte forma:

& Nota

Esse icone indica informacdes e sugestoes
importantes que auxiliam na melhor
utilizacdo do seus sistema computacional.

@ Atencao

Esse icone indica informacdes que explicam
como evitar danos potenciais ao hardware ou
perda de dados.

0 Aviso
Esse icone indica possiveis danos materiais e
explica como evitar o problema.

Algumas adverténcias podem aparecer
em formatos alternados e podem nao ser
acompanhadas por um icone. Em tais casos,
a apresentacao especifica da adverténcia &
imposta pelo 6rgao regulador.

1.3 Eliminacao do produto e do
material de embalagem

REEE - Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos

This marking on the product or on its
packaging illustrates that, under European
Directive 2012/19/EU governing used
electrical and electronic appliances, this
product may not be disposed of with normal
household waste. You are responsible
for disposal of this equipment through a
designated waste electrical and electronic
equipment collection. To determine the
locations for dropping off such waste
electrical and electronic, contact your local
government office, the waste disposal
organization that serves your household
or the store at which you purchased the
product.

Your new monitor contains materials that
can be recycled and reused. Specialized
companies can recycle your product to
increase the amount of reusable materials
and to minimize the amount to be disposed
of.

All redundant packing material has been
omitted. We have done our utmost to make
the packaging easily separable into mono
materials.

Please find out about the local regulations
on how to dispose of your old monitor and
packing from your sales representative.

Taking back/Recycling Information for
Customers

Philips establishes technically and
economically viable objectives to optimize



the environmental performance of the
organization's product, service and activities.

From the planning, design and production
stages, Philips emphasizes the important of
making products that can easily be recycled.
At Philips, end-of-life management primarily
entails participation in national take-back
initiatives and recycling programs whenever
possible, preferably in cooperation with
competitors, which recycle all materials
(products and related packaging material)
in accordance with all Environmental Laws
and taking back program with the contractor
company.

Your display is manufactured with high
quality materials and components which can
be recycled and reused.

To learn more about our recycling program
please visit

http:/www.philips.com/a-w/about/
sustainability.html




2. Instalar o monitor

2.1 Instalacao

El Conteldo da embalagem
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PHILIPS

*Difere de acordo com a regiao

F Instalar a base

Coloque o monitor virado para baixo
sobre uma superficie macia. Tenha
cuidado para nao riscar ou danificaro
ecra.

Segureosuportecomambasasmaos.

(1) Coloque cuidadosamente o
suporte na area de montagem
VESA até que o trinco fixe no
suporte.

(2) Fixe cuidadosamente a base no
suporte.

(3) Utilize os dedos para apertar
o parafuso existente na
parte inferior da base e fixe
firmemente a base no suporte.

) Adverténcias
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E Conexao ao seu PC 241B7QPJKEB:
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@ Blogueio Kensington anti-roubo

0 Blogueio Kensington anti-roubo 9 Entrada de audio
@ Entrada de audio © Tomada para auscultadores
@ Entrada HDMI

© Entrada DisplayPort

@ Entrada VGA

@ Entrada de alimentacao AC
@ Interruptor de alimentacao
© Recepcao USB

@ Carregador rapido USB/USB
descendente

© Tomada para auscultadores
O Entrada HDMI

© Entrada DisplayPort

@ Entrada VGA

@ Entrada de alimentacao AC
@ Interruptor de alimentacao

© Recepcao USB

@ Carregador rapido USB/USB
descendente



241B7QPTEB:
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@ Blogueio Kensington anti-roubo
® Entrada HDMI

© Entrada DisplayPort

@ Entrada mini DisplayPort

© Entrada VGA

@ S5aida DisplayPort

@ Entrada de audio e Tomada para
auscultadores

©® Entrada de alimentacao AC

© Interruptor de alimentacao

@ Recepcao USB

@ Transmissao USB

@ Carregador rapido USB/USB descendente

Ligar ao PC

1. Liguefirmementeocabodealimentacao
a parte de tras do monitor.

2. Desligueocomputadoreretireocabo
de alimentacao.

3. Ligue o cabo de sinal do monitor ao
conectordevideolocalizadonatraseira
do computador.

4. Ligue o cabo de alimentacao do
computador e do monitor a uma
tomada.

5. Ligue o computador e o monitor. Se
visualizar uma imagem no ecra do
monitor, é porque a instalacdo esta
concluida.

2.2 Utilizar o monitor

El Descricao dos botdes de controlo

241B7QPJEB,241B7QPTEB:
©
ED/4 ©/v  SENSOR/A /oK »
N I I |
@0 ©O (4] 2] (1]

@ |Ligar e Desligar o monitor.

Aceder ao menu OSD.
&/0K Confirmar o ajuste do OSD.

A V¥ |Ajustar o menu OSD.
SENSOR | PowerSensor

00 o0 ©




Alterar a fonte de entrada de
sinal.

Voltar ao nivel anterior do
menu OSD.

Tecla de atalho Smartimage.
Existem 7 modos para selecao:
Office (Escritorio), Photo

(Fotos), Movie (Filmes), Game
(Jogos), Economy (Econdmico),
LowBlue Mode (Modo de luz
azul reduzida) Off (Desligado).

241B7QPJKEB:

BuBs.
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ED/«

| |
206

©/v  SNSIR/A /oK [0}

o
e o o o

)

Ligar e Desligar o monitor.

&/0K

Aceder ao menu OSD.
Confirmar o ajuste do OSD.

AV

Ajustar o menu OSD.

SENSOR

PowerSensor

®©

Alterar a fonte de entrada de
sinal.

®© 6 60 ©0 ©

<

Voltar ao nivel anterior do

menu OSD.

Tecla de atalho Smartimage.
Existem 7 modos para selecao:
Office (Escritério), Photo

(Fotos), Movie (Filmes), Game
(Jogos), Economy (Econémico),
LowBlue Mode (Modo de luz
azul reduzida) Off (Desligado).

@ |Indicador de atividade da camara Web

@ Camara Web de 2,0 megapixéis

@ |Microfone

E1 Descricao do menu apresentado no
ecra

O que é o menu apresentado no ecra
(OSD)?

O menu de exibicdo no ecra (OSD) e
uma funcionalidade incluida em todos
0os monitores LCD da Philips. Permite
que o utilizador final regule diretamente
o desempenho do ecra ou selecione
funcdes do monitor diretamente
atraves da janela de instrucdes no

ecra. E apresentado um interface de
monitor amigo do utilizador idéntico ao
seguinte:

On
o) PowerSensor
off

Audio

v

Instrucdes basicas e simples acerca das
teclas de controlo

No menu OSD apresentado acima,
pode pressionar os botdes ¥ A no
painel frontal do monitor para deslocar
o cursor e pressionar OK para confirmar
a escolha ou alteracao.




O menu OSD

Segue abaixo uma visdo geral da
estrutura do Menu Apresentado no
Ecra. Estas informacdes poderao ser
usadas como referéncia quando desejar
fazer diferentes ajustes.

Main menu Sub menu
r— PowerSensor ]: On — 0,1,2,3,4
Off
— LowBlue Mode [ On — 1,23
Off
— Input — VGA
— HDMI
— DisplayPort
— Mini DP
(available for selective models)
— Picture r— Picture Format — Wide Screen, 4:3
{— Brightness — 0~100
— Contrast — 0~100
{— Sharpness — 0~100
{— SmartResponse — Off, Fast, Faster, Fastest
— SmartContrast — Off,On
— Gamma — 1.8,20,22,24,26
[ Pixel Orbiting — Off, On
L Over Scan — Off, On
—— Audio r— Volume — 0~100
— Stand-Alone — On, Off
— Mute — On, Off
L Audio Source — Audio In,
HDMI,
DisplayPort,
Mini DP
(available for selective models)
— Color Color Temperature  — 5000K, 6500K, 7500K,
8200K, 9300K, 11500K
sRGB
User Define Red: 0~100
E Green: 0~100
Blue: 0~100
— Language — English, Deutsch, Espafiol, EMnvikf, Frangais, ltaliano,

Maryar, Nederlands, Portugués, Portugués do Brazil
Polski , Pycckuit, Svenska, Suomi, Tiirkce, Cestina,
Yipaincska, AR, BRI B AR, ool

— OSD Settings — Horizontal — 0~100
— Vertical — 0~100
— Transparency — Off,1,2,3,4
— OSD Time Out — 55, 10s, 20s, 30s, 60s
L Sewp — Auto
— H.Position — 0~100
+— V.Position — 0~100
— Phase — 0~100
— Clock — 0~100
| Resolution Notification — On, Off
— DP Out Multi-Stream — Clone, Extend
(available for selective models)
{— Displayport — 11,12
(available for selective models)
L Reset — Yes,No
L Information

E Notificacdo de Resolucao

Este monitor foi concebido para um
desempenho ideal na sua resolucao
nativa, 1920 x 1080 @ 60 Hz. Quando
o monitor é ligado numa resolucao
diferente, € emitido um alerta no
ecra: Use 1920 x 1080 @ 60 Hz for
best results. (Utilize a resolucao 1920 x
1080 a 60 Hz para obter os melhores
resultados.)

O alerta da exibicao da resolucao
original pode ser desligado a partir do
Configuracdo no OSD (Menu no ecra).

B Caracteristicas fisicas
Inclinacao
241B7QPJEB,241B7QPJKEB

20°
A




2. Instalar o monitor
241B7QPTEB 241B7QPTEB

Rotagao vertical

Rotacao

Ajuste da altura
241B7QPJEB,241B7QPJKEB




2.3 Removerabaseparamontagem

de suporte VESA

Antes de desmontar a base do monitor, siga

as instrucdes indicadas abaixo para evitar

quaisquer danos ou ferimentos.

1.

3.

Estendaabasedomonitoratéaaltura
maxima.

*

Coloque o monitor virado para baixo
sobre uma superficie macia. Tenha
cuidado para nao riscar ou danificar
o ecra. Em seguida, levante a base do
monitor.

Enquantomantémpressionadoobotao
delibertacdo, incline e base e deslize
para a retirar.

& Nota

Este monitor aceita uma interface de
montagem de 100mm x 100mm compativel
com a norma VESA. Parafuso de montagem
VESA M4. Contacte sempre o fabricante caso
deseja efetuar a instalacao na parede.




3. Otimizacao daimagem

3.1 Smartimage

E O queé?

A tecnologia Smartimage oferece
predefinicdes que otimizam o ecra conforme
o tipo de conteudo, ajustando de forma
dinamica o brilho, o contraste e a nitidez em
tempo real. Quer esteja a usar aplicacdes de
texto, a ver imagens ou videos, a tecnologia
Smartlmage da Philips proporciona um
excelente desempenho do monitor.

E1 Porque preciso desta tecnologia?

Se quiser um monitor com étimo

desempenho que lhe permite ver todo o tipo
de conteudo, o software Smartimage ajusta
de forma dindmica o brilho, o contraste, a
cor e a nitidez em tempo real para otimizar a
experiéncia de visualizacao do seu monitor.

E Como funciona?

A Smartimage é uma tecnologia de ponta
exclusiva da Philips que analisa o conteudo
mostrado no ecrd. Com base no cenario
escolhido, o Smartimage ajusta de forma
dinamica o contraste, a saturacdo da cor e
a nitidez das imagens para uma otimizar
a visualizacao - tudo isto em tempo real e
premindo apenas um unico botao.

1 Como activar o Smartimage?

E1p,

1. PrimaED para abrir o Smartlmage no
ecra.

2. Mantenha premido o botdo v a
para alternar entre as opg¢des Office
(Escritorio),Photo(Fotos), Movie(Filmes),
Game(Jogos),Economy(Econémico)e
Off (Desligado).

3. O Smartlmage permanecera no ecra
durante 5 segundos ou pode também
premir o botdo "OK" para confirmar.

Existem sete modos para selecao: Office

(Escritério), Photo (Fotos), Movie (Filmes),

Game (Jogos), Economy (Econdmico),

LowBlue Mode (Modo de luz azul reduzida) e

Off (Desligado).

@ Smartimage

Office
Photo
Movie
Game

Economy

LowBlue Mode

Off

Office (Escritorio): Optimiza o texto e
reduzobrilhoparaumamaiorfacilidade
deleituraereduzirafadigaocular.Este
modo otimiza significativamente a
legibilidade e a produtividade ao usar
folhasdecalculo,ficheiros PDF,artigos
digitalizados ou outras aplica¢des
geralmente usadas em escritorios.

Photo (Fotos): Este modo combina a
saturacaodacor,ocontrastedinamicoe
aoptimizacaodanitidezparaquepossa
ver fotos e outras imagens com uma
excelentenitidezecomcoresvibrantes
-tudoistosemefeitosartificiaisecores
desvanecidas.

Movie (Filmes): Este modo aumentaa
luminancia, aprofundaasaturacaoda



cor,ajustaocontrastedeformadinamica
e optimiza a nitidez para que consiga
verasareasmaisescurasdosseusclips
devideosematenuacaodascoresnas
areasmaisclarasaomesmotempoque
mantémaquepermiteavisualizacaode
videos com cores naturais.

+ Game (Jogos): Ligue o circuito de
aceleracaoparaobterummelhortempo
deresposta,reduzirasarestasirregulares
paraobjectosem movimentonoecra,
melhorar o contraste para cenas com
poucaoumuitaluminosidade. Esteperfil
proporcionaaosjogadoresumamelhor
experiéncia de jogos.

+  Economy(Econdmico):Nestemodo,o
brilho e o contraste sdo ajustados e é
feitaasintonizacaofinadaluzdefundo
para que possa obter uma correcta
visualizacao das aplicacdes usadas
no escritoério e um baixo consumo de
energia.

+  Modo de luz azul reduzida: Modo de
luz reduzida para uma utilizacao sem
fadigaocular.Estudosrevelaramque,tal
comoosraiosultravioletaspodemcausar
danos oculares, os raios de luz azul
de onda curta emitidos por ecras LED
podemcausardanosoculareseafetara
visdoaolongodotempo. OMododeluz
azulreduzidadaPhilips,desenvolvido
para o seu bem-estar, utiliza uma
tecnologiadesoftwareinteligentepara
reduzirosraiosdeluzazuldeondecurta
prejudiciais.

- Off (Desligar): Nao é feita qualquer
optimizacdaoporpartedoSmartimage.

& Nota

Modo Philips LowBlue, modo 2 em
conformidade com a certificacao TUV
para luz azul de baixa intensidade.
Para ativar este modo prima a tecla de
atalho B e, em seguida, prima a para
selecionar o Modo LowBlue. Consulte
0s passos de selecao de Smartimage
acima.

3.2 SmartContrast

B Oqueé?

Tecnologia exclusiva que analisa de forma
dindmica o conteudo exibido no ecra e
optimiza automaticamente a relacao de
contraste do monitor para uma maxima
nitidez e uma melhor experiéncia de
visualizacao. Esta tecnologia aumenta a luz
de fundo para proporcionar imagens mais
claras, nitidas e brilhantes ou diminui a
mesma para gue possa ver imagens nitidas
contra fundos escuros.

E1 Porque preciso desta tecnologia?

Para poder ver imagens nitidas e para um
maior conforto de visualizacao seja qual foro
tipo de conteudo. A tecnologia SmartContrast
controla e ajusta de forma dinamica a luz de
fundo para proporcionar imagens de video
mais claras, nitidas e brilhantes e para tornar
o texto mais legivel. Ao reduzir o consumo de
energia por parte do monitor, esta a poupar
na conta da electricidade e a prolongar a vida
util do monitor.

El Como funciona?

Ao activar o SmartContrast este analisa
o conteudo que esta a exibir em tempo
real e ajusta as cores e a intensidade da
luz de fundo. Esta funcao ira optimizar
dinamicamente o contraste para poder tirar o
maximo partido dos seus videos ou jogos.



4. PowerSensor™

El Como funciona?

- O PowerSensor funciona sob
o principio de transmissao e
recepcao de sinais "infravermelhos"
inofensivos para determinar a
presenca do utilizador.

- Quando o utilizador se encontra
em frente ao monitor, este funciona
normalmente com as definicdes
pré-configuradas pelo utilizador
(brilho, contraste, cor, etc.)

+ Por exemplo, assumindo que o
monitor foi configurado com 100%
de brilho, quando o utilizador
abandona o seu lugar e ja ndo se
encontra em frente ao monitor, este
reduz automaticamente o consumo
de energia até 80%.

Utilizador nao

Utilizador presente
presente

(i

R

O consume de energia ilustrado acima serve apenas como
referéncia

E1 Configuracao

Configuragdes predefinidas

O PowerSensor esta configurado para
detetar a presenca do utilizador a uma
distancia de entre 30 e 100 cm do ecra
e entre cinco graus a esquerda ou a
direita do monitor.

Configuracdes personalizadas

Se preferir ficar numa posicao fora dos
parametros mencionados acima, defina
um sinal mais elevado para uma eficacia
de detecao ideal: Quanto mais alta for
a definicao, mais forte sera o sinal de
detecdo. Para uma maior eficiéncia do
PowerSensor e uma detecao eficaz,
posicione-se diretamente em frente ao
seu monitor.

- Sepreferirposicionar-seamaisde100
cmdomonitorutilizeosinaldedetecao
maximo paradistanciasdeate120cm.
(configuracao 4)

- Dado que as roupas em tons
escuros tendem a absorver os sinais
infravermelhosmesmoqueouutilizador
estejaamenosde 100 cm do monitor,
aumenteaforcadosinalquandoutilizar
pecas de vestuario escuras.

Distancia do
sensor

Botao de atalho

Modo horizontal/vertical

Landscape mode
(UMY

As ilustracoes acima servem apenas como referéncia e poderao nao
refletir exatamente o ecra deste modelo.

B Como ajustar as configuragdes

Se o PowerSensor nao funcionar
corretamente dentro ou fora dos
parametros predefinidos, pode ajustar a
detecao do seguinte modo:

+  Prima a tecla de atalho do
PowerSensor.

- Sera exibida a barra de ajuste.

+ AjusteadetecaodoPowerSensorparaa
Configuracao 4 e prima OK.

- Testeanovaconfiguracaoparaverificar
seoPowerSensordetetacorretamentea
sua posicao.

- Afuncao PowerSensor foi
concebida para funcionar apenas
no modo de Paisagem (posicao
horizontal). Depois de ligado,

o PowerSensor sera desligado
automaticamente se o monitor



for utilizado no modo Vertical (90
graus / posicdo vertical). Quando
o monitor for colocado novamente
na posicao predefinida Horizontal,
o PowerSensor voltara a ligar
automaticamente.

& Nota

Um modo PowerSensor seleccionado
manualmente ficara operacional até
gue este seja reajustado ou que o
modo predefinido seja seleccionado.
Caso considere que por qualquer
razao o PowerSensor se encontra
demasiadamente sensivel ao
movimento, ajuste a forca do sinal para
um nivel mais baixo. Mantenha a lente
do sensor limpa. Se a lente do sensor
estiver suja, limpe-o com alcool para
evitar reduzir a detecdo de distancia.



5. Camara Web com
microfoneincorporado
(Disponivel para 241B7QPJKEB)

= Nota

Para que a cdmara Web funcione, € necessaria
uma ligacao USB entre o monitor e o PC.

A camara Web permite efetuar chamadas
de video e audio em conferéncia através
da Internet. Proporciona a forma mais facil
e pratica para que os homens e mulheres
de negodcios comuniguem com outros
colegas de todo o mundo, poupando
tempo e dinheiro. Dependendo do software
utilizado, a camara permite também tirar
fotos, partilhar ficheiros ou apenas utilizar
o microfone sem ativar a camara Web. O
microfone e o indicador de atividade situam-
se na parte lateral da cdmara Web na moldura
do monitor.

~
(|

5.1 Requisitos do sistema do PC

Interna/Sistema operativo: Microsoft
Windows 7, Microsoft Windows Vista,
MicrosoftWindowsXP(SP2)equalquer
outro SO que suporte UVC/UAC
(compativelcomUSBVideoClass/Audio
Class) com a norma USB 2.0

Processador: 1,6 GHz ou superior

RAM:512MB(paraXP)/1GB(paraVistae
Windows7)

Espaconodiscorigido:minimo200MB

USB:USB2.0ousuperior,suportepara
UVC/UAC

5.2 Utilizar o dispositivo

O monitor Philips com camara Web transmite
video e audio através da porta USB. Para
activar basta ligar o cabo USB do seu PC a
porta USB do hub USB existente no painel
lateral de E/S do monitor.

Ligue o cabo USB a porta USB do hub
USB existente no painelde E/Sdo PC.

Ligue o PC e certifiqgue-se de que a
sualigacdo a Internet esta a funcionar
corretamente.

Transfira e ative um programa gratuito
de conversacao online, por exemplo,
o Skype, Internet Messenger, ou
equivalente.Podetambémsubscrever
umsoftwarededicadoemcasodeuma
utilizacaomaissofisticada,comomulti-
conferéncia, etc.

A camara Web esta preparada para
serutilizada para conversarou efetuar
chamadastelefonicasatravésdalnternet.

Efetueachamadaseguindoasinstrucoes
do software.

6 Nota

Para efectuar uma chamada de video, devera
ter uma ligacao a Internet fiavel, um ISP e
software, como o Internet messenger ou um
programa de chamadas de video. Certifique-
se de que a pessoas a quem esta a ligar
possui software compativel com chamadas
de video. A qualidade do video e do audio



depende da largura de banda disponivel em
ambos os lados. O destinatario da chamada
devera ter dispositivos e software com
capacidades semelhantes.



6. Funcao de ligacao em
cadeia
(Disponivel para 241B7QPTEB)

A ligacao em cadeia permite ligacdes a
varios monitores

Este monitor da Philips esta equipado
com interface DisplayPort 1.2, que
possibilita a ligacdo em cadeia a varios
monitores. E possivel efetuar a ligacao
em cadeia e utilizar varios monitores
com um so6 cabo de um monitor para o
outro.

Como ligar monitores em cadeia

Ligue o cabo DisplayPort a porta
mini DP ou DP do computador
portatil

Para efetuar a ligacdo em cadeia
ao 22 monitor, ligue o cabo
DisplayPort a porta de saida mini
DP ou DP do primeiro monitor

Repita os passos indicados acima
para efetuar a ligacao em cadeia de
varios monitores

Consulte na tabela abaixo o numero
maximo de monitores com ligacao
em cadeia

1
Bxmags
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L (]

PrE

M

& Nota

1. Dependendo das capacidades

das placas graficas, devera conseguir
ligar varios monitores com diversas
configuracdes em cadeia. As
configuragdes de visualizacao
dependerao das capacidades da sua
placa grafica. Contacte o fabricante da
sua placa grafica e certifique-se sempre
de que o controlador da placa grafica
se encontra atualizado.

2. Existem dois modos disponiveis
para ligacao em cadeia: "Clonar" e
"Expandir", aceda ao seguinte menu
OSD para efetuar a selecao: OSD /
Setup (Configuracao) / DP Out Multi-
Stream (Saida DP Multi-Stream) / Clone
(Clonar), Extend (Expandir).

+| Clone

* Extend

Auto

H.Position
V.Position

n Language
| ) osD settings

Phase

Clock

Resolution Notification.
DP Out Multi-Stream -
Display Port

Reset

Information




Resolucao do ecra DisplayPort NUmero maximo de monitores com

(padrao 60 Hz) predefinicao ligacao em cadeia (incluindo o monitor da
12 ligacao)
Modo Clonar (DP1.1 [Modo Expandir
ou DP1.2) (DP1.2)

1680 x 1050 DisplayPortl1 |5 5

1920 x 1080 (1080p) ou  |DisplayPortl.1 |4 4

1920 x 1200

2560 x 1600 (WQXGA) DisplayPortl.1 |2 2

3840 x 2160 (Ultra HD, 4K)|DisplayPortl.2 |1 N/D

ou 4096 x 2160 (4K x 2K)




7. Especificacdes técnicas

Imagens/Ecra

Tipo de monitor

Tecnologia IPS

inteligente (tipico)

Retroiluminagao LED

Tamanho do ecra 23,8" Panoramico (60,4 cm)
Proporcao 16:9

Distancia dos pixéis 0,275 (H) mm x 0,275 (V) mm
SmartContrast 20.000.000:1

Tempo de resposta (tipico) | 14 ms (GtG)

Tempo de resposta 5 ms (GtG)

Resolucao otima

1920 x 1080 @ 60 Hz

Angulo de visualizacdo

178° (H) /178" (V) @ C/R > 10

Entrada/Saida de sinal

Cores do monitor 16,7 M

Sem cintilacao Sim
Melhoramentos da imagem | Smartimage
Taxa de atualizacao vertical | 50 Hz - 76 Hz
Frequéncia horizontal 30 kHz - 99 kHz
sRGB SIM

Modo de luz azul reduzida | SIM

VGA (Analogico), HDMI 1.4 (Digital), DisplayPort
1.2, mini DP 1.2 (241B7QPTEB), Saida DisplayPort
(241B7QPTEB)

usB

241B7QPJKEB: USB 3.0x1 inclui 1 carregador rapido
241B7QPJEB: USB 3.0x2 inclui 1 carregador rapido
241B7QPTEB: USB 3.0x4 inclui 1 carregador rapido

Sinal de entrada

Sincronizacao separada, sincronizacao no verde

Entrada/saida de audio

Altifalante incorporado

Entrada de audio de PC, saida para auscultadores

Facilidade de utilizacao

2Wx2

Camara Web incorporada

241B7QPJKEB: Camara de 2.0 megapixeis com
microfone e indicador LED

Facilidade de utilizacao

@D/« /v SENSOR /A &/0K 0}

|diomas do menu OSD

Inglés, alemao, espanhol, grego, francés, italiano,
hungaro, neerlandés, portugués, portugués do
brasil, polaco, russo, sueco, finlandés, turco, checo,
ucraniano, chinés simplificado, chinés tradicional,
japonés, coreano




Imagens/Ecra

Outras caracteristicas

Suporte VESA (100x100 mm), bloqueio Kensington

Compatibilidade Plug &
Play

Inclinacao

DDC/CI, sRGB, Windows 10/8.1/8/7, Mac OS X

Base

241B7QPJEB,241B7QPJKEB: -5 / +20 graus

241B7QPTEB: -5 / +30 graus

Rotacao

-175 / +175 graus

Ajuste da altura

241B7QPJEB,241B7QPJKEB: 130mm

241B7QPTEB: 150mm

Rotacao vertical

90 graus

Consumo

Tensao de
entrada AC a
100VAC, 50Hz

Alimentacao (241B7QPJEB/241B7QPJKEB)

Tensao de
entrada AC a
115VAC, 50Hz

Tensao de
entrada AC a
230VAC, 50Hz

Funcionamento normal 19,94W (tip.) 19,32W (tip.) 19,14W (tip.)
Suspensao (Espera) <0,3W <0,3W <0,3W
Desligado <0,3W <0,3W <0,3W
Desligado (Interruptor AC) oW ow oW

Tensao de Tensao de Tensao de
Dissipacao de calor* entrada AC a entrada AC a entrada AC a

100VAC, 50Hz 115VAC, 50Hz 230VAC, 50Hz

) 68,05 BTU/h 65,94 BTU/h 65,32 BTU/h

Funcionamento normal : ) .

(tip.) (tip.) (tip.)
Suspensao (Espera) <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h
Desligado <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h
Desligado (Interruptor AC) 0 BTU/h O BTU/h O BTU/h
Modo Ligado (modo ECO) | 10,3 W (tip.)
PowerSensor 4W (tip.)

LED indicador de
alimentacao

No modo: Branco, suspender/desligar: Branco

(intermitente)

Fonte de alimentacao

Incorporada, 100-240V AC, 50-60Hz

Alimentacao (241B7QPTEB)

Tensao de Tensao de Tensao de
Consumo entrada AC a entrada AC a entrada AC a

100VAC, 50Hz 115VAC, 50Hz 230VAC, 50Hz
Funcionamento normal 18,85W (tip.) 18,72W (tip.) 19,26 W (tip.)
Suspensao (Espera) <0,3W <0,3W <0,3W
Desligado <0,3W <0,3W <0,3W
Desligado (Interruptor AC) oW ow oW

Tensao de Tensao de Tensao de
Dissipacao de calor* entrada AC a entrada AC a entrada AC a

100VAC, 50Hz 15VAC, 50Hz 230VAC, 50Hz
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) 64,33 BTU/h 63,90 BTU/h 65,74 BTU/h

Funcionamento normal . ) .
(tip.) (tip.) (tip.)

Suspensao (Espera) <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h
Desligado <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h <1,02 BTU/h
Desligado (Interruptor AC) O BTU/h O BTU/h O BTU/h
Modo Ligado (modo ECO) | 10,2 W (tip.)
PowerSensor 3,8W (tip.)

LED indicador de
alimentacao

No modo: Branco, suspender/desligar: Branco
(intermitente)

Fonte de alimentacao

Incorporada, 100-240V AC, 50-60Hz

Produto com base (LxAxP)

Dimensdes

541 x 492 x 257 mm (241B7QPJEB,241B7QPJKEB)
541 x 527 x 257 mm (241B7QPTEB)

Produto sem base (LxAxP)

541 x 332 x 57 mm

Produto com embalagem
(LxAXP)

Produto com base

603 x 492 x 187 mm (241B7QPJEB,241B7QPJKEB)
603 x 492 x 224 mm (241B7QPTEB)

Peso

241B7QPJEB: 6,36 kg
241B7QPJKEB: 6,45 kg
241B7QPTEB: 6,69 kg

Produto sem base

241B7QPJEB,241B7QPJKEB: 3,52 kg
241B7QPTEB: 3,64 kg

Produto com embalagem

241B7QPJEB: 8,26 kg
241B7QPJKEB: 8,35 kg
241B7QPTEB: 8,78 kg

Intervalo de temperatura
(funcionamento)

Condicdes de funcionamento

0°Ca40°C

Humidade relativa
(funcionamento)

20% a 80%

Pressao atmosférica
(funcionamento)

700 a 1060 hPa

Intervalo de temperatura
(inactivo)

-20°Ca 60°C

Humidade relativa (inativo)

10% a 90%

Pressao atmosférica

500 a 1060 hPa

(inativo)

Ambiente e energia

ROHS SIM

EPEAT Prateado (Para mais detalhes, consulte a nota 1)
Embalagem 100% reciclavel

Substancias especificas

caixa 100% isenta de PVC BFR

EnergyStar

Compatibilidade e normas

SIM
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Marcacao CE, FCC Classe B, SEMKO, cETLus, CU-
Certificacdes EAC, TCO edge, TUV-GS, TUV-ERGO, EPA, REEE,
UKRAINIAN, ICES-003,SASO,KUCAS

Caixa

Cor Prateado/Preto
Acabamento Textura
6 Nota

1. O prémio de Ouro ou Prata EPEAT é valido apenas onde a Philips regista o
produto. Visite www.epeat.net para conhecer o estado do registo no seu pais.

2. Estes dados estao sujeitos a alteracdo sem aviso prévio. Aceda a www.philips.
com/support para transferir a versao mais recente do folheto.

3. O tempo de resposta inteligente é o valor ideal dos testes GtG ou GtG (BW).

Hub USB suporta apenas o rato ou o teclado para ativar o sistema durante o
modo de poupanca de energia.
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7.1 Resolucao e modos
predefinidos

El Resolucao maxima
1920 x 1080 a 60 Hz (entrada
analogica)
1920 x 1080 a 60 Hz (entrada digital)
Bl Resolucdo recomendada
1920 x 1080 a 60 Hz (entrada digital)

Freq.H.(kHz) Resolucao Freq.V. (Hz)

31.47 720 x 400 70.09
31.47 640 x 480 59.94
35.00 640 x 480 66.67
37.86 640 x 480 72.81
37.50 640 x 480 75.00
35.16 800 x 600 56.25

37.88 800 x 600 60.32
46.88 800 x 600 75.00
48.08 800 x 600 72.19
47.73 832 x 624 74.55
48.36 1024 x 768 60.00
56.48 1024 x 768 70.07
60.02 1024 x 768 75.03
4477 1280 x 720 59.86
60 1280 x 960 60
63.89 1280 x 1024 60.02
79.98 1280 x 1024 75.03
55.94 1440 x 900 59.89
65.29 1680 x 1050 59.95
67.50 1920 x 1080 60.00

& Nota

Tenha em atencao que o monitor
funciona melhor com a sua resolucao
nativa de 1920 x 1080 a 60 Hz. Para
uma melhor qualidade de visualizacao,
utilize esta resolucao.
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8. Gestao de energia

Se tiver software ou uma placa de video
compativel com a norma VESA DPM

instalados no seu PC, o monitor pode

reduzir automaticamente o consumo de
energia quando nao estiver a ser utilizado.
Se uma entrada do teclado, rato ou outro

dispositivo de entrada é detetada, o monitor

e "reativado" automaticamente. A tabela a
seguir apresenta o consumo de energia e
a sinalizacao desta funcao automatica de
poupanca de energia:

241B7QPJEB,241B7QPJKEB:

Definicao da gestao de energia

Sincro- | Sincro-

Modo Video nizacao | nizagao | Energia | Cor do
VESA horizo verti |utilizada| LED
ntal cal

19,9W
Atividade [LIGADO| Sim Sim (tip) Branco
60 W
(max.)
Suspe- | pegi | .| o3w | Branco
nsao GADO Nao Nao (tip.) (intermi-
(Espera) p. tente)
Desliear | PESE- B . OW | DESLI-
84" | GADO (tp) | GADO
241B7QPTEB:
Definicao da gestao de energia
Sincro- Sincro
Modo Video nizacao e aé Energia | Cordo
VESA horizo- 4O tilizada| LED
vertical
ntal
19,1\W
Atividade|LIGADO Sim Sim (tip) Branco
60 W
(max.)
Suspe- | pegy | _ i 03w | Branco
nsao GADO Nao Nao (tip.) (intermi-
(Espera) P- tente)
Deslicar DESLI- ~ ~ ow DESLI-
8 | GADO (tip) | GADO
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A configuracao seguinte é utilizada
para medir o consumo de energia deste
monitor.

- Resolugao nativa: 1920 x 1080

+  Contraste: 50%

+  Brilho: 100%
Temperaturadacor:6500kcompadrao
branco completo

& Nota
Estes dados estao sujeitos a alteracao sem
aviso prévio.



9. Apoio ao Cliente e
Garantia

9.1 Po}itjca a Phijlips quanto a
defeitosdepixéisnosmonitores

de ecra plano

A Philips se esforca para oferecer produtos
da mais alta qualidade. Utilizamos alguns
dos mais avancados processos de fabrico
disponiveis no mercado e uma rigorosa
pratica de controlo de qualidade. No entanto,
por vezes os defeitos de pixeis ou subpixeis
decorrentes em painéis TFT utilizados em
monitores de ecra plano sdo inevitaveis.
Nenhum fabricante pode garantir que todos
0s painéis sejam imunes a defeitos de pixeis,
mas a Philips garante que todo monitor
que apresentar varios defeitos inaceitaveis
sera reparado ou substituido, de acordo
com a garantia. Este informativo explica os
diferentes tipos de defeitos de pixeis, além
de definir os niveis aceitaveis de defeito para
cada tipo. Para que o seu monitor reparado
ou substituido de acordo com a garantia, o
numero de defeitos de pixeis num monitor
TFT devera ultrapassar estes niveis aceitaveis.
Por exemplo, no maximo 0,0004% de
subpixeis num monitor podem ter defeito.
Além disso, pelo fato de alguns tipos ou
combinag¢des de defeitos de pixeis serem
mais perceptiveis do que outros, a Philips
determina padrdes ainda mais elevados
de qualidade para estes casos. Esta politica
aplica-se a todo o mundo.

subpixel

ce

pixel
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Pixeis e Subpixeis

Um pixel, ou um elemento de figura, é
composto de trés subpixeis nas cores
primarias de vermelho, verde e azul.
Muitos pixeis juntos formam uma figura.
Quando todos os subpixeis de um pixel
estao brilhantes, os trés subpixeis coloridos
aparecem juntos como um unico pixel
branco. Quando todos estiverem escuros,
os trés subpixeis coloridos aparecem
juntos como um unico pixel preto. Outras
combinacgdes de subpixeis brilhantes e
esCcuros aparecem como pixeis unicos de
outras cores.

Tipos de defeitos de pixeis

Os defeitos de pixeis e subpixeis aparecem no
ecra de diferentes formas. Ha duas categorias
de defeitos de pixeis e diversos tipos de
defeitos de subpixeis em cada categoria.

Anomalias de Pontos Brilhantes

As anomalias de pontos brilhantes
aparecem como pixeis ou subpixels
que estao sempre acesos ou "ligados".
Isto &, um ponto brilhante € um
subpixel que sobressai no ecra quando
o monitor apresenta um padrao escuro.
Ha trés tipos diferentes de anomalias
de pontos brilhantes.

Um subpixel brilhante vermelho, verde
ou azul.



| ¢

Dois subpixeis adjacentes brilhantes:
- Vermelho + azul = roxo

- Vermelho + verde = amarelo

- Verde + azul = cianico (azul claro)

Trés subpixeis adjacentes brilhantes
(um pixel branco).

& Nota

Um ponto brilhante vermelho ou azul
deve ser 50% mais brilhante do que os
pontos vizinhos enquanto um ponto
brilhante verde € 30% mais brilhante do
gue os pontos vizinhos.

Anomalias de Pontos Pretos

As anomalias de pontos pretos
aparecem como pixeis ou subpixeis que
estdo sempre escuros ou "desligados".
Isto &€, um ponto preto é um subpixel
gue sobressai no ecra quando o
monitor apresenta um padrao claro.
Estes sdo os tipos de anomalias de
pontos pretos.
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Proximidade dos defeitos de pixeis

Pelo fato de os defeitos de pixeis

e subpixeis do mesmo tipo e que
estejam proximos um do outro
serem mais perceptiveis, a Philips
também especifica tolerancias para a
proximidade de defeitos de pixeis.

Tolerancias de defeitos de pixeis

Para que seja reparado ou substituido
devido a defeitos de pixeis durante o
periodo de garantia, o monitor TFT de
um ecra plano Philips devera apresentar
defeitos de pixeis ou subpixeis que
excedam as tolerancias listadas abaixo.



ANOMALIAS DE PONTOS BRILHANTES NIVEL ACEITAVEL

1 subpixel a brilhar 3

2 subpixeis adjacentes a brilhar 1

3 subpixeis adjacentes a brilhar (um pixel branco) 0
Distancia entre dois pontos de luminosidade com >15mm
defeitos*

Defeitos nos pontos de luminosidade de todos os tipos 3

1 subpixel escuro 5 ou menos
2 subpixeis adjacentes escuros 2 OU menos
3 subpixeis adjacentes escuros 0
Distancia entre dois pontos pretos com defeito* >15mm
NUmero total de pontos pretos com defeito de todos os 5 ou menos
tipos

NUmero total de pontos brilhantes ou pretos com 5 ou menos
defeitos de todos os tipos

& Nota

1. Defeitos em 1 ou 2 subpixeis adjacentes = 1 ponto com defeito

2. Este monitor esta em conformidade com a norma ISO9241-307 (1ISO9241-307:
Requisitos ergondmicos, métodos de teste de analise e conformidade para dispositivos
electronicos de visualizacao)

3. 1S09241-307 é sucessora da anterior norma 1ISO13406, que foi retirada pela

Organizacao Internacional de Normalizacao (ISO) por: 2008-11-13.

9.2 Apoio ao Cliente e Garantia

Para obter informag¢des acerca da garantia e suporte adicional valido para a sua regido,
visite o Website www.philips.com/support para obter mais detalhes ou contacte o Centro
de Informacdes ao Consumidor Philips local.

No caso de garantia alargada, se desejar aumentar o periodo de garantia geral, é oferecido
um pacote de servico Fora da Garantia é oferecido através do nosso Centro de Assisténcia
Certificado.

Caso deseje utilizar este servico, certifique-se de que adquire o servico no prazo de 30
dias de calendario a partir da data de compra original. Durante o periodo de garantia
alargada, o servico inclui recolha, reparacao e devolucdo. No entanto, o utilizador sera
responsavel por todos os custos adicionais.

Caso o Parceiro de Assisténcia Certificado ndo seja capaz de realizar as reparagdes
necessarias ao abrigo do pacote de garantia alargada oferecido, iremos encontrar
solucdes alternativas para si, caso seja possivel, durante o periodo de garantia alargada
que adquiriu.

Contacte o nosso Representante de Assisténcia ao Consumidor Philips ou centro de
contacto local (através do numero de apoio ao cliente) para obter mais detalhes.
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O numero do Centro de Informacdes ao Consumidor Philips esta indicado abaixo.

. Periodo de . Periodo de . Periodo de Garantia Total
Garantia Normal Garantia Alargada
Local
. Varia consoante | +1Ano . Periodo de garantia normal local
aregiao +1
. + 2 Anos . Periodo de garantia normal local
+2
. + 3 Anos . Periodo de garantia normal local
+3

**Comprovativo de compra original e aquisicao de garantia alargada necessarios.

Informagdes de contacto para a EUROPA OCIDENTAL:

Numero da linha Preco Horario de
apoio funcionamento
Austria RTS +43 0810 000206 |€ 0.07 Mon to Fri: 9am -
6pm
Belgium Ecare +32 078 250851 € 0.06 Mon to Fri: 9am -
6pm
Cyprus Alman 800 92 256 Free of Mon to Fri: 9am -
charge 6pm
Denmark Infocare +45 3525 8761 Local call Mon to Fri: 9am -
tariff 6pm
Finland Infocare +358 09 2290 Local call Mon to Fri: 9am -
1908 tariff 6pm
France Mainteq +33 0821611658 € 0.09 Mon to Fri: 9am -
6pm
Germany RTS +49 01803 386 853 | € 0.09 Mon to Fri: 9am -
6pm
Greece Alman +30 00800 3122 Free of Mon to Fri: 9am -
1223 charge 6pm
Ireland Celestica +353 016011161 Local call Mon to Fri: 8am -
tariff 5pm
Italy Anovo lItaly | +39 840 320 041 € 0.08 Mon to Fri: 9am -
6pm
Luxembourg |Ecare +352 26 84 30 00 |Local call Mon to Fri: 9am -
tariff 6pm
Netherlands |Ecare +31 0900 0400 € 0.10 Mon to Fri: 9am -
063 6pm
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Norway Infocare +47 2270 8250 Local call Mon to Fri: 9am -
tariff 6pm

Poland MSI +48 0223491505 Local call Mon to Fri: 9am -
tariff 6pm

Portugal Mainteq 800 780 902 Free of Mon to Fri: 8am -
charge 5pm

Spain Mainteq +34 902 888 785 € 0.10 Mon to Fri: 9am -
6pm

Sweden Infocare +46 08 632 0016 Local call Mon to Fri: 9am -
tariff 6pm

Switzerland ANOVO CH [ +41 02 2310 2116 Local call Mon to Fri: 9am -
tariff 6pm

United Celestica |+44 0207 949 Local call Mon to Fri: 8am -
Kingdom 0069 tariff 5pm

Informagdes de contacto para a China:

Pais
China

Centro de atendimento

PCCW Limited

Numero de apoio ao cliente

4008 800 008

Informacdes de contacto para a AMERICA DO NORTE:

Pais Centro de atendimento Numero de apoio ao cliente
US.A. EPl-e-center (877) 835-1838
Canada EPI-e-center (800) 479-6696

Informagdes de contacto para a EUROPA CENTRAL E ORIENTAL:

Pais gé:(;;geris CSP NuUmero de apoio ao cliente
+37517 217 3386

Belarus NA IBA 437517 217 3389

Bulgaria NA LAN Service +359 2 960 2360

Croatia NA MR Service Ltd +385 (01) 640 1111

Czech Rep. NA Asupport 420 272188 300

: +372 6519900(General)

= N FUlr +372 6519972(workshop)

Georgia NA Esabi +995 322 9134 71
+36 1814 8080(General)

Hungary NA Profi Service +36 1814 8565(For AOC&Philips
only)

Kazakhstan NA lcllacss‘c Sevice | .7727 3097515




: : +
Latvia NA ServiceNet LV é;} g;ggg;gg
Lithuania NA UAB Servicenet 3;8 ;’Zé‘oogég%g‘fgﬁﬁgs)
Macedonia NA AMC +389 2 3125097
Moldova NA Comel +37322224035
Romania NA Skin +40 212101969
Russia NA CPS +7 (495) 645 6746
Serbia&Montenegro | NA Kim Tec d.o.o. +3811120 70 684
Slovakia NA Datalan Service | +4212 49207155
Slovenia NA PC H.and +386 1530 08 24
the republic of NA ServiceBy +37517 284 0203
Belarus
Turkey NA Tecpro +90 212 444 4 832
Ukraine NA Topaz +38044 525 64 95
Ukraine NA Comel +380 5627444225

Informacoes de contacto para a AMERICA LATINA:

Pais Centro de atendimento Numero de apoio ao cliente
Brazil 0800-7254101

Vermont
Argentina 0800 3330 856

Informagdes de contacto para a regiao APMOA:

Horario de
funcionamento

Mon.~Fri.

NUmero de apoio ao

cliente

Australia

AGOS NETWORK PTY
LTD

1300 360 386

9:00am-5:30pm

New Zealand

Visual Group Ltd.

0800 657447

Mon.~Fri. 8:30am-
5:30pm

Hong Kong: Mon.~Fri.

Hong Kong Company: Smart Pixels |[Tel: +852 2619 9639 9:00am-6:00pm

Macau Technology Ltd. Macau:Tel: (853)- Sat. 9:00am-
0800-987 1:00pm

: Tel: 1800 425 6396 Mon.~Fri.

el REDINGTONINDIALTD | g6, b1 1pS to 56677 |9:00am-5:30pm
+62-21-4080-9086 Mon.~Thu. 08:30-

Indonesia PT. CORMIC SERVISINDO | (Customer Hotline) 12:00; 13:00-17:30

PERKASA +62-8888-01-9086 Fri. 08:30-11:30;

(Customer Hotline) 13:00-17:30
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Mon.~Fri.
9:00am-5:30pm

Korea Alphascan Displays, Inc  |1661-5003 Sat. 9:00am-
1:00pm
Mon.~Fri. 8:15am-
: o 5:00pm
Malaysia R-Logic Sdn Bhd +603 5102 3336 Sat 830am-
12:30am
Pakistan TVONICS Pakistan +92-213-6030100 sun.-Thu.
10:00am-6:00pm
Philips Electronics Mon.~Fri.
. Singapore Pte Ltd 9:00am-6:00pm
SRS (Philips Consumer Care (e2)) (682 SR8 Sat. 9:00am-
Center) 1:00pm
Taiwan FETEC.CO 0800-231-099 Mon.~Fri. 09:00 =
18:00
. Axis Computer System _ Mon.~Fri.
fhailand Co., Ltd. (oo Beronste 8:30am~05:30pm
. Computer Repair Mon.~Fri.
south Africa | o hnologies Oll 262 3586 8:00am~05:00pm
Israel Eastronics LTD 1-800-567000 Sun.-Thu. 08:00-
18:00
+84 8 38248007 Ho Chi
: . Minh City Mon.~Fri. 8:00-
. FPT Service Informatic | g4 5113 562666 12:00, 13:30-
Vietnam Company Ltd. - Ho Chi : ; i
Minh City Branch Danang City 17:30,Sat. 8:00-
+84 5113.562666 Can 12:00
tho Province
Philiopines EA Global Supply Chain [(02) 655-7777; Mon.~Fri.
PP Solutions ,Inc. 6359456 8:30am~5:30pm
Armenia
Azerbaijan AR
Georgia Firebird service centre +97 14 8837911 Stne . CEHE
18:00
Kyrgyzstan
Tajikistan
Uzbekistan Soniko Plus Private 199871 2784650 Mon.~Fri. 09:00 -

Enterprise Ltd

18:00

Turkmenistan

Technostar Service

+(99312) 460733,

Mon.~Fri. 09:00 -

Centre 460957 18:00
Ty TREZR— PSS Mon.~Fri. 10:00 -
Japan T K a— 0120-060-530 T
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10. Resolucaodeproblemas
e Perguntas frequentes

10.1 Resolucao de problemas

Esta pagina aborda os problemas que podem
ser corrigidos pelo utilizador. Se o problema
persistir mesmo depois de ter experimentado
estas solucdes, contacte o servico de apoio
ao cliente da Philips.

E Problemas comuns

Sem imagem (O LED de alimentacao ndo esta
aceso)

Certifique-se de que o cabo de
alimentacao esta ligado a tomada
elétrica e a parte de tras do monitor.

Primeiro, certifigue-sedequeobotiaode
alimentacaoexistentenapartedafrente
domonitorestanaposicaoDESLIGARe
depois coloque-o na posicao LIGAR.

Sem imagem (O LED de alimentagao esta
branco)

Certifique-sedequeocomputadoresta
ligado.
Certifique-sedequeocabodesinalesta
devidamente ligado ao computador.
Certifique-sedequeocabodomonitor
ndotem pinos dobrados. Se existirem
pinos dobrados, repare ousubstituao
cabo.
Afuncaodepoupancadeenergiapode
estar ativada

O ecra diz

Attention

Check cable connection

Certifique-se de que o cabo do
monitor esta corretamente ligado

33

ao computador. (Consulte também
o guia de consulta rapida).

Verifigueseocabodomonitortempinos
dobrados.
Certifique-sedequeocomputadoresta
ligado.

O botado AUTO néao funciona

AfuncaoAutoaplica-seapenasnomodo
VGA-Analogico.Seoresultadonaofor
satisfatorio, podefazerajustesmanuais
através do menu OSD.

& Nota
A funcao Auto nao se aplica no modo DVI-
Digital porque ndo é necessaria.

Sinais visiveis de fumo ou faiscas

Nao execute quaisquer passos para
resolucao do problema

Para sua seguranca, desligue
imediatamente o monitor da fonte de
alimentacao

Contacteimediatamenteorepresentante
doservicodeapoioaclientesdaPhilips.
H Problemas com as imagens

Aimagem ndo esta devidamente centrada

Ajusteaposicaodaimagemutilizando
a funcao "Auto" no item Controlos
Principais do menu OSD.

Ajusteaposicaodaimagemutilizandoa
opcaoFase/RelogiodoitemConfigurar
emControlosprincipais.Validoapenas
no modo VGA.

A imagem mostrada no ecra vibra

Verifique se o cabo de sinal esta bem
ligado a placa grafica ou ao PC.

Aparecimento de cintilacao vertical



Ajuste a imagem utilizando a funcao
"Auto" no item Controlos Principais
do menu OSD.

Elimine as barras verticais utilizando
a opcao Fase / Relogio do item
Configurar nos Controlos principais
do OSD. Valido apenas no modo
VGA.

Aparecimento de cintilacao horizontal

Ajuste a imagem utilizando a funcao
"Auto" noitemControlosPrincipaisdo
menu OSD.

Elimineas barrasverticais utilizandoa
opcaoFase/RelégiodoitemConfigurar
nosControlosprincipaisdoOSD.Valido
apenas no modo VGA.

Aimagem parece desfocada, pouco nitida ou
escura

Ajuste o contraste e o brilho no ecra.

Uma "imagem residual”, "imagem queimada”
ou "imagem fantasma" permanece no ecra
depois de a alimentacao ter sido desligada.

Apresentacaoininterruptadeimagens
imoveis ou estaticas durante um
longo periodo pode causar o efeito
dea"imagemgueimada" noseuecra,
também conhecido como "imagem
residual” ou "imagem fantasma". O
fenomeno de "Imagem queimada”,
"imagem residual" ou "imagem
fantasma" € amplamente conhecido
natecnologia defabrico de monitores
LCD.Namaioriadoscasos,a "imagem
gueimada", "imagem residual” ou
"imagem fantasma" desaparece
gradualmente apods um determinado
periodo de tempo, depois de a
alimentacao ter sido desligada.

Ativesempreumprogramadeprotecao
de ecra movel quando deixar o seu
monitor inativo.
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Active uma aplicacdo que faca a
actualizacao periddica do ecra caso
o monitor LCD mostre imagens
estaticas.

Andoativacaodeumaprotecaodeecra
ou de uma aplicacao de atualizacao
periddica do ecrd, podera resultar
em casos graves de aparecimento
de "imagens queimadas”, "imagens
residuais" ou"imagensfantasma",que
ndo desaparecem e o problema nao
podera serreparado. Os danos acima
mencionadosndoestdocobertospela
garantia.

Aimagem apresenta-se distorcida. O texto
esta desfocado.

DefinaaresolucaodoPCparaomesmo
valor recomendado para a resolucao
nativa do monitor.

Pontos verdes, vermelhos, azuis, escuros e
brancos aparecem no ecra

Oaparecimentodestespontoséalgode
normalnatecnologiadecristaisliquidos
usadahojeemdia.Consulteapoliticade
pixeis para obter mais informacodes.

* O LED de "alimentacdo" emite uma luz
muito forte que incomoda

Pode ajustaraintensidade do LED de
"alimentacao"usandoaopcaoConfigurar
LEDdealimentacaonoitemControlos
principais do menu OSD.

Para obter mais assisténcia, consulte a lista
de centros de informacao ao consumidor
e contacte o servico de apoio ao cliente da
Philips.

* Afuncionalidade difere de acordo com o
monitor.

10.2 Perguntas frequentes gerais

P1: Ao instalar o monitor o que devo
fazer se o ecra mostrar a mensagem
"N&o & possivel mostrar este modo de
video"?



Resp.: Resolucao recomendada para
este monitor: 1920 x 1080 a 60
Hz.

Desligue todos os cabos e depois
ligue o PC ao monitor que usou
anteriormente.

NomenulniciardoWindowsselecione
Defini¢cdes/Paineldecontrolo.Najanela
Painel de controlo selecione o icone
Visualizacao.NaopcaoVisualizacaodo
Paineldecontroloselecioneoseparador
"Definicdes" Nesteseparadorexisteuma
caixacomonome"Areadoambientede
trabalho",movaabarradeslizantepara

1920 x 1080 pixeis.

Abraaopcao"Propriedadesavancadas”
edefinaaopcaoTaxadeatualizacaopara

60 Hz, depois clique em OK.

Reinicieocomputadorerepitaospassos
2e3paraverificarsearesolucaodo PC
estadefinidaparal920x1080 @60 Hz.

Encerre o computador, desligue o

monitorantigoevoltealigaromonitor

LCD da Philips.
Ligue o monitor e depois o PC.

P2:  Qual é a taxa de atualizacao
recomendada para o monitor
LCD?

Resp.: A taxa de actualizacao
recomendada para monitores
LCD é de 60 Hz. Em caso de
qualquer problema no ecra,
pode definir esta taxa para 75
Hz para verificar se o problema
desaparece.

P3: O que sao os ficheiros .inf e .icm

existentes no CD-ROM? Como
posso instalar os controladores
(.inf e .icm)?

Resp.: Esses sao os ficheiros dos
controlador do monitor. Siga
as instrucdes que encontra no

manual do utilizador para instalar
os controladores. O computador
pode pedir os controladores do
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P4:
Resp.:

P5:

Resp.:

P6:
Resp.:

P7:

Resp.:

monitor (ficheiros .inf e .icm) ou o
disco do controlador ao instalar
o monitor pela primeira vez. Siga
as instrucdes para inserir o CD-
ROM incluido na embalagem.

Os controladores do monitor
(ficheiros .inf e .icm) serdo
instalados automaticamente.

Como posso ajustar a resolugao?

O controlador da placa de
video/grafica e o monitor
determinam em conjunto

as resolucdes disponiveis. A
resolucdao pretendida pode

ser selecionada no Painel de
controlo do Windows® na opcao
"Propriedades de visualizacao".

E se me perder ao fazer ajustes
no monitor?

Prima o botao OK e depois
escolha "Repor" para repor as
predefini¢des de fabrica.

O ecra LCD é resistente a riscos?

De uma forma geral,
recomendamos que o ecra nao
seja sujeito a choques excessivos
e gue esteja protegido contra
objectos afiados ou pontiagudos.
Ao manusear o monitor,
certifigue-se de que ndo exerce
qualquer pressao ou forca sobre
a superficie do ecra. Isso podera
invalidar a garantia.

Como devo limpar a superficie
do ecra LCD?

Para uma limpeza normal, use
um pano macio e limpo. Para
uma limpeza mais aprofunda,
use alcool isopropilico. Nao
use outros solventes tais como,
alcool etilico, etanol, acetona,
hexano, etc.



P8:  Posso alterar a definicao de cor
do monitor?
Resp.: Sim, pode alterar a definicao de

cor utilizando o menu OSD tal
como se descreve a segulir,

Prima "OK" para mostrar o menu
OSD (menu apresentado no ecra)

Primaa"SetaparaBaixo" paraselecionar
oitem"Cor"edepoisprima"OK" para
aceder as respetivas opcodes. Estao

disponiveis as trés opcdes seguintes.

1. Temperatura da cor: As seis opcoes
disponiveis sdo: 5000 K, 6500 K,
7500 K, 8200 K, 9300K e 11500 K.
Se escolher a opcao 5000K as cores
mostradas sao mais "quentes”,
com uma tonalidade avermelhada,
enquanto que uma temperatura de
11500K produz cores mais "frias com
uma tonalidade azulada".

SRGB: Esta € uma definicao padrao que
garante o correto intercambio de
cores entre dispositivos diferentes
(por exemplo, camaras digitais,
monitores, impressoras, scanners,
etc.).

3. Definicao pelo utilizador: O utilizador
pode escolher a predefinicao da cor
através do ajuste das cores vermelha,
verde e azul.

& Nota

Medicao da cor da luz emitida por um
objecto durante o seu aguecimento. Esta
medicao é expressa através de uma escala
absoluta, (graus Kelvin). As temperaturas
em graus Kelvin mais baixas como a 2004 K
apresentam uma tonalidade avermelhada;
as temperaturas mais altas como a 9300 K
apresentam uma tonalidade azulada. Uma
temperatura neutra resulta na cor branca,
sendo o valor de 6504 K.

P9:  Posso ligar o monitor LCD a qualquer

PC, estacao de trabalho ou Mac?
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Resp.:

P10:

Resp.:

P11:

Resp.:

Sim. Todos os monitores LCD
da Philips sao totalmente
compativeis com PC, Mac e
estacdes de trabalho padrao.
Pode ter de usar um adaptador
para ligar o monitor ao

sistema Mac. Contacte o seu
representante da Philips para
mais informacdes.

Os monitores LCD da Philips sao
Plug-and-Play?

Sim, os monitores sao
compativeis com a norma Plug-
and-Play nos sistemas operativos
Windows 10/8.1/8/7, Mac OSX

O que sao as imagens
aderentes, imagens
qgueimadas, imagens residuais
ou imagens fantasma que
aparecem nos monitores
LCD?

Apresentacao ininterrupta de
imagens imoveis ou estaticas
durante um longo periodo
pode causar o efeito de a
"imagem queimada" no seu
ecra, tambeéem conhecido como
"imagem residual” ou "imagem
fantasma". O fenomeno de
"Imagem queimada", "imagem
residual” ou "imagem fantasma"
€& amplamente conhecido

na tecnologia de fabrico de
monitores LCD. Na maioria dos
casos, a "imagem queimada”,
"imagem residual” ou "imagem
fantasma" desaparece
gradualmente apos um
determinado periodo de tempo,
depois de a alimentacao ter sido
desligada.

Ative sempre um programa de
protecdo de ecra movel quando
deixar o seu monitor inativo.
Active uma aplicacao que faca



a actualizacao periddica do
ecra caso o monitor LCD mostre
imagens estaticas.

Attention

Monitor control locked

0 Aviso

A ndo ativacao de uma protecao de ecra
ou de uma aplicacao de atualizacao
periddica do ecra, podera resultar

em casos graves de aparecimento

de "imagens queimadas"”, "imagens
residuais" ou "imagens fantasma", que
nao desaparecem e o problema nao
podera ser reparado. Os danos acima
mencionados ndo estdo cobertos pela
garantia.

P12: Porque é que o meu monitor
nao mostra texto de forma nitida
e os caracteres aparecem com
problemas?

Resp.: O monitor LCD funciona melhor
com a sua resolucao nativa de
1920 x 1080 a 60 Hz. Para uma
melhor visualizacao use esta
resolucao.

P13: Como posso desbloguear/
bloguear o meu botao de atalho?

Resp.: Prima & /0K durante 10
segundos para desbloquear/
bloguear o botdo de atalho.

Ao fazé-lo, sera apresentada

a mensagem "Atenc¢ao”

para informar do estado de
desbloqueio/bloqueio, conforme
ilustrado abaixo.

Attention

Monitor control unlocked
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