Dane techniczne

Proaktywne zarzadzanie HP DaaS

za pomocg HP TechPulse

Korzysci zwigzane z ustugami

 Optymalizacja i zabezpieczenie
urzadzen korzystajacych z réznych
systemow operacyjnych

» Odpowiadanie na potencjalne
zagrozenia, zanim zamienig sie w
problemy

« Zmniejszenie obcigzenia IT dzieki
pomocy wyspecjalizowanych
ekspertéw HP ds. ustug

Informacje o ustudze

* Analityka i raporty za
posrednictwem HP TechPulse

* Wdrazanie polityki bezpieczenstwa?

* Zunifikowane zarzadzanie punktem
koncowym przez ekspertéw HP ds.
ustug?

Przeglad ustugi

Mozliwosci proaktywnego zarzgdzania w ramach rozwigzania HP Device
as a Service zapewniajg prognostyczne dane analityczne i informacje

na temat urzadzenia. Analityka moze pomaoc zwiekszy¢ produktywnose
i zoptymalizowac czas pracy urzadzen. Raporty, sledzenie incydentow

i skonsolidowany, bazujgcy na chmurze panel nawigacyjny pomagajg

monitorowac sprzet i oprogramowanie oraz stan urzadzenia’.

Jesli brakuje Ci zasobdw IT, mozesz pozostawi¢ zabezpieczenia,
monitorowanie i zarzgdzanie urzadzeniami wykorzystujgcymi wiele
systemow operacyjnych w rekach wyspecjalizowanych ekspertow HP ds.
ustug, ktorzy wykorzystujg HP TechPulse i wiodgcg w branzy technologie,
aby proaktywnie przewidywac problemy i naprawiac je, zanim jeszcze

sie pojawig — a przez to pozwalajg pracownikom IT zajac¢ sie innymi
priorytetami. Mozesz przekazac taki zakres zarzadzania, jaki tylko zechcesz.
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Funkcje i specyfikacje'

Plan Plan Plan HP DaaS dla

Standard Enhanced Premium Apple

Zapewniane przez HP TechPulse

Raporty dot. wielu dostawcdw i systemow operacyjnych?
Informacje dotyczace urzadzen z systemem Windows, Android, Mac oraz v Vv v v
i0S, niezaleznie od producenta.

Monitorowanie wyposazenia i jego stanu*
yp jeg \/ \/ \/ \/

Spis urzadzen i aplikacji oraz stan urzadzenia i systemu operacyjnego.

Panel sterowania z raportami i danymi analitycznymi®

Jeden panel sterowania ze spisami, incydentami i raportami, Vv Vv Vv Vv
stanem systemu oraz proaktywnymi powiadomieniami o incydentach.

Analizy prognostyczne
Przydatne dane analityczne pozwalajace zidentyfikowac zagrozone systemy 5
pod wzgledem awarii dysku, baterii lub awarii termicznej systemu, aby Vv Vv Vv Vv
mozliwe byto podjecie dziatan przed pojawieniem sie problemu.

Monitorowanie zgodnosci w zakresie bezpieczenstwa
Alerty dla urzadzen, ktére nie s zgodne z politykami dotyczacymi — N Vv Vv
szyfrowania, zapor i antywirusow.

Realizowane przez ekspertéw HP ds. ustug?

Monitorowanie i zarzadzanie przez ekspertéw HP ds. ustug
Doswiadczony profesjonalista monitoruje i zarzadza urzadzeniami z réznymi —_— v v v
systemami operacyjnymi.

Ochrona danych na utraconym urzadzeniu
Eksperci HP moga podjac sie proby zablokowania i wyczyszczenia danych — Vv Vv Vv
zdalnie, zabezpieczajac je w ten sposob.”®

Ustawienia konfiguracji zabezpieczen
Eksperci HP ds. ustug: dbajg o ustawienia z zakresu polityki bezpieczenstwa, —_— VvV Vv VvV
takie jak hasto, PIN i zapora.

Ustawienia szyfrowania urzadzen®
Eksperci HP moga wdrazac polityke szyfrowania w urzagdzeniach z roznymi —_ \/ \/ \/
systemami operacyjnymi.’®

Obstuga sieci Wi-Fi
Eksperci HP ds. ustug beda zarzadzac¢ dostepem do sieci bezprzewodowej —_— Vv v V4
bez narazania poswiadczen.

Automatyczna wymiana czesci
Inicjuj proces wymiany baterii lub dyskow twardych w urzadzeniach HP i —_— v v \/6
wybranych urzadzeniach innych producentéw.

Zarzadzanie tatkami dla systemu operacyjnego Windows
Eksperci HP ds. ustug moga skonfigurowac aktualizacje systemu Windows, — Vv Vv —
tatki i ustawienia dotyczace polityki.

Zdalna pomoc
Eksperci HP ds. ustug mogg zdalne rozwigzywac problemy w zakresie —_— Vv Vv —_—
urzadzen z systemem Windows.

Ochrona informacji Windows
Eksperci HP ds. ustug beda dbac o realizacje polityki szyfrowania w zakresie —_— —_— Vv —_—
wrazliwych dokumentow firmy.

Wdrozenie aplikacji
Eksperci HP ds. ustug moga wdrozy¢ katalogi aplikadji w zarzadzanych —_— — v V4
urzadzeniach.

Biata i czarna lista aplikacji
Eksperci HP ds. ustug beda wdraza¢ polityki, ktére pozwola na kontrole —_— — v Vv
uruchamianych aplikacji mobilnych.
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Opis realizacji
» Dostepnos¢ ekspertéw HP ds. ustug:

— North America: Wsparcie w jezyku angielskim dostepne jest od poniedziatku do pigtku
(z wyjatkiem dni wolnych od pracy w firmie HP) od 6.00 do 18.00 czasu MT.

— Ameryka tacinska: Wsparcie w jezyku angielskim i hiszpanskim dostepne jest od
poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni wolnych od pracy w firmie HP) od 7.00 do 18.00
czasu GMT -5.

— Europa, Bliski Wschdéd i Afryka: Wsparcie w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim
dostepne jest od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni wolnych od pracy w firmie HP)
0d 8.00 do 18:00 czasu CET.

— Region Azji i Pacyfiku, Japonia: Wsparcie w jezyku angielskim i chinskim jest dostepne
przez 24 godziny na dobe; wsparcie w jezyku japoriskim jest zapewniane od 9.00 do
21.00 czasu JST przez 7 dni w tygodniu (z wyjatkiem dni wolnych od pracy w firmie HP).

» Urzadzenia zarzadzane za posrednictwem HP DaaS beda miaty zainstalowanego
agenta pozwalajgcego na zbieranie informacji na temat aktywoéw i zdarzen zwigzanych
z urzgdzeniem. Wrazliwe dane uzytkownika obejmujgce poswiadczenia, pliki, tresci i
dane osobowe nie beda przechwytywane. Zgromadzone dane bedg przechowywane w
bezpiecznym repozytorium w chmurze."

» Eksperci HP ds. ustug zapewniajg klientom zunifikowang ustuge zarzgdzania punktem
koncowym za pomocg planéw HP DaaS Enhanced i Premium.

» Na zyczenie eksperci HP ds. ustug dodadza lub usuna uzytkownikow, urzadzenie i aplikacje,
wygenerujg raporty i podejma probe zdalnego zablokowania lub wymazania danych z
utraconego lub skradzionego urzadzenia dla klientéw z planami Enhanced i Premium.

Obowigzki klienta

» Utworzenie konta HP DaaS z pomoca przedstawiciela HP lub sprzedawcy HP DaaS.

* Zainstalowac klienta na swoich urzadzeniach.

» Zarejestrowac urzadzenia, korzystajgc z instrukcji podanych przez HP.

» Przestac prosbe o dodanie lub usuniecie zarzadzanych urzadzen oraz uzytkownikow.
» Zamowi¢ wdrozenie lub usuniecie aplikacji.

» Zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami licencyjnymi oprogramowania.

* Sprawdzi¢ raporty dotyczgce sprzetu, oprogramowania oraz inne i w razie koniecznosci
odpowiedziec¢ na nie.

» Zamowic usuniecie danych na urzadzeniach, ktdre zostaty zgubione lub skradzione.??

» Rozwigzac czeste problemy zwigzane ze wsparciem uzytkownika koncowego przed ich
przekazaniem do dziatu wsparcia HP.

» (Cofnac aktualizacje systemu operacyjnego w razie btedu.
* Odnowi¢, zmieni¢ lub anulowac konto HP DaaS.
» Upowazniac partneréw do dostepu lub zarzadzania kontem, jesli dotyczy.

Wymagania systemowe

 Computers running Windows 7 Service Pack 1 (SP1), Windows 8.1, Windows 10, or Apple
0S X® or higher.

» Tablety z systemem Android™ 4.4 lub nowszg wersjg, i0S 10 lub nowsza wersja,
Windows 8.7 lub Windows 10 Mobile.

* Smartfony z systemem Android™ 4.4 lub nowszg wersjg, i0S 10 lub nowszg wersjg albo
Windows 10 Mobile.

+ HP Slice G2.

» Systemy detaliczne HP z Windows 10 Professional oraz Windows 10 loT:'?
RP9 G1 model 9015,9018,9115,9118

HP MP9 G4

— Model HP RP5 5810

— HP Engage One

— HP Engage Flex Pro, HP Engage Flex Pro-Ci HP Engage Go

» Systemy wykorzystywane na portalu DaaS muszga spetnia¢ wymogi wymienione na stronie:
https://www.hpdaas.com/requirements.


https://www.hpdaas.com/requirements
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Warunki

Zapoznaj sie z warunkami HP DaaS Proactive Management.

Ustuge mozna zamowi¢ w ramach niestandardowej umowy HP DaaS i jest ona
dotaczona do wszystkich plandw HP DaaS. W momencie zamowienia ustugi jako ustugi
HP Care Pack obowigzuja réwniez warunki HP Care Pack. Umowa SLA dostarczona przez
sprzedawce HP DaaS lub przedstawiciela ds. sprzedazy w firmie HP bedzie obejmowac
warunki niniejszej umowy. HP DaaS Proactive Management wraz z HP TechPulse nie
mozna odsprzedac lub przenies¢ na inng firme.

Dowiedz sie wiecej

Aby dowiedziet sie wiecej, prosimy skontaktowac sie z partnerem w zakresie HP DaaS
badz przedstawicielem firmy HP lub odwiedzi¢ nasza witryne pod adresem hp.com/go/Daas.

ISO/IEC 27001:2013

Certified by ISO/IEC 27001

Management
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. Plany HP DaaS i/lub zawarte w nich komponenty mogda sie rozni¢ w zaleznosci od regionu, systemu operacyjnego lub autoryzowanego partnera serwisowego HP DaaS. Skontaktuj sie z lokalnym

przedstawicielem HP lub autoryzowanym partnerem firmy w celu uzyskania szczegétowych informacji w Twojej lokalizacji. Ustugi HP podlegaja obowigzujacym warunkom $wiadczenia dostarczonym
lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi moga przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki $wiadczenia ustug HP lub ograniczona
gwarancja HP dotaczone do produktu HP w Zaden sposdb nie wptywaja na takie prawa.

. Ujednolicone zarzadzanie punktem koncowym HP jest zapewniane przez ekspertéw HP w planach HP DaaS Enhanced lub Premium. Eksperci HP zapewniajg ustuge przez VMware Workspace ONE.

W przypadku klientéw korzystajacych z Microsoft Intune istnieje mozliwos¢ zarzadzania za pomoca juz istniejacych licencji. Prosimy sprawdzi¢ dostepno$¢ opcji w swoim kraju.

. Urzadzenia z systemem i0S nie sg objete planem Standard.

Monitorowanie stanu urzadzenia nie jest dostepne na urzadzeniach z systemem Windows 10 Mobile.

Dostepnos¢ raportéw zalezy od planu, rodzaju urzadzenia i systemoéw operacyjnych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ,,Przewodniku po proaktywnych raportach zarzadu HP”
(HP Proactive Management Reporting Guide).

Dostepne tylko dla komputerdéw z systemem macOS.

. Wdrazanie polityki bezpieczenstwa oraz ustuga blokady i wymazania sa dostepne tylko w wybranych planach HP DaaS.

Funkcjonalnos¢ zdalnego wyszukiwania, blokowania i usuwania wymaga wtaczenia urzadzenia oraz dostepu do internetu.

Urzadzenia Apple sg automatycznie szyfrowane przez system operacyjny.

Raporty dotyczace stanu w przypadku urzadzen z systemem i0S sa ograniczone do pozostatej przestrzeni na dysku.

Dane sa chronione za pomoca SSL podczas ich przesytania z urzadzenia na serwer sieci web. Dostep do danych mozna uzyskac tylko za posrednictwem serwera Web HP DaaS.
Dostepne na podstawie kontraktu z klientem.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancje,
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