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Mukautetut jarjestelma-

asetuspalvelut

HP:n konfigurointipalvelut

Mukautettuihin jarjestelmdasetuspalveluihin
kuuluvat:
* HP:n BIOS-asetuspalvelu

* Intel® vPro™ -asennus- ja konfigurointipalvelu
* HP:n BIOS-version hallintapalvelu

» HP:n asiakkaan logon asetuspalvelu

Standardisoi PC-asetukset

Palvelujen esittely

Osana HP:n konfigurointipalveluita hankittavan mukautetun jarjestelmaasetuspalvelun
avulla asiakas voi mukauttaa laitteen BIOS-konfiguraatiota ja tehdasasetuksista eroavia
asetuksia, jotta ne tayttavat organisaation IT-osaston ja tietoturvan vaatimukset. Asiakas
voi valita useita mukautettavia asetuksia, ja HP ottaa nama asetukset kayttoon tehtaalla
laitteen rakennusprosessin aikana. Nama palvelut ovat saatavilla maailmanlaajuisesti
useimpiin HP:n kannettaviin yritystietokoneisiin, tehotydasemiin, kayttojarjestelmalla
varustettuihin Thin Client -laitteisiin seka vahittaiskaupan kassajarjestelmiin (RPOS).

Tiedot

BIOS-asetuspalvelu

Tama palvelu mahdollistaa osana HP:n tehdasvalmistusprosessia asiakkaan muokkaukset
BIOS-tehdasasetuksiin asiakkaan antamien parametrien mukaisesti. Asiakas viimeistelee
konfiguroinnin ja asetusvaatimukset yhteistydssa HP-tiimin kanssa, ennen kuin uusien
laitteiden tilaukset [ahetetadn tehtaalle. HP ottaa konfiguraatiot ja asetukset kayttoon
valmistusprosessin aikana. BIOS-asetusten konfigurointi tehtaalla sadstad asiakkaan aikaa
jaresursseja.

Palvelun sisalto:

* Palvelu mahdollistaa madritetyn alustan konfigurointiparametrien asettamisen.

* Palvelu edellyttaa, etta asetukset vahvistetaan kohdealustaa varten ennen niiden
[dhettamistd HP:lle.

* Saattaa edellyttda alisteisten asetusten maarittamista (esimerkiksi etéhallintavaihtoehdoissa
ME pit&a ottaa kayttoon ensimmaisena).

» BIOSissa saattaa olla rajoitettu maara valittavia asetuksia, joita HP ei ole kehittanyt.

Intel® vPro -asennus- ja konfigurointipalvelu

Intel® vPro -asennus- ja konfigurointipalvelun avulla HP konfiguroi asiakkaan Advanced
Management -teknologiaa (AMT) tukevan laitteen Intel® vPro -parametrien ja tuettujen
ominaisuuksien mukaan. HP:n maailmanlaajuinen tekninen osaaminen ja tehdastoiminnot
mahdollistavat hyvin monimutkaisen vPro-ympariston mukauttamisen tehtaalla, jotta
asiakkaat voivat sadstaa aikaa ja resursseja.

Palvelun sisalto:
* Koskee jarjestelmia, joissa on vPro-toiminto (esimerkiksi EliteBook, ZBook, EliteDesk).

« Palvelu sisaltaa julkisen avaimen jarjestelman (PKI) ja Management Engine -jarjestelman (ME)
jarjestelmanvalvojan salasanojen asettamisen.

* Asiakkaan on toimitettava yksi ME-salasana tilausta kohden.

BIOS-version hallintapalvelu

Talla palvelulla HP konfiguroi yhteensopivien HP-laitteiden BIOS-asetukset asiakkaan
maaritysten mukaisesti, jotta vanhempia BIOS-versioita voidaan asentaa uudemmille
laitteille. BIOS-version hallintapalvelu mahdollistaa BIOSin johdonmukaisuuden, silld asiakas
voi valita uudemmille laitteille asennettavat BIOS-versiot, mika auttaa varmistamaan
liiketoimintasovellusten vakauden. BIOSin versio voi vaihtua joissain olosuhteissa.
Tahan voivat vaikuttaa esimerkiksi laitteiston, tietoturvan, turvallisuuden ja maaraysten
muutokset. Tietty BIOS-versio tukee tiettya laitteistotasoa. Uusien komponenttien,
tuotantoprosessien ja vastaavien kayttdonotto voi vaatia uuden BIOS-version. Naihin
kuuluvat uusi prosessori, prosessorin uusi versionumero ja emolevyn uusi versio
(piirisarjaversio).
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Tietyssa BIOS-versiossa havaitut tietoturvaan, turvallisuuteen tai maarayksiin liittyvat
haavoittuvuudet edellyttavat uuden BIOS-version kayttoonottoa. Tallaista versiomuutosta
ei voida suunnitella, ja se edellyttaa, ettd BIOS paivitetaan hyvin lyhyelld aikavalilla (yleensa
parin viikon sisalla).

Palvelun sisalto:
« Palvelu mahdollistaa asiakkaan valitseman BIOS-version kayttdonoton.

* Palvelu mahdollistaa halutun BIOS-version asetusten mukauttamisen maaritetylle
alustakonfiguraatiolle.

« Palvelussa tarkistetaan poikkeukset kaupallisille laitteille, joissa ei ole HP:n kehittamaa BIOSia.

HP:n asiakkaan logon asetuspalvelu

Osana HP:n valmistusprosessia HP voi muokata laitteen BIOSia tai laiteohjelmistoa niin, etta
se nayttaa asiakkaan logon kdynnistyksen aikana. Asiakkaan tulee luovuttaa logo HP:lle, ja
HP varmistaa, ettd logo maaritetadn oikein ja ettd se nakyy kaynnistyksen aikana.

Palvelun sisalto:
* Palvelussa tarkistetaan poikkeukset kaupallisille laitteille, joissa ei ole HP:n kehittamaa BIOSia.

* Palvelu mahdollistaa asiakkaan logon nayttamisen BIOSissa tietokoneen kaynnistamisen
aikana.

« Palvelu edellyttaa, ettd asiakas luovuttaa logon siind muodossa ja koossa, jonka HP on
ilmoittanut alustalle sopivaksi.

Tehtavat ja vastuut

Taulukossa 1 nakyva tehtavien ja vastuiden lyhyt yhteenveto auttaa varmistamaan
onnistuneen mukautetun jarjestelmaasetuspalvelun.

Taulukko 1. HP:n ja asiakkaan tehtdvat ja vastuut

Toiminto HP Asiakas
Asiakkaan vaatimusten selvittaminen °

Vaatimusten ja teknisten tietojen maarittaminen ja antaminen tiedoksi °
Asetusten kapasiteetin ja toimivuuden tarkistaminen °

Testaaminen ja asiakkaan hyvaksynnan saaminen .

Palvelun lopullinen hyvaksynta ennen kayttéonottoa °

Asennus ja kesto

Taulukko 2. HP:n mukautetun jarjestelmaasetuspalvelun asennus- ja lapivientiaika (tyopaivina)

Eurooppa, Aasian ja
Maailmanlaa- Lahi-ita, Tyynenmeren

Palvelu juisesti Amerikka Afrikka alue
BIOS-asetuspalvelu 10 10 10 10
Intel® vPro -asennus- ja 8 8 8 8
konfigurointipalvelu

BIOS-version hallintapalvelu 10 10 10 10
Asiakkaan logon asetuspalvelu 8 8 8 8
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Tilaa uusimmat paivitykset osoitteesta
hp.com/go/getupdated

Yleiset vastuut

Tilauksen peruutus
Asiakas voi peruuttaa taman palvelun tilaukset ennen sovittua tapaamista veloituksetta.

Palveluiden toimitus
Palvelut taytyy ottaa vastaan ja toimittaa tilausmaassa.

Luottamuksellisuus

Asiakas on vastuussa omien immateriaaliomaisuusoikeuksien alaisten ja luottamuksellisten
tietojensa tietoturvasta. Taman sopimuksen mukaisesti vaihdettuja tietoja tulee

pitaa luottamuksellisina, jos ne on luovuttamisen yhteydessa luokiteltu sellaisiksi

taijos luovuttamisen olosuhteet ovat sellaiset, etta voidaan kohtuullisesti olettaa
luottamuksellisuuden olevan tarpeellista. Luottamuksellisia tietoja voidaan kayttaa vain
sopimuksen mukaista velvoitteiden toteuttamista tai oikeuksien kayttamista varten, ja

niita voidaan jakaa tyontekijoille, toimijoille ja alihankkijoille, jotka tarvitsevat tietoja tata
tarkoitusta varten. Luottamukselliset tiedot suojataan valtuuttamattomalta kaytolta tai
paljastumiselta kohtuullista huolellisuutta noudattaen kolmen vuoden ajan saamispaivasta
tai (jos pidempi) niin pitkaan kuin tiedot ovat luottamuksellisia. Nama velvoitteet eivat kata
tietoja, jotka i) olivat jo vastaanottavan osapuolen tiedossa tai jotka tama saa tietoonsa
ilman luottamuksellisuusvelvoitetta; i) vastaanottava osapuoli on kehittanyt itsendisesti;
tai iii) taytyy lain tai viranomaisen mukaan luovuttaa.

Henkil6tiedot

Osapuolten tulee noudattaa heitd koskevaa tietosuojalainsaadantda. HP:n tarkoituksena
ei ole kayttaa asiakkaan henkilttietoja palveluiden tarjoamisessa. Jos HP:lla on paasy
asiakkaan jarjestelmassa tai laitteessa sijaitseviin henkilotietoihin, tallainen kaytto

on todennakdisesti satunnaista ja asiakas sailyy kaikkina aikoina henkilttietojen
rekisterinpitajana. HP kayttaa henkilotietoja, joihin silla on paasy, ainoastaan tilattujen
palveluiden toimittamiseen. Asiakas on vastuussa omien immateriaaliomaisuusoikeuksien
alaisten ja luottamuksellisten tietojensa, mukaan lukien henkilétietojen, tietoturvasta.

Tilaustiedot

Kaikki mukautetut jarjestelmaasetuspalvelut taytyy tilata HP:n laitteiden kanssa. Jotta
voidaan varmistaa kaikkien asetusten vahvistaminen, kommunikointi tehtaalle ja laitteiden
valmius palvelun kayttéonottoa varten tuotantoprosessissa, asiakkaiden tulee luovuttaa
HP:lle kaikki vaatimukset HP:n maarittaman prosessin kautta ja antaa riittavasti aikaa
valmisteluun ennen kuin tilaukset voidaan lahettaa mukautetuilla asetuksilla.

Nama palvelut voidaan tilata kayttamalla seuraavia osanumeroita:
* AYT03AV: PC BIOS -asetuspalvelu

* AY106AV: Intel vPro -asennus- ja konfigurointipalvelu

» AYT08AV: PC BIOS-version hallintapalvelu

* AY122AV: Asiakkaan logon asetuspalvelu

Lisatietoja
Lisatietoja HP-palveluista saat ottamalla yhteytta johonkin maailmanlaajuisista
myyntikonttoreistamme tai kdymalla osoitteessa hp.com/go/configuration
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HP:n palvelua koskevat sovellettavat HP:n palveluehdot, jotka on toimitettu tai ilmoitettu asiakkaalle ostotilanteessa. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan
paikallisen lainsaadannén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.
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