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HP Device Provisioning Services

Effektiviser distribusjon av nye enheter i et moderne IT-miljg
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i
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Tjenestefordeler

Akselerer og gjgr distribusjonen av nye
enheter enklere.

Fa teknisk kompetanse du kan stole pa.
Lett nettverksbelastningen.

Reduser kostnader og optimaliser
brukeropplevelsen.

Nyt fordelene med et moderne IT-miljg
uten utfordringene.

Haydepunkter for tjenesten

Distribuer forhandsklargjorte, skyklare
enheter direkte til hver bruker.

Fa teknisk, workshopbasert veiledning
for a planlegge utrulling av enheter.

Velg den versjonen av Windows 10 0S
som oppfyller behovene dine best.

Fa enhetene forhandskonfigurert
pa fabrikken med store apper og
innstillinger.

Unnga begrensninger i
nettverksbandbredden som kan
forarsake forsinkelser og nedetid nar du
distribuerer fra skyen.

Overlat opprettelsen og oppdateringen
av klargjgringspakker til HP.

Klargjer enhetene helt fra skyen far de
sendes fra HP.

Tjenesteoversikt

Dagens IT-organisasjoner utfordres til a finne nye mater & oppna bedre brukeropplevelser

og gkt produktivitet pa, samtidig som ressursene optimaliseres. For a stgtte behovene til
arbeidsstyrken, arbeidsplassen og arbeidsstiler, vurderer mange organisasjoner a ga over til
et moderne skybasert IT-miljg. Behovet for & forenkle og akselerere distribusjonen av enheter,
samt redusere tidkrevende enhetsklargjering fra skyen, er en viktig del i denne overgangen fra
en lokal modell.

Kanskje du har behov for en teknisk workshop sammen med HP-eksperter som vil

vurdere miljget ditt og komme med anbefalinger om den digitale transformasjonen eller
fabrikkinstallasjonen av klargjgringspakker som inneholder store kjerneapper og -innstillinger.
Kanskje du gnsker a spesifisere Windows 10 0S-versjonen som du har validert i miljget, eller
vil starte med et rent, bedriftsklart image hvor all tilleggsprogramvare er fjernet. Hvis du
trenger hjelp til & opprette eller vedlikeholde klargjgringspakker, kan du be HP om & ta seg

av det arbeidet. Til slutt vil du sannsynligvis gnske en bedre gjenopprettingslasning for den
tilpassede konfigurasjonen som drar nytte av bransjeledende HP Sure Recover-teknologi.
Utfordringen din kan vaere a fa de nye enhetene fullstendig klargjort fgr de sendes fra HP.

Etter hvert som organisasjoner flytter over til en skybasert selvbetjeningsmodell, vil det
sannsynligvis oppsta utfordringer i forbindelse med enhetsklargjering som krever lgsninger.
Device Provisioning Services er en pakke med modulbaserte tjenester som mater IT-
organisasjonenes gkende behov, og er utformet for @ mgte disse utfordringene etter hvert
som organisasjonene ruller ut nye enheter i et moderne IT-miljg. Med Device Provisioning
Services har du fleksibiliteten til & velge riktig tjeneste som oppfyller dine spesifikke

behov. Du far lgsninger for alle fasene i enhetsklargjgringen, fra veikartplanlegging og
forhandsklargjgring av enheter pa fabrikken, til kundestgtte etter distribusjon.

Og brukere kan fa en eksepsjonell opplevelse rett ut av esken ved a redusere nedetid og
forstyrrelser som kan oppsta mens de venter pa at alt skal klargjgres fra skyen. Brukere
kan fortsette arbeidet med en gang, og IT-teamet kan fokusere pa andre, mer strategiske
prosjekter.
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Funksjoner og spesifikasjoner

I ESE Funksjoner

Tredagers teknisk konsulentworkshop pa stedet for a:
HP Workshop for oppdagelse, * Samle inninformasjon om navaerende arkitektur, verktay, teknologi og prosesser pa arbeidsplassen.
design og integrering « Definere og identifisere konsepter og integreringspunkter for fremtidige krav pa arbeidsplassen.
 Opprette et anbefalt arkitekturdesign- og implementeringsveikart for arbeidsplassen.

HPs eksperter vil samle inn krav, bygge og teste klargjaringspakkene dine. Fa en klargjeringspakke som
er enkel a distribuere for & utvide Windows 10 OEM-imaget med bedriftens policystandarder, innstillinger
0g programmer.

HP Provisioning Package
Create Service

Installer HP-opprettede eller kundeleverte klargjgringspakker som inneholder apper, innstillinger,
retningslinjer og drivere pa fabrikken, uten a matte opprette et tilpasset image. Forhandsklargjorte PC-er
kan sendes direkte til brukerne uten behov for mellomliggende klargjgringsoppgaver.

HP Provisioning Package
Install Service

Velg opptil to eldre versjoner av Windows 10 OS som er inkludert i det rene, bedriftsklare imaget.
Realiser et stabilitets- og konsistensniva i miljget ditt ved a starte med en eldre 0S-versjon og bytte til
den nyeste versjonen nar tiden er inne (med forbehold om Microsofts tidslinjer for adopsjon).

HP OS Version
Control Service

Fa en gjenopprettingslgsning til den tilpassede konfigurasjonen, ved a bruke HP Sure Recovery-teknologi
HP Sure Recover Custom som er best i klassen. HP vil klargjare Sure Recover-sluttpunktssikkerhetskontroller med
Restore Service ngkkelinformasjon du oppgir, pa fabrikken. Du kan klargjgre tilpassede retningslinjer for Sure
Recover-distribusjon uten brukerinteraksjon.

La HP ta seg av arbeidet med & holde klargjgringspakkene oppdatert over tid pa grunn av

HP Provisioning Package Windows 10 0S, sikkerhetsoppdateringer eller programvaretillegg og -endringer. HP vil samarbeide med

Undate Service deg for a planlegge oppdateringer som oppfyller behovene dine.
HP Provisioning Fa de ansatte i gang hjemme eller pa kontoret med nye PC-er som er klargjort og tilpasset fra skyen far
Connect Service de blir sendt fra HP.
Leveransespesifikasjoner
Workshop for oppdagelse, design og integrering HP Kunde

Lag oppdragsbeskrivelsen (SOW), ta kontakt med deg for @ bestemme de beste datoene for workshopen og

still forventninger for krav til deltakelse. v

Samarbeid med HP for & planlegge et tredagers besgk pa stedet, inkludert et dedikert mgteomrade, og serg v
for at tekniske ressurser deltar pa workshopen.

Gjennomfgr workshopen pa stedet, og lever et arkitekturdesign-dokument, implementeringsveikart med v
handlingsplan og HP-farslag.

Provisioning Package Create Service HP Kunde
Avtal en virtuell gkt for & fange opp kravene til den tilpassede klargjgringspakken. v

Bekreft antall programmer og / eller innstillinger (liten opptil 20, medium 21 til 40, stor 41 og hayere). Vs
Sgrg for at tekniske ressurser kan delta i kravinnsamlingsgkten. Lever spesifikke programmer, innstillinger,

retningslinjer, stille brytere og eventuelle andre installasjonsparametre og krav til skripting for inkludering i v
klargjgringspakkene, i tillegg til alle ngdvendige lisens- /seriell informasjon som kreves for installasjon og bruk

av programmet, samt levering av tjenestene.

Forbered et tilpasset klargjgringspakkedokument for godkjenning basert pa krav og v
konfigurasjonsinnstillinger, og definer testbruksakene.

Utvikle passende testtilfeller, planlegg og utfar UAT pa klargjeringspakkene for a sikre samsvar og aksept for v
den opprettede klargjgringspakken.

Opprett og test klargjeringspakkene og lever dem til deg og/eller fabrikken for installasjon. e

Godeta klargjgringspakken. v
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Leveransespesifikasjoner (fortsatt)

Provisioning Package Install Service HP Kunde

Tildel en dedikert Configuration Services Project Manager (CSPM) som eneste kontaktpunkt for prosjektoppsett
og -utfgrelse, som vil kontakte deg for a hjelpe med innsamlingskravene for Provisioning Package Ve
Install Service.

Opprett og valider klargjgringspakkene som skal installeres pa fabrikken, og logg inn i HPs nettbaserte
kravinnsamlingsverktay for a laste opp klargjgringspakkene og spesifisere kravene.

Test og overlever klargjgringspakkeleveransene til fabrikken. v

Send inn innkjgpsordre for maskinvare og tjenester. v

Bygg maskinvareenheter, installer klargjgringspakkene, valider vellykket installasjon og lever klargjorte
enheter til deg.

0S Version Control Service HP Kunde

Tildel en dedikert Configuration Services Project Manager (CSPM) som eneste kontaktpunkt for prosjektoppsett

og -utfgrelse, som vil kontakte deg for & hjelpe med innsamlingskravene for OS Version Control Service. v

Logg deg pa HPs nettbaserte kravinnsamlingsverktgy for & oppgi de spesifikke kravene for en bedriftsklar
Windows 10-imageversjon.

Test og frigi leveranser til fabrikken. v

Send inn innkjgpsordre for maskinvare og tjenester. v

Bygg maskinvareenheter med den forespurte Windows 10 0S-versjonen, og lever dem til deg. v

Sure Recover Custom Restore Service HP Kunde

Tildel en dedikert Configuration Services Project Manager (CSPM) som eneste kontaktpunkt for prosjektoppsett
og -utfgrelse, som vil kontakte deg for a hjelpe med innsamlingskravene for Sure Recover Custom Ve
Restore Service.

Opprett sikkerhetsklargjgrings- og Sure Recover-klargjeringsngkler (offentlige og private) i .PFX-format. Ve

Lever skript slik at du kan generere nyttelast og et imagemanifest hvis en HP-imagetjeneste ogsa blir kjgpt
(instruksjoner er tilgjengelig i hvitboken).

Kjar skript for & generere nyttelast (pakker med informasjon i .TXT-format) som inneholder data til HP Secure
Platform Endorsement Key, HP Secure Platform Signing Key og HP Sure Recover Image Configuration Key.

Logg pa HPs nettbaserte kravinnsamlingsverktay for a laste opp disse nyttelastene og tildele en FTP- eller
HTML-adresse (hvor imaget vil bli lagret), sammen med et gyldig brukernavn og passord.

Motta informasjonen som kreves for a klargjgre sluttpunktets sikkerhetskontroller pa fabrikken, opprett et
gjenopprettingsimage i WIM-filformat, og laste det opp til en sikker server som du kan laste det ned fra (bare Ve
hvis en HP-imagetjeneste er kjgpt).

Opprett og signer imagemanifestet (som du beholder); last opp gjenopprettingsimaget (i WIM-filformat) og
imagemanifestet til URL-plasseringen.

Fabrikklargjgring av enhetene dine basert pa kravene. Ve

Send inn POC-bestilling (konseptutpraving) for maskinvare og tjenester. v

Kjer tester pa fabrikken for a sikre at BIOS ble oppdatert riktig; levere en POC-enhet til deg. Ve

Validere at imaget gjenopprettes som forventet pa POC-enheten, godkjenne POC-en, varsle CSPM og sende
inn en voluminnkjgpsordre for maskinvare og tjenester.

Bygge maskinvareenheter med klargjort BIOS og levere disse til deg. Ve
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Leveransespesifikasjoner (fortsatt)

Provisioning Package Update Service HP Kunde
Planlegg en virtuell gkt for a fastsla krav og tidspunkt for oppdateringer til klargjaringspakkene. v

Gjennomfar en virtuell gkt for & fange opp kravene til den tilpassede klargjgringspakken.

Bekreft antall programmer og / eller innstillinger (liten opptil 20, medium 21 til 40, stor 41 og hayere). Vs

Sgrge for at tekniske ressurser kan delta i kravinnsamlingsgkten. Levere spesifikke programmer, innstillinger,
retningslinjer, stille brytere og forespurte skriptkrav som skal inkluderes i den oppdaterte pakken, i tillegg til
alle ngdvendige lisens- / seriell ngkkelinformasjon som kreves for installasjon og bruk av programmene samt
levering av tjenester.

Forberede oppdatert klargjgringspakkedokument for godkjenning, basert pa krav og
konfigurasjonsinnstillinger, og definere testbrukssakene. Opprett og test klargjgringspakkene og lever dem til v
deg og/eller fabrikken for installasjon.

Godta den oppdaterte klargjgringspakken. Ve

Provisioning Connect Service HP Kunde

Tildel en HP Provisioning Connect Service Subject Matter Expert og en Supply Chain Service Manager (SSM)
som skal hjelpe deg med a samle inn Provisioning Connect-kravene.

Administrer avtaleimplementeringen helt til Provisioning Connect Service kan bestilles.

Bekrefter med deg nar bestilling kan registreres.

Dele domene-/leietaker-informasjon for Azure AD; samtykker til CSP-forhold med HP; indikerer preferanser for
overfgring av PKID (HW#).

Send inn innkjgpsordre for maskinvare og tjenester. v

Bygge maskinvareenhet pa fabrikken.

Fullfgre enhetsregistrering i Microsoft Azure AD og registrering i Windows Autopilot.

Tildele brukerprofiler eller fullfgre Dynamic Profile Assignment. v

Bekrefte enhetsberedskap; sendes fra fabrikk til HP Staging Center.

Fullfgre Windows Autopilot forhandsklargjeringsprosess; Rapportere og lgse eventuelle feil i sanntid med deg. Ve

Sender enheter til din adresse som spesifisert i innkjgpsordren.

Konfigurasjon og tidsvindu

Tjenestemodul Oppsett ledetid

Workshop for oppdagelse, design og integrering Pa tilbud per SOW
Provisioning Package Create Service* 5 virkedager
Provisioning Package Install Service 5 virkedager

0S Version Control Service 5 virkedager

Sure Recover Custom Restore Service 7 virkedager
Provisioning Package Update Service* 5 virkedager
Provisioning Connect Service 3-5 virkedager

*Tilpasset oppdragsbeskrivelse (SOW) kan vaere pakrevd utenfor USA og Canada.
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Tjenestebegrensninger og eksklusjoner

Provisioning Package Create Service

Du vil sgrge for teknisk personell og informasjon til den naveerende imagebyggingsprosessen.

Du vil sgrge for volumlisensiering / programlisensiering.

HP vil sgrge for teknisk kunnskap og assistanse i a bygge klargjaringspakker.

Du vil levere alle drivere for all ikke-HP-spesifikk maskinvare.

Du vil sgrge for at alle programmer tildeles stille brytere eller eventuelle andre
installasjonsparametre for a fullfgre bygging av klargjgringspakken som angitt i den medfglgende
dokumentasjonen.

Arbeidet vil utfgres eksternt.

Windows 10 er pakrevd.

Provisioning Package Install Service

Denne tjenesten er ment for bruk sammen med det bedriftsklare HP OEM-imaget.

HP vil installere opptil fem klargjeringspakkefiler per tjeneste.

Klargjeringspakker vil bli sendt inn i .PPKG-format. .MSI-format stattes hvis .MSI pakkes pa nytt
som en .PPKG.

Tilpasset sysprep stattes hvis en tilpasset unattend.xml blir levert av deg.

Tiden for installering av opptil fem klargjgringspakker bgr om mulig begrenses til 30 minutter for
etterbehandling.

Installasjon av apper som krever internett-tilkobling, BIOS-oppdatering/flashing og endring av
BIOS-innstillinger stattes ikke under etterbehandlingen.

HP vil bare validere oppstartsopplevelsen. HP vil ikke validere funksjonaliteten til tilpasninger
som er gjort i imaget med de installerte pakkene.

0S Version Control Service

Denne tjenesten er kun tilgjengelig for bruk sammen med det bedriftsklare HP OEM-imaget.

Stgtter navaerende (N) eller N-1, N-2 versjoner av Windows 10 bygget inn i det bedriftsklare

imaget.

Tilpassede partisjonsordninger stattes ikke.

Tilpasset sysprep stgttes hvis en tilpasset unattend.xml blir levert av deg.

Engelsk pluss en ekstra sprakpakke stgttes. Eventuelle ekstra sprakpakker vil kreve trinnvis

konfigurasjonsbehandlingstid. Samarbeid med din tildelte Configuration Services Project Manager

(CSPM) om bestemte krav og konfigurasjonstidspunkt.

Det bedriftsklare imaget vil inkludere:

— Nyeste HP-drivere og kumulative Microsoft Windows-oppdateringer pa tidspunktet imaget
frigis til produksjon.

— Ngdvendig HP-dokumentasjon.

—HP-maskinvare som aktiverer apper.

— Office365 ProPlus prgveversjon.

Sure Recover Custom Restore Service

HP Sure Recover Gen3 er en nettverksbasert imagegjenoppretting; alt som kreves er en fysisk
internettforbindelse. Ingen ekstra eksterne medier er ngdvendig. Merk: HP Sure Recover Gen3
stptter forelgpig ikke tradlase nettverk.!

Denne tjenesten krever en fysisk POC (konseptutpraving) med deg for & validere at imaget vil
gjenopprettes som forventet, ettersom det forutsettes at du vil lagre imaget i en intern kundesky
som HP ikke vil ha tilgang til.

HP Sure Recover stgtter bare WIM-filformat. Imager som du leverer (f.eks. solgt under HP Image
Load Service) ma veere i WIM-filformat. For HP-imagetjenester kjgpt sammen med Sure Recover
Custom Restore Service, vil HP levere gjenopprettingsimaget tilbake til deg i WIM-format.

Imaget vil veere et gyeblikksimage (WIM-fil) av OS-partisjonen i den tilstanden OS er i nar enheten
sendes fra fabrikken (fgrste oppstart av Sure Recover-imaget vil vaere det samme som enhets-
OOBE fra fabrikken). Dette Sure Recover-imaget vil ikke bli oppdatert med mindre du oppdaterer
det selv, eller ber HP om a oppdatere det.

Lagring av et image pa et innebygd MultiMediaCard (eMMC) er utenfor omfanget av tjenesten.
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Provisioning Package Update Service

Du vil sgrge for teknisk personell og informasjon til den ndvaerende
imagebyggingsprosessen.

Du vil sgrge for volumlisensiering / programlisensiering.

HP vil sgrge for teknisk kunnskap og assistanse i a bygge klargjgringspakker.

Du vil levere alle drivere for all ikke-HP-spesifikk maskinvare.

Du vil sgrge for at alle programmer tildeles stille brytere eller eventuelle andre
installasjonsparametre for a fullfgre bygging av klargjgringspakken som angitt i den
medfglgende dokumentasjonen.

Arbeidet vil utfgres eksternt.

Windows 10 er pakrevd.

Provisioning Connect Service

Windows 10 er pakrevd for hver klargjorte enhet.

Denne tjenesten er ikke tilgjengelig for HP RPOS og tynnklient-enheter.

HP Command Center vil varsle deg pa forhand om forhandsklargjgringshendelsen, og du
ma veere tilgjengelig i lapet av hendelsen for a bista med feilsgking av tekniske problemer.
Du ma ha fullfgrt brukerprofiltesting i forkant av HP-engasjementet.

Ansvar for testing og validering av ekstern tilkobling for a fullfere hybrid Azure AD
domenedeltakelse ligger hos kunden. Hvis testen fungerer som den skal, vil Windows
Autopilot for forhandsklargjort distribusjon fungere i HPs fabrikk (HP Provisioning Connect
Service).

Flere opplysninger
Kontakt den lokale HP-salgsrepresentanten eller kanalpartneren for mer informasjon,
eller besgk hp.com/go/configuration.

Betingelser og vilkar
Vilkar og betingelser vil bli levert sammen med oppdragsbeskrivelsen.

—

. HP Sure Recover Gen3 er tilgjengelig pa utvalgte HP PC-er og krever en apen nettverkstilkobling. Ikke tilgjengelig pa plattformer med flere interne lagringsstasjoner. Du ma

sikkerhetskopiere viktige filer, data, bilder, videoer osv. far du bruker HP Sure Recover for @ unnga tap av data. HPs tjenester er underlagt gjeldende HP-vilkar og -betingelser for
tjenesten eller som forklart for kunden pa kjgpstidspunktet. Kunder kan i tillegg ha lovbestemte rettigheter i henhold til gjeldende lokal lovgivning, og slike rettigheter pavirkes ikke
pa noen mate av HPs tjenestevilkar eller HPs begrensede garanti som gjelder det aktuelle HP-produktet.

Registrer deg for oppdateringer
hp.com/go/getupdated
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