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Custom System
Settings Services

HP Configuration Services

Anpassade systeminstallningstjanster innefattar:
» HP BIOS Settings Service

* Intel® vPro™ Setup and Configuration Service
* HP BIOS Revision Control Service

» HP Customer Logo Setting Service

Standardisera era globala datorinstallningar

Oversikt ver tjansterna

Med HP Custom System Settings Services kan ni konfigurera enhetens BIOS och
installningar pa ett satt som skiljer sig fran standardfabriksinstallningarna sa att de
uppfyller IT- och sakerhetskraven i er organisation. Valj en eller flera installningar som
skall anpassas sa tillampar HP dessa pa enheten redan under tillverkningsstadiet pa
fabriken. De har tjansterna ar tillgangliga globalt for de flesta av HPs kommersiella barbara
datorer, arbetsstationer, tunna klienter med operativsystem, stationara datorer och
butiksdatalosningar for detaljhandeln (RPOS).

Specifikationer

BIOS Settings Service

Som en del av HPs fabrikstillverkningsprocess kan kunden utnyttja den har tjansten for

att dndra standardinstallningarna for BIOS till parameterinstallningar som denne sjalv
specificerar. Kunden samarbetar med HP-teamet for att utarbeta konfigurations- och
installningsspecifikationer innan nya bestallningar av enheter skickas till fabriken. HP
tillampar sedan dessa konfigurationer och installningar under tillverkningsprocessen.
Genom att lata konfigurera enheternas BIOS-installningar pa fabriken sparar kunden tid och
resurser.

Den har tjansten:
*» M6jliggor installning av konfigurerbara parametrar for en specifik plattform.
* Krdver att installningarna valideras via malplattformen innan de skickas till HP.

* Kan krdva att beroende installningar upprattas (dvs. med fjarrhanteringsalternativ maste ME
forst aktiveras).

* Kan ha ett begrdnsat antal installningar som kan véljas pa BIOS som inte har utvecklats av HP.

Intel® vPro Setup and Configuration Service

Med Intel vPro® -installations- och konfigurationstjanster konfigurerar HP kundens
AMT-kompatibla enhet (Advanced Management Technology) i enlighet med parametrar
och funktioner som stdds av Intel® vPro. Tack vare HPs globala tekniska expertis och
fabrikskapacitet kan den mycket komplexa vPro-miljon anpassas pa fabriken vilket sparar
tid och resurser for kunden.

Den har tjansten:

« Géller vPro-aktiverade system (t.ex. EliteBook, ZBook, EliteDesk).

« Inkluderar installning av PKI (Public Key Infrastructure) och administratérslésenord (ME).
- Kraver att kunden tillhandahaller ett ME-l6senord per bestallning.

BIOS Revision Control Service

Med den har tjansten konfigurerar HP instdllningarna i BIOS f6r kompatibla HP-enheter
enligt kundens specifikationer, vilket gor att aldre BIOS-versioner kan installeras pa nyare
enheter. BIOS Revision Control Service ger en konsekvent BIOS-konfiguration eftersom

de BIOS-andringar som kunden valjer kan tilldmpas pa nyare enheter i syfte att bibehalla
stabiliteten hos kundens affarsprogram. BIOS-versionen kan komma att dndras under
vissa forhallanden. Det kan till exempel rora sig om hardvaru- och sakerhetsandringar eller
regulatoriska dndringar. En viss BIOS-version stddjer en viss hardvaruniva. Vid inférande av
nya komponenter, produktionsutrullningar och sa vidare kan det krévas en ny BIOS-version
eller en ny processorstegning och en ny moderkortsversion (kretsuppsattningsutrullning).
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Om sarbarhet relaterad till sdkerhet eller regelkrav upptacks i ett visst BIOS kravs det ett
nytt BIOS. Denna typ av utrullning kan inte planeras och kraver att BIOS uppdateras pa
mycket kort tid (vanligen inom nagra veckor).

Den hér tjansten:
* Forser kunden med en BIOS-version som denne specificerat.

« Tillhandahaller BIOS-installningar for en viss version fér den definierade
plattformskonfigurationen.

» Granskar undantag fér kommersiell hardvara som inte har en HP-utvecklad BIOS.

HP Customer Logo Setting Service

Som en del av HPs fabrikstillverkningsprocess kan HP modifiera enhetens BIOS eller
inbyggda programvara sa att den inkluderar kundens logotyp och visar denna under
startprocessen. Kunden maste forse HP med logotypen, varpa HP ser till att logotypen
konfigureras och visas under startprocessen.

Den har tjansten:
« Granskar undantag fér kommersiell hardvara som inte har en HP-utvecklad BIOS.

» M0jliggor att datorns system-BIOS visar kundens logotyp under startprocessen.

« Kraver att kunden tillhandahaller en logotyp enligt de format- och storleksspecifikationer som
ar ldmpliga for den aktuella plattformstypen enligt HPs anvisning.

Roller och dtaganden

Tabell 1 ger en dversikt av de roller och den ansvarsfordelning som bidrar till ett
framgangsrikt genomférande av anpassade systeminstallningstjanster.

Tabell 1. HPs och kundens roller och ataganden

Aktivitet HP Kund
Tillhandahalla en process for insamling av kundens krav o

Definiera och skicka in krav och specifikationer o
Validera installningarnas kapacitet och funktionalitet .

Genomfora tester och erhalla kundens godkannande °

Tillhandahalla ett slutgiltigt godkannande och medgivande till °

implementering fore driftsattning

Forutsattningar och tidsram
Tabell 2. Forutsattningar och ledtid (i arbetsdagar) for HP Custom System Settings Services

Europa,

Over hela Nord- och Mellandstern, Asien/Stilla-
Tjanst varlden Sydamerika Afrika havsomradet
BIOS Settings Service 10 10 10 10
Intel® vPro Setup and 8 8 8 8
Configuration Service
BIOS Revision Control Service 10 10 10 10
Customer Logo Setting Service 8 8 8 8
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Registrera er for uppdateringar
hp.com/go/getupdated

Allmanna ataganden

Annullering av bestallning
Kunden kan avboka bestallningar for den har tjansten innan motesbokning levereras utan
avgift.

Tjdnsteleverans
Tjanster maste tas emot/utféras i bestallningslandet.

Konfidentialitet

Kunden ar ansvarig for sakerheten for sin aganderattsligt skyddade och konfidentiella
information. Information som utbyts under det har avtalet kommer att behandlas som
konfidentiell om den identifieras som sadan nar den ldmnas, eller om omstédndigheterna
kring nar den lamnas rimligtvis antyder att den ska behandlas sa. Konfidentiell information
far endast anvandas i syfte att uppfylla skyldigheter eller utdva rattigheter enligt det har
avtalet, och delas endast med anstallda, ombud eller entreprendrer som behover kanna
tillinformationen i det syftet. Konfidentiell information kommer att skyddas med en rimlig
niva av forsiktighet for att forhindra obehorig anvandning eller avsléjande under tre ar fran
det datum som den mottas eller (om det &r langre) under den tid som informationen forblir
konfidentiell. Dessa farpliktelser galler inte for information som: i) var kand eller blir kand
for den mottagande parten utan konfidentialitetsskyldighet; i) utvecklas oberoende av den
mottagande parten; eller iii) dar avsléjande kravs enligt lag eller ett statligt organ.

Personuppgifter

Var part ska félja respektive skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. HP

avser inte att fa atkomst till personligt identifierbar information (PII) fran kunden under
tillhandahallandet av tjanster. | den utstrackning som HP har atkomst till kundens PIl som
lagras i kundens system eller enheter kommer dtkomsten sannolikt att vara ovasentlig, och
kunden kommer hela tiden att forbli personuppgiftsansvarig for PIl. HP kommer endast att
anvanda eventuell Pll som de har dtkomst till i syfte att leverera de tjanster som bestallts.
Kunden ar ansvarig for sakerheten for sin aganderattsligt skyddade och konfidentiella
information, inklusive PII.

Orderinformation

Alla HP Custom System Settings Services maste bestallas med HP-hardvara. For att
sdkerstalla att alla installningar har validerats, har meddelats fabriken och ar redo att
implementeras pa enheterna under tillverkningsprocessen maste kunderna férse HP med
fullstandiga kravspecifikationer enligt den av HP tillhandahallna processen och rékna
med en lamplig forberedelsetid innan de bestallda enheterna kan levereras med kundens
installningar tilldmpade.

Dessa tjanster kan bestallas med foljande artikelnummer:
* AYTO03AV for PC BIOS Settings Service

* AYT06AV for Intel vPro Setup and Configuration Service

* AYT08AV for PC BIOS Revision Control Service

* AY122AV for Customer Logo Setting Service

Mer information

Ytterligare information om HPs tjdnster finns pa nagot av vara saljkontor varlden 6ver eller
pa var webbplats: hp.com/go/configuration

HO@DS

Dela med kollegor

HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som tillhandahallits eller angivits for kunden vid inképstillfallet. Kunden kan ha ytterligare
lagstadgade rattigheter enligt gallande lokal lagstiftning och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade

HP-garanti som tillhandahalls fér en HP-produkt.
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Intel och vPro ar varumarken som tillhér Intel Corporation i USA och andra lander.
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