Datablad

HP Device Provisioning Services

Effektivisera nya enhetsimplementeringar till en modern IT-miljo
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Fordelar med tjansten

» Accelerera och férenkla nya
enhetsimplementeringar.

* Fa teknisk expertis som ni kan lita pa.
» Reducera natverksbelastningen.

» Sank kostnader och optimera
anvandarupplevelsen.

» Upplev fordelarna med en modern IT-miljé
utan utmaningar.

Hojdpunkter i tjansten

« Distribuera fortillhandahallna och
molnbaserade enheter direkt till varje
anvandare.

* Fateknisk och workshop-baserad vagledning
for att planera era enheters distribution.

« Valj den version av Windows 10 som bast
uppfyller era behov.

» Ha enheter forkonfigurerade med stora appar
och installningar direkt fran fabriken.

* Undvik begrdnsningar pa natverkets
bandbredd som kan orsaka forseningar och
driftstopp nar niimplementerar fran molnet.

» Forenkla och for éver skapandet och
uppdateringen av konfigurationspaket till HP.

= Tillhandahall helt enheter fran er molnklient
innan de skickas fran HP.

Tjanstedversikt

Dagens IT-organisationer star infér utmaningen att hitta satt att uppna battre
anvandarupplevelser och 6kad produktivitet samtidigt som resurserna optimeras. Manga
organisationer évervager att ga éver till en modern molnbaserad IT-milj6 for att stddja sin
arbetskraft, arbetsplats och arbetsstil. En viktig del av denna transformation fran en lokal
modell inkluderar behovet av att férenkla och accelerera enhetsdistribution och reducera
tidskrévande tillhandahallande av enheter via molnet.

Ni behdver kanske en teknisk workshop med HP-experter for att beddma er miljo

och ge rekommendationer om era digitala transformation. Eller fabriksinstallation av
konfigurationspaket som innehaller stora grundldggande appar och installningar. Ni kanske
vill ange vilken version av Windows 10 ni har validerad i er milj¢ eller vill bérja med en ren och
foretagsklar image dar all ytterligare programvara tas bort. Om ni behdver hjalp med att skapa
eller underhalla konfigurationspaket kanske ni vill ldgga den bérdan pa HP. Slutligen kommer
ni sannolikt att vilja ha en battre aterstallningsldsning for den anpassade konfigurationen och
utnyttja branschledande HP Sure Recover-teknik. Utmaningen kan vara att fa era nya enheter
helt redo innan de ldmnar HP.

Nar organisationer gar déver till en molnklient och sjalvbetjaningsmodell finns det utmaningar
med tillhandahallande av enheter som de sannolikt kommer att méta och som kraver
l6sningar. For att tillgodose IT-organisationernas vaxande behov tillhandahaller Device
Provisioning Services en serie moduldra tjdnster som ar designade for att hantera dessa
utmaningar nar organisationer distribuerar nya enheter i en modern IT-milj6. Med Device
Provisioning Services har ni flexibiliteten att valja ratt tjdnster som uppfyller era specifika
behov med l6sningar for alla faser inom enhetsadministration. Allt fran planering av fardplaner
och fortillhandahallande av enheter pa fabriken till support efter implementering.

Och anvandare far en exceptionell upplevelse vid leverans genom att reducera driftstopp och
stérningar som kan uppsta nar de vantar pa att allt ska tillhandahallas fran en molnklient.
Anvandare kan komma igang direkt och ert IT-team kan fokusera pa andra och mer strategiska
projekt.
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Funktioner och specifikationer

Tjanst Funktioner

Tre dagars workshop med teknisk konsultation pa plats for att:
HPs workshop Upptack, + Samlain information om er nuvarande arbetsplatsarkitektur, -verktyg, -teknik och -processer.
designa och integrera  Definiera och identifiera koncept och integrationspunkter for era framtida arbetsplatskrav.
 Skapa en rekommenderad fardplan fér design och implementering av arbetsplatsarkitekturen.

HP-experter samlar in krav, bygger och testar era konfigurationspaket. Fa konfigurationspaket som &r
enkla att distribuera vilket later er utéka Windows 10 OEM-image med era policystandarder, installningar
och applikationer.

HP Provisioning Package
Create Service

Installera HP-skapade eller kundtillhandahallna konfigurationspaket, vid fabriken, som innehaller appar,
installningar, policyer och drivrutiner — utan att behdva skapa en anpassad image. Fortillhandahallna
datorer kan skickas direkt till era anvandare utan att de behéver nagra mellanliggande konfigurationer.

HP Provisioning Package
Install Service

Valj upp till tva aldre versioner av Windows 10 som ingdr i den rena och foretagsklara image. Forverkliga

HPs 05-version en niva av stabilitet och konsekvens i er miljo genom att borja med en aldre 0S-version och ga dver till

Kontrolltjanst den senaste versionen nar tiden ar ratt (med forbehall for Microsofts antagna tidslinjer).

Fa en aterstallningslosning for er anpassade konfiguration med den basta HP Sure Recovery-tekniken i
HP Sure Recover Custom sin klass. HP konfigurerar Sure Recover Endpoint Security-styrenheter fran fabriken med den viktigaste
Restore Service informationen ni tillhandahaller. Ni kan tyst och sékert tillhandahalla en anpassad policy for Sure

Recover-implementering utan anvandarinteraktion.

Lat HP l&tta pa bordan med att halla era konfigurationspaket uppdaterade 6ver tid pa grund av

HP Provisioning Package Windows 10, sakerhetsuppdateringar eller programtilldgg och -andringar. HP arbetar med er for att

Undate Service skapa schemalagda uppdateringar som uppfyller era behov.
Tillhandahallande av HP Lat anstallda komma igang direkt bade hemma och pa kontoret med nya datorer som tillhandahalls och
Anslutningstjanster anpassas fran er molnklient innan de skickas fran HP.
Leveransspecifikationer
Var workshop Upptack, designa och integrera HP Kund

Skapa verksamhetsredogérelse (SOW) och vi kontaktar er for att faststalla basta datum for workshopen och
skapa forvantningar pa kraven for deltagandet.

Arbeta med HP for att planera ett tredagarsbesok pa plats, inklusive ett sarskilt motesutrymme, och anordna
tekniska resurser for att kunna delta i workshopen.

Genomfor en workshop pa plats och tillhandahaller en redogorelse med arkitekturdesignen och fardplanen for

implementering med en handlingsplan och HP-forslag. v

Provisioning Package Create Service HP Kund

Schemaldgg en virtuell session for att ta reda pa krav fér anpassade konfigurationspaket. v

Bekrafta antalet applikationer och/eller installningar (sma upp till 20, medelstora 21 till 40,
stora 41 och hégre).

Se till att ni har de tekniska resurserna for att delta i sessionen for att faststalla kraven. Ange specifika
applikationer, installningar, policyer, tysta switchar och alla andra installationsparametrar och krav pa skript
som ska inkluderas i konfigurationspaketen. Dessutom behdver ni ange all nddvandig licensinformation/seriell
information som kravs for installation och anvandning av applikationerna for att kunna leverera tjansterna.

Forbered ett anpassat dokument med konfigurationspaketen som ni maste godkanna baserat pa krav och
konfigurationsinstallningar samt definiera tester av anvandningsfall.

Utveckla lampliga testfall, planera och kor UAT pa konfigurationspaket for att garantera efterlevnad och
godtagbarhet for det skapade konfigurationspaketet.

Skapa och testa konfigurationspaketen samt leverera dem till er och/eller fabriken for installation. v

Acceptera konfigurationspaketen. e
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

Provisioning Package Install Service HP Kund

Tilldela en dedikerad Configuration Services Project Manager (CSPM) som den enda kontaktpunkten for
projektinstallation och -exekvering som sedan kontaktar er for att hjalpa till med insamling av kraven pa Ve
installation av konfigurationspaketen.

Skapa och validera de konfigurationspaket som ska installeras pa fabriken och logga sedan in pa HPs

webbaserade insamlingsverktyg for att ladda upp konfigurationspaketen och ange kraven. v
Testa och skicka konfigurationspaketen till fabriken. Ve
Skicka in en inkdpsorder for hardvara och tjanster. v

Bygg hardvaruenheter, installera konfigurationspaket, validera lyckad installation samt leverera tillhandahallna
enheter till er.

Tjanst for kontroll av 0S-version

Tilldela en dedikerad Configuration Services Project Manager (CSPM) som den enda kontaktpunkten for
projektinstallation och -exekvering som sedan kontaktar er for att hjalpa till med insamling av kraven pa Ve
tjansten for kontroll av 0S-version.

Logga in pa HPs webbaserade insamlingsverktyg for att tillhandahalla specifika krav for en foretagsklar image

med Windows 10. v
Testa och skicka paket till fabriken. Ve

Skicka in en inképsorder for hardvara och tjanster. Ve
Bygga hardvaruenheter med er begarda version av Windows 10 och leverera dem till er. Ve

Sure Recover Custom Restore Service HP Kund

Tilldela en dedikerad Configuration Services Project Manager (CSPM) som den enda kontaktpunkten for
projektinstallation och -exekvering som sedan kontaktar er for att hjalpa till med insamling av kraven pa Ve
tjiansten Sure Recover Custom Restore.

Skapa nycklar for sakerhetstillhandahallning och Sure Recover Provisioning (offentliga och privata) i v
PFX-format.

Tillhandahall skript for att generera 6verforingar och ett image-manifest om ni dessutom koper en
HP-image-tjanst (instruktioner finns i det tekniska dokumentet).

Kér skript for att generera 6verféringar (informationspaket i . TXT-format) som innehaller data for HP Secure

Platform Endorsement Key, HP Secure Platform Signing Key och HP Sure Recover Image Configuration Key. v
Logga in pa HPs webbaserade insamlingsverktyg for att ladda upp dessa éverforingar och ange en FTP- eller v
HTML-adress (dar image lagras) tillsammans med ett giltigt anvéndarnamn och l6senord.

Ta emot informationen som kravs for att tillhandahalla sakerhetskontrollen vid slutpunkterna i fabriken, skapa

en aterstallnings-image i WIM-filformat och ladda upp den till en saker server som ni sedan kan ladda ned v

(endast om ni koper en HP-image-tjanst).

Skapa och signera image-manifestet (som ni behaller) och ladda upp aterstéallnings-image (i WIM-filformat) v
och image-manifest till webbplatsen.

Tillhandahall era enheter vid fabriken baserat pa kraven. v

Skicka in POC-bestallningen (proof of concept) for hardvara och tjanster. Ve
Kor tester pa fabriken for att sakerstalla att BIOS uppdaterades korrekt. leverera en POC-enhet till er. Ve

Verifiera att bilden aterstalls som férvantat pa POC-enheten, godkdnn POC-enheten, meddela CSPM och skicka v

en inkopsorder for korrekta volymer av hardvara och tjanster.

Bygg hardvaruenheter med BIOS och leverera dem till er. Ve
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

Provisioning Package Update Service HP Kund

Schemaldgg en virtuell session for att faststalla krav och tidpunkter for uppdateringar
av konfigurationspaketen, v
och utfor en virtuell session for att ta reda pa krav for anpassade konfigurationspaket.

Bekrafta antalet applikationer och/eller installningar (sma upp till 20, medelstora 21 till 40,
stora 41 och hagre). v

Se till att ni har de tekniska resurserna for att delta i sessionen for att faststalla kraven. Ange specifika
applikationer, installningar, policyer, tysta switchar och begéarda krav pa skript som ska inkluderas i det

uppdaterade paketet. Dessutom behdver ni ange all nédvandig information om licens/seriell nyckel som kravs v
for installation och anvandning av applikationerna fér att kunna leverera tjansterna.

Forbered ett uppdaterat dokument med konfigurationspaketen som ni maste godkanna baserat pa krav och
konfigurationsinstallningar samt definiera tester av anvandningsfall. Skapa och testa konfigurationspaketen v

samt leverera dem till er och/eller fabriken fér installation.

Acceptera det uppdaterade konfigurationspaketet. V4
Provisioning Connect Service HP Kund
Tilldela en dmnesexpert fran tjansten HP Provisioning Connect och en tjanstansvarig for leverantdrskedjan v

(SSM) som hjalper er att samla in kraven pa Provisioning Connect.

Hantera verksamhetsimplementeringen till tjdnsten Provisioning Connect kan bestallas.

Bekraftar er beredskap att utféra bestallningar.

Dela doman-/klientinformation for Azure AD, samtycke till en CSP-relation med HP och ange preferenser for v
dverféring av PKID (HW#).

Skicka in en inképsorder for hardvara och tjanster. Ve
Bygg hardvara pa fabriken.

Slutfor enhetsregistrering i Microsoft Azure AD och registrering for Windows Autopilot.

Tilldela anvandarprofiler eller slutfér dynamisk profiltilldelning. v

Bekrafta att enheten &r redo och leverera fran fabriken till HP Staging Center.

Slutfor fortillhandahallandet av Windows Autopilot samt rapportera och l6s eventuella fel i realtid med er.

Leverera enheter till er adress enligt anvisningarna i inképsordern.

Installation och tidsram

Tjanstemodul Ledtid for konfiguration

Var workshop Upptéack, designa och integrera Pa offert per verksamhetsredogorelse
Provisioning Package Create Service* 5 arbetsdagar

Provisioning Package Install Service 5 arbetsdagar

Tjanst for kontroll av OS-version 5 arbetsdagar

Sure Recover Custom Restore Service 7 arbetsdagar

Provisioning Package Update Service* 5 arbetsdagar

Provisioning Connect Service 3-5 arbetsdagar

*Anpassad verksamhetsredogdrelse (SOW) kan kravas utanfér USA och Kanada.
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Tjanstebegransningar och undantag

Provisioning Package Create Service

Ni tillhandahaller teknisk personal och information till den aktuella image-
skapandeprocessen.

Ni tillhandahaller volymlicenser/applikationslicenser.

HP tillhandahaller teknisk kunskap och hjalp med att bygga konfigurationspaket.

Ni tillhandahaller alla drivrutiner for all specifik icke-HP-hardvara.

Ni forser alla applikationer med tysta switchar eller andra installationsparametrar for att
slutféra konfigurationspaketen som anges i den medféljande dokumentationen.
Arbetet utfors pa distans.

Windows 10 kravs.

Provisioning Package Install Service

Den har tjansten ar avsedd for att anvandas med en féretagsklar HP OEM-image.

HP installerar upp till fem konfigurationspaket per tjanst.

Konfigurationspaket skickas in i .PPKG-format. MSI-format stods om .MSI packas om

som .PPKG.

Anpassad sysprep stods om en anpassad unattend.xml tillhandahalls av er.

Tiden for installation av upp till fem konfigurationspaket bér begransas till 30 minuter for
efterbehandling om sa ar mojligt.

Installationer av appar som kraver internetanslutning, BIOS-uppdateringar/installation av
fast programvara och BIOS-installningar andras inte under efterbehandling.

HP validerar endast uppstarten. HP validerar inte funktionaliteten betraffande anpassningar
som gors av en image med de installerade paketen.

Tjanst for kontroll av 0S-version

Den har tjansten ar endast tillganglig for att anvandas med en féretagsklar HP OEM-image.

Har for narvarande stod for (N) eller N-1-, N-2-versioner av Windows 10 i en foretagsklar

image.

Anpassade partitioner stéds inte.

Anpassad sysprep stods om en anpassad unattend.xml tillhandahalls av er.

Engelska plus ytterligare ett sprakpaket stods. Eventuella ytterligare sprakpaket kraver

inkrementell vantetid for konfiguration. Arbeta med er tilldelade konfiguration Configuration

Services Project Manager (CSPM) for specifika krav och konfigurationstider.

Den féretagsklara bilden innehaller:

— De senaste HP-drivrutinerna och Microsoft Windows kumulativa uppdateringar vid
tidpunkten da image skapas.

— Nodvandig HP-dokumentation.

— Appar som aktiverar HP-hardvara.

— Utvarderingsversion av Office365 ProPlus.

Sure Recover Custom Restore Service

HP Sure Recover Gen3 ar en natverksbaserad image-aterstallning och allt som krévs ar en
fysisk internetanslutning. Inga ytterligare externa medier behdvs. Obs: HP Sure Recover
Gen3 stoder for narvarande inte tradlosa natverk.!

Denna tjanst kraver en fysisk POC (proof of concept) dar ni verifierar att image aterstalls
som forvantat. Detta da vi forutsatter att ni lagrar image i ett internt kundmoln som HP inte
kan komma at.

HP Sure Recover stoder endast WIM-filformat. Images som ni tillhandahaller (som t.ex. saljs
under HP Image Load Service) maste vara i filformatet .WIM. Fér HP-image-tjénster som
kopts med Sure Recover Custom Restore Service tillhandahaller HP aterstallnings-image till
er i WIM-format.

Image blir en 6gonblicksbild (WIM-fil) av OS-partitionen i det tillstand som operativsystemet
arinar enheterna levereras fran fabriken (forsta start av Sure Recover-image ar densamma
som enhetens OOBE fran fabriken). Denna Sure Recover-image uppdateras inte om ni inte
uppdaterar den sjdlva eller begar att HP uppdaterar den.

Att lagra en image pa ett inbaddat MultiMediaCard (eMMC) ingar inte i tjansten.
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Provisioning Package Update Service

« Nitillhandahaller teknisk personal och information till den aktuella image-
skapandeprocessen.

= Nitillhandahaller volymlicenser/applikationslicenser.

« HP tillhandahaller teknisk kunskap och hjalp med att bygga konfigurationspaket.

« Nitillhandahaller alla drivrutiner for all specifik icke-HP-hardvara.

« Niforser alla applikationer med tysta switchar eller andra installationsparametrar for att
slutfora konfigurationspaketen som anges i den medféljande dokumentationen.

 Arbetet utfors pa distans.

» Windows 10 kravs.

Provisioning Connect Service

» Windows 10 kravs for varje tillhandahallen enhet.

» Denna tjanst ar inte tillganglig fér HP RPOS-enheter och tunna klienter.

» HP Command Center meddelar er i férvag om fortillhandahallandet och ni maste vara
"i beredskap” under evenemanget for att hjalpa till med felsdkning av tekniska problem.

+ Nimaste slutfora tester av anvandarprofiler innan HPs intervention.

= Kunden ansvarar for tester och validering av fjarranslutningar for att slutféra hybrid Azure
AD-domananslutningen. Om testerna fungerar som avsett fungerar den fortillhandahallna
distributionen av Windows Autopilot pa HP-fabriken (HP Provisioning Connect Service).

Mer information
Kontakta din lokala HP-séljare eller kanalpartner f6r mer information eller bestk
hp.com/go/configuration.

Villkor

Allméanna villkor tillhandahalls med er verksamhetsredogérelse.

—

. HP Sure Recover Gen3 &r tillgangligt pa utvalda HP-datorer och kraver en aktiv ndtverksanslutning. Inte tillgénglig pa plattformar som har flera interna lagringsenheter. Viktiga
filer, data, foton, videor osv. maste sakerhetskopieras innan HP Sure Recover anvands, for att inga data ska ga forlorade. HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor
som har tillhandahallits eller angivits for kunden vid inkopstillfallet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter i enlighet med gallande lokal lagstiftning och dessa
rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller av den begransade HP-garanti som galler for HP-produkten.

Registrera er for att fa uppdateringar 9 0 m EC‘;)

hp.com/go/getupdated
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