Ficha técnica

Servicios de aprovisionamiento de

dispositivos de HP

Agiliza las implementaciones de nuevos dispositivos en un entorno moderno de IT

Ventajas del servicio

* Acelerary simplificar el despliegue de nuevos
dispositivos.

« (onseqguir una experiencia técnica en la que
puedas confiar.

 Aligerar la carga de la red.

* Reducir los costes y optimizar la experiencia
del usuario.

« Disfrutar de los beneficios de un entorno de IT
moderno, pero sin los desafios asociados.

Aspectos importantes del servicio

» Despliega los dispositivos preaprovisionados
y listos para la nube directamente a cada
usuario.

» (Obtén orientacion técnica, basada en talleres,
para planificar el despliegue de tu dispositivo.

« Elige la versién del sistema operativo Windows
10 gue mejor se adapte a tus necesidades.

 Dispdn de dispositivos preconfigurados con
aplicaciones de gran tamafio y configuraciones
fuera de la fabrica.

« Evita las limitaciones de ancho de banda de la
red que pueden causar retrasos y tiempo de
inactividad cuando se despliega desde la nube.

» Simplifica y traslada la creacién y actualizacion
de los paquetes de aprovisionamiento a HP.

« Aprovisiona dispositivos de forma completa
desde el inquilino en la nube antes del envio
desde HP.

Descripcion general del servicio

Las organizaciones de IT de hoy en dia se enfrentan al reto de encontrar formas de lograr una
mejor experiencia de los usuarios y una mayor productividad, optimizando al mismo tiempo
los recursos. Muchas organizaciones estan considerando la posibilidad de pasar a un entorno
moderno basado en la nube de IT en apoyo de las necesidades de su plantilla, su lugar de
trabajo y su estilo de trabajo. Una parte clave de este cambio de un modelo in situ incluye

la necesidad de simplificar y acelerar los despliegues de dispositivos y reducir el tiempo de
aprovisionamiento de dispositivos desde la nube.

Tal vez necesites un taller técnico con expertos de HP que evaluen tu entorno y puedan
asesorarte sobre tu transformacion digital o la instalacion en fabrica de paquetes de
aprovisionamiento que contengan configuraciones y aplicaciones fundamentales de gran
alcance. Quizas prefieras especificar la version del sistema operativo Windows 10 que

has validado en tu entorno, o tal vez quieras empezar con unaimagen limpia y lista para

la empresa en la que se quite todo el software adicional. Si necesitas ayuda para crear o
mantener paquetes de aprovisionamiento, puedes dejar esa carga a HP. Por ultimo, es
probable que desees una mejor solucion de recuperacion para la configuracion personalizada,
aprovechando la tecnologia HP Sure Recover lider en el sector. El reto podra ser tener tus
dispositivos totalmente aprovisionados antes de que abandonen HP.

A medida que las organizaciones pasan a un modelo de inquilino de la nube en autoservicio,
es probable que se enfrenten a desafios de aprovisionamiento de dispositivos que requieren
soluciones. Para satisfacer las crecientes necesidades de las organizaciones de IT, los servicios
de aprovisionamiento de dispositivos ofrecen un conjunto de servicios modulares disefiados
para abordar estos desafios a medida que las organizaciones despliegan nuevos dispositivos
en un entorno de IT moderno. Con los servicios de aprovisionamiento de dispositivos, tienes la
flexibilidad de elegir los servicios adecuados que satisfagan tus necesidades especificas, con
soluciones para todas las fases del aprovisionamiento de dispositivos, desde la planificacion
de la hoja de ruta y el preaprovisionamiento de dispositivos en la fabrica hasta el soporte
posterior al despliegue.

Ademas, los usuarios disfrutan de una experiencia excepcional al reducir el tiempo de
inactividad y las interrupciones que pueden ocurrir cuando se espera que un inquilino de la
nube lo aprovisione todo. Los usuarios pueden volver al trabajo de inmediato y su equipo de IT
puede centrarse en otros proyectos mas estratégicos.
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Funcionesy especificaciones

Servicio Funciones

Taller de tres dias de consultoria técnica in situ para:

» Reunir informacién sobre la arquitectura, las herramientas, la tecnologia y los procesos actuales de tu lugar
Taller de HP para descubrir, de trabajo.

disefiar e integrar o ) » o )
« Definir e identificar los conceptos y puntos de integracion para los futuros requisitos de tu lugar de trabajo.

» (rear un disefio de arquitectura de lugar de trabajo recomendado y una hoja de ruta de implementacion.

Servicio de creacion de Los expertos de HP reuniran los requisitos, construirdn y probaran tus paquetes de aprovisionamiento.
paguetes de aprovisionamiento  Consigue un paquete de aprovisionamiento facil de implementar para ampliar la imagen OEM de
de HP Windows 10 con tus estandares de politicas, configuraciones y aplicaciones corporativas.

Instala de fabrica los paguetes de aprovisionamiento creados por HP o proporcionados por el cliente

gue contienen aplicaciones, configuraciones, politicas y controladores, sin tener que crear una imagen
personalizada. Los ordenadores preaprovisionados pueden enviarse directamente a tus usuarios sin que se
necesiten tareas internas de puesta en marcha.

Servicio de instalacion
de paquetes de
aprovisionamiento HP

Selecciona hasta dos versiones anteriores del sistema operativo Windows 10 gue se incluyen en laimagen limpia y
lista para la empresa. Descubre un nivel de estabilidad y coherencia en tu entorno: comienza con una version mas
antiguay pasa a la ultima version cuando llegue el momento (sujeto a los plazos de adopcion de Microsoft).

Servicio de control de
versiones de SO de HP

Consigue una solucién de recuperacion de tu configuracién personalizada utilizando la tecnologia HP Sure
Servicio de restauracion Recover, la mejor de su clase. HP aprovisionara el controlador de seguridad de punto de conexion Sure Recover
personalizada HP Sure Recover  en la fabrica con la informacion clave que proporciones. Puedes aprovisionar de forma silenciosa y segura una
politica personalizada para el despliegue de Sure Recover sin la interaccién del usuario.

Servicio de actualizacién de Deja que HP se encargue de mantener tus paguetes de aprovisionamiento actualizados, ya sean de

paguetes de aprovisionamiento ~ Windows 10, de las actualizaciones de seguridad o de las adiciones y cambios de software. HP trabajara

HP contigo para crear actualizaciones programadas que satisfagan tus necesidades.

Servicio de conexién de Pon a trabajar al personal en casa y en la oficina con nuevos equipos aprovisionados y personalizados desde el
aprovisionamiento de HP inquilino en la nube antes de su envio desde HP.

Especificaciones de entrega

Taller para descubrir, disefiar e integrar HP Cliente

Crea la declaracion de trabajo, se coordina contigo para determinar las mejores fechas para el taller y establece las

expectativas de los requisitos de participacion. v

Trabaja con HP para planificar una visita de tres dias in situ, incluido un espacio de reunion dedicado, y organiza los v
recursos técnicos para participar en el taller.

Imparte un taller in situ y proporciona un documento de disefio de arquitectura, una hoja de ruta de implementacion v

con un plan de acciony una propuesta de HP.

Servicio de creacion de paquetes de aprovisionamiento

Programa una sesion virtual para capturar los requisitos del paquete de aprovisionamiento personalizado. 4

Confirma el nimero de aplicaciones y/o ajustes (pequefio hasta 20, mediano de 21 a 40, grande de 41 en adelante). s

Organiza los recursos técnicos para que participen en la sesién de reunion de requisitos. Proporciona aplicaciones,
configuraciones, politicas, conmutadores silenciosos y cualquier otro parametro de instalacion y requisitos de
creacion de scripts especificos para incluirlos en los paguetes de aprovisionamiento, junto con toda la informacion de
licencia/serie necesaria para la instalacion y el uso de las aplicaciones para la prestacion de los servicios.

Prepara un documento de paquete de aprovisionamiento personalizado para su aprobacién basado en los requisitos
y los ajustes de configuracion y define los casos de uso de la prueba.

Desarrolla casos de prueba apropiados, planifica y ejecuta la UAT en el paquete de aprovisionamiento para asegurar
el cumplimiento y la aceptabilidad del paquete de aprovisionamiento creado.

Creay prueba los paguetes de aprovisionamiento y te los entrega a ti 0 a la fabrica para su instalacion. V4

Acepta el paquete de aprovisionamiento. v
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Especificaciones de entrega (continuacion)

Servicio de instalacion de paquetes de aprovisionamiento Cliente

Asigna un jefe de proyecto de servicios de configuracion (CSPM) dedicado como Unico punto de contacto para la
configuracion y ejecucion del proyecto, gue se pondra en contacto contigo para ayudarte a recopilar los requisitos del Ve
servicio de instalacion del paquete de aprovisionamiento.

Creay valida los paguetes de aprovisionamiento que se instalaran en la fabrica e inicia sesion en la herramienta
de recopilacion de requisitos basada en la web de HP para cargar los paquetes de aprovisionamiento y especificar V4
los requisitos.

Pruebay entrega los paquetes de aprovisionamiento a la fabrica. e

Presenta la orden de compra de hardware y servicios. V4
Crea dispositivos de hardware, instala paguetes de aprovisionamiento, valida la instalacion correcta y entrega los

dispositivos aprovisionados. 4

Servicio de control de versiones del SO HP Cliente

Asigna un jefe de proyecto de servicios de configuracion (CSPM) dedicado como Unico punto de contacto para la
configuracién y ejecucion del proyecto, que se pondra en contacto contigo para ayudarte a recopilar los requisitos del v
servicio de control de versiones del SO.

Accede a la herramienta de recopilacion de requisitos de HP basada en la web para proporcionar los requisitos
especificos de una version Vs
de laimagen corporativa de Windows 10.

Pruebay entrega los productos a la fabrica. Ve

Presenta la orden de compra de hardware y servicios. v
Crea dispositivos de hardware con la version del sistema operativo Windows 10 que solicitaste y te los entrega. e

Servicio de restauracion personalizada HP Sure Recover HP Cliente

Asigna un jefe de proyecto de servicios de configuracion (CSPM) dedicado como Unico punto de contacto para la
configuracién y ejecucion del proyecto, que se pondra en contacto contigo para ayudarte a recopilar los requisitos del Ve
servicio de restauracion personalizada HP Sure Recover.

Crea claves de aprovisionamiento de seguridad y de aprovisionamiento de recuperacion segura (publicas y privadas)
en formato .PFX.

Proporciona scripts para que puedas generar cargas Utiles y un manifiesto de imagen si también se adquiere un
servicio de imagenes de HP (las instrucciones estan disponibles en la documentacion técnica).

Ejecuta scripts para generar cargas Utiles (paquetes de informacion en formato .TXT) que contengan datos para
HP Secure Platform Endorsement Key, HP Secure Platform Signing Key y HP Sure Recover Image Configuration Key.

Inicia sesion en la herramienta de recopilacion de requisitos de HP basada en la web para subir estas cargas
utiles e indica una direccion FTP o HTML (donde se almacenara la imagen), junto con un nombre de usuario y una J
contrasefia validos.

Recibe la informacion necesaria para aprovisionar el controlador de seguridad de puntos de conexién en la fabrica,
crea una imagen de recuperacion en formato de archivo WIMy la carga en un servidor seguro para que la descargues Ve
(solo si adquieres un servicio de imagenes de HP).

Creay firma el manifiesto de la imagen (que almacenas); sube la imagen de recuperacién (en formato de archivo
WIM) y el manifiesto de la imagen a la ubicacion de la URL.

La fabrica aprovisiona tus dispositivos en base a tus requisitos. Ve

Presenta la orden POC (prueba de concepto) de hardware y servicios. e

Ejecuta pruebas en la fabrica para asegurar que la BIOS se actualizd correctamente; te entrega una unidad POC. Ve

Valida que laimagen se recupera como se esperaba en la unidad POC, aprueba la POC, notifica al CSPM y envia una
orden de compra por volumen de hardware y servicios.

Crea los dispositivos de hardware con la BIOS aprovisionada y te los entrega. Ve
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Especificaciones de entrega (continuacion)

Servicio de actualizacion de paquetes de aprovisionamiento

Programa una sesion virtual para establecer los requisitos y los plazos para las actualizaciones en los
paquetes de aprovisionamiento e
y realiza una sesion virtual para capturar los requisitos del paguete de aprovisionamiento personalizado.

Confirma el nimero de aplicaciones y/o ajustes (pequefio hasta 20, mediano de 21 a 40, grande
de 41 en adelante). v

Organiza los recursos técnicos para que participen en la sesién de reunién de requisitos. Proporciona
aplicaciones, configuraciones, politicas, conmutadores silenciosos y requisitos de creacion de scripts

especificos para incluirlos en los paquetes de actualizacion, junto con toda la informacion de clave de licencia/ v
serie necesaria para la instalacién y el uso de las aplicaciones para la prestacion de los servicios.

Prepara un documento de paquete de aprovisionamiento actualizado para su aprobacion basado en los

requisitos y los ajustes de configuraciény define los casos de uso de la prueba. Crea y prueba los paquetes de Ve
aprovisionamiento y te los entrega a ti o a la fabrica para su instalacion.

Acepta el paquete de aprovisionamiento actualizado. e

Servicio de conexion de aprovisionamiento Cliente

Asigna un experto en el servicio de conexion de aprovisionamiento de HP y un gestor de servicio de cadena de

suministro (SSM) para ayudarte con la recopilacion de los requisitos para la conexion de aprovisionamiento. v

G_estior_la la implemgntacic’m de transacciones hasta que el servicio de conexion de aprovisionamiento esté v

disponible para pedir.

Confirma la disposicién para realizar pedidos. Ve

Comparte informacion de dominio/inquilino para Azure AD; consentimiento para relacion CSP con HP; indica

preferencias para la transferencia de PKID (HW#). v
Presenta la orden de compra de hardware y servicios. Ve
Montaje de dispositivo de hardware en la fabrica.

Completa el registro del dispositivo en Microsoft Azure AD y la inscripcién en Windows Autopilot.

Asigna perfiles de usuario o realiza una asignacion dindmica de perfiles completa. e
Confirma estado de preparacion del dispositivo; envio desde la fabrica al HP Staging Center. Ve

Completa el proceso de preaprovisionamiento Windows Autopilot; informa y resuelve cualquier error en

tiempo real de forma conjunta contigo. v

Envia dispositivos a tu direccion, seguin se especifica en la orden de compra. Ve

Configuraciony plazos

Médulo de servicio Tiempo de preparacion

Taller para descubrir, disefiar e integrar Bajo presupuesto de declaracién de trabajo
Servicio de creacion de paquetes de aprovisionamiento* 5 dias laborables

Servicio de instalacion de paquetes de aprovisionamiento 5 dias laborables

Servicio de control de versiones del SO 5 dias laborables

Servicio de restauracion personalizada HP Sure Recover 7 dias laborables

Servicio de actualizacién de paquetes de aprovisionamiento* 5 dias laborables

Servicio de conexion de aprovisionamiento 3-5 dias laborables

*Fuera de EE. UU. y Canada, una declaracion de trabajo personalizada podria ser obligatoria.
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Limitaciones y exclusiones del servicio

Servicio de creacion de paquetes de aprovisionamiento

Proporcionaras personal técnico e informacion al proceso de construccion de la imagen actual.
Proporcionaras licencias por volumen o licencias de aplicacion.

HP proporcionara los conocimientos técnicos y asistencia en la compilacién de paguetes de
aprovisionamiento.

Proporcionaras todos los controladores de todo el hardware que no sea especifico de HP.
Proporcionaras todas las aplicaciones con conmutadores silenciosos o cualquier otro pardmetro de
instalacion que sea necesario para completar la compilacién del paguete de aprovisionamiento, tal
como se especifica en la documentacion proporcionada.

El trabajo se hara a distancia.

Se requiere Windows 10.

Servicio de instalacion de paquetes de aprovisionamiento

Este servicio estd pensado para utilizarse con la imagen corporativa de HP OEM.

HP instalara hasta cinco archivos de paquete de aprovisionamiento por servicio.

Los paguetes de aprovisionamiento se presentaran en formato .PPKG. El formato .MSI se admite si
el .MSI se reempaqueta como un .PPKG.

Compatible con sysprep personalizado si facilitas un archivo unattend.xml personalizado.

El tiempo de instalacion de hasta cinco paguetes de aprovisionamiento debe limitarse a 30 minutos de
posprocesamiento, si es posible.

Durante el posprocesamiento no se admiten instalaciones de aplicaciones que requieren conexion a
Internet, actualizaciones o instalaciones de la BIOS ni cambios en la configuracion de la BIOS.

HP solo validara la experiencia de arranque. HP no validara la funcionalidad de las personalizaciones
hechas en laimagen con los paquetes instalados.

Servicio de control de versiones del SO

Este servicio solo esta disponible para su uso con la imagen corporativa del fabricante de equipos

originales HP.

Es compatible con las versiones actuales (N) o N-1, N-2 de la version de Windows 10 integrada en la

imagen corporativa.

No es compatible con esquemas de particién personalizados.

Compatible con sysprep personalizado si facilitas un archivo unattend.xml personalizado.

Se admite el inglés y otro paquete de idioma adicional. Cualquier paquete de idioma adicional podra

requerir un tiempo total de configuracion mas prolongado. Colabora con tu director de proyecto de

servicio de configuracion (CSPM) en los requisitos v los tiempos de configuracion especificos.

La imagen corporativa incluira:

— Los ultimos controladores de HP y actualizaciones acumuladas de Microsoft Windows en el momento
de enviar laimagen a fabricacion.

— Lainformacion de HP requerida.

— El hardware de HP requerido por las aplicaciones.

— Una version de prueba de Office365 ProPlus.

Servicio de restauracion personalizada HP Sure Recover

HP Sure Recover Gen3 es una recuperacion de imagenes basada en la red; el Unico requisito es tener
conexion fisica a Internet. No necesita medios externos adicionales. Nota: De momento, HP Sure
Recover Gen3 no es compatible con redes inaldmbricas.

Este servicio requiere una POC (prueba de concepto) fisica para validar que la imagen se recuperara
como se esperaba, ya que supone que almacenaras la imagen en una nube de clientes internos a la que
HP no podra acceder.

HP Sure Recover solo admite el formato de archivo WIM. Las imagenes que suministres (por ejemplo,
vendidas bajo el servicio de carga de imagenes de HP) deben estar en formato de archivo WIM. En el
caso de los servicios de imagenes de HP adquiridos con el servicio de restauracion personalizada HP
Sure Recover, HP te devolverd la imagen de recuperacion en formato WIM.

Laimagen sera una captura (archivo WIM) de la particién del SO en el estado en que se encuentra el SO
cuando se envian las unidades desde la fabrica (el primer arrangue de la imagen de Sure Recover sera
el mismo que el de la unidad OOBE de fabrica). Esta imagen de Sure Recover no se actualizara a menos
que la actualices o que solicites a HP que la actualice.

No es posible almacenar una imagen en una tarjeta multimedia incrustada (eMMC).
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Servicio de actualizacion de paquetes de aprovisionamiento

Proporcionaras personal técnico e informacion al proceso de construccion de la imagen actual.
Proporcionaras licencias por volumen o licencias de aplicacion.

HP proporcionara los conocimientos técnicos y asistencia en la compilacion de paquetes de
aprovisionamiento.

Proporcionaras todos los controladores de todo el hardware que no sea especifico de HP.
Proporcionaras todas las aplicaciones con conmutadores silenciosos o cualquier otro pardmetro de
instalacion que sea necesario para completar la compilacién del paquete de aprovisionamiento,

tal como se especifica en la documentacion proporcionada.

El trabajo se hard a distancia.

Se requiere Windows 10.

Servicio de conexidn de aprovisionamiento

Se requiere Windows 10 para cada dispositivo aprovisionado.
Este servicio no esta disponible para TPV retail HP y dispositivos Thin Client.

ELHP Command Center avisara del evento de preaprovisionamiento con antelacion y necesitaras estar

disponible durante el evento para ayudar en la resolucion de problemas técnicos.
Deberas realizar una prueba de perfil de usuario completa antes del compromiso con HP.
El cliente serd responsable de realizar las comprobaciones y la validacion de la conectividad remota

para completar la unién de dominios Azure AD hibridos. Sila prueba funciona como debiera, Windows
Autopilot para la implementacion preaprovisionada funcionara en la fabrica de HP (Servicio de conexion

de aprovisionamiento de HP).

Mas informacion

Ponte en contacto con el representante de ventas de HP o el partner de canal local para obtener mas
informacion, o visita

hp.com/go/configuration.

Términos y condiciones
Los términos y condiciones se indicaran con la declaracion de trabajo.

—

. HP Sure Recover Gen3 esta disponible en ordenadores HP seleccionados y requiere una conexion de red abierta. No disponible en plataformas con varias unidades de

almacenamiento interno. Debes hacer copias de seguridad de los archivos importantes, fotos, videos, etc. antes de utilizar HP Sure Recover para evitar perder tus datos.
Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones del servicio de HP aplicables proporcionados o indicados al cliente en el momento de la compra. Los clientes pueden

tener derechos adicionales de acuerdo con las leyes locales aplicables y estos derechos no se ven afectados en modo alguno por los términos y condiciones del servicio de HP o la

garantia limitada de HP proporcionados con el producto de HP.

Suscribete para recibir novedades
hp.com/go/getupdated
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