Tekninen tiedote

Nakoistiedosto- ja
sovelluspalvelut

HP:n konfigurointipalvelut

Anna HP:n hallita PC-nakoistiedostojasi, jotta voit itse
keskittya omaan liikketoimintaasi

Palvelujen esittely

HP:n nakoistiedosto- ja sovelluspalvelut hyddyntavat HP:n teknisia resursseja ja tehtaita
tarjotakseen PC-laitteita, jotka sisaltavat asiakkaan vaatimuksiin perustuvat nakdistiedostot.
HP tarjoaa useita joustavia palveluvaihtoehtoja, jotka varmistavat, etta laitteet saapuvat
raatalditying organisaatiosi IT- ja liiketoimintatarpeisiin. HP:n nakdistiedosto- ja
sovelluspalvelut ovat saatavilla maailmanlaajuisesti useimmissa HP:n kaupallisissa
kannettavissa tietokoneissa, tehotydasemissa, Thin Client -laitteissa, jotka vaativat

kayttojarjestelman, poytatietokoneissa seka jalleenmyyjien myyntipistejarjestelmissa
(RPOS).

Nadkoistiedosto- ja sovelluspalveluihin kuuluvat mm. seuraavat:
» PC-nakoistiedoston latauspalvelu

* PC-nakaistiedoston muokkaus- ja latauspalvelu

» PC-nakaistiedoston koonti- ja latauspalvelu

* Usean alustan PC-nakdistiedostopalvelu

* PC-sovellusten latauspalvelu

« Varmuuskopiotietovalineiden suunnittelu- ja replikointipalvelu

Tiedot

PC-ndkoistiedoston latauspalvelu

PC-nakoistiedoston latauspalvelu tarkistaa asiakkaan PC-ohjelmiston n&kdistiedoston
toiminnan ja asentaa sen HP:n PC-tuotteisiin valmistusprosessin aikana. Siten asiakas saa
yhtenaisen nakgistiedoston asennettuna sovittuun luetteloon PC-tuotteita, joita tuotetaan
jossakin HP:n tehtaissa eri puolilla maailmaa.

Palvelun sisalto:
* Asentaa asiakaskohtaisen nakoistiedoston laitteeseen.

* Antaa turvallisen sailytyspaikan, johon nakéistiedosto voidaan ladata suoraan, tai tiedot
nakoistiedoston ldhettamista varten HP:n toimipisteeseen kasittelya varten.

* Arkistoi ohjelmiston nakoistiedoston laitteistotuotteen elinkaaren ajaksi.

* HP tarkistaa nakoistiedoston toiminnan systemaattisesti ennen massajakelua.

* Lahettad asiakkaalle viestin, jos ldhetetty nakdistiedosto ei [dpdise toimintatestausta.
* Sovittaa nakoistiedoston kiintolevyn kokoon.

* Tarkistusprosessiin kuuluu virusskannaus ja kaynnistystesti.

* Edellyttaa, etta asiakas lahettaa HP:lle PC-ohjelmiston nakdistiedoston jollakin
seuraavista tallennusvalineista: CDR/CDRW tai DVD tai USB-muistitikku tai ladattuna HP:n
verkkosailytyspaikkaan.

* Edellyttaa, etta PC-ohjelmiston ndkéistiedoston toiminta tarkistetaan asianmukaisesti ja
tuotetaan HP:n tukemalla ty6kalulla ennen sen lahettdmista HP:lle.

* Neuvoo asiakasta jattamadn nakoistiedostosta pois kaikki salaamattomat tiedot.
- Edellyttaa nakoistiedoston allekirjoitustiedostojen toimittamista (SHA256).



Tekninen esite | Nakaistiedosto- ja sovelluspalvelut

Palvelun rajoitukset

» Tukee vain yhden kiintolevyn konfiguraatioita.

* Tukee vain Ghost-, Wim- ja Vhdx-nakoistiedostomuotoja.
« Ei tue nakoistiedoston jalkikasittelya tehtaalla.

* Nakoistiedoston testaus kaynnistysnakoistiedostoa pidemmialle ei kuulu tahan palveluun.
Lisatietoja tayden nakoistiedoston testauksesta ja muokkauksesta on kohdassa PC-
nakaistiedoston muokkaus- ja latauspalvelu.

» Taman palvelun saa vain PC-malleihin, joiden kayttoika ei ole loppunut.
* Nakoistiedoston muokkaus ei ole osa tata palvelua.
» Nakoistiedoston luonti alkuperaisesta kiintolevysta ei kuulu tahan palveluun.

« Muutokset asiakkaan toimittamiin nakéistiedostoihin (esimerkiksi ajurit, huoltopaketit ja
sovellukset) eivat kuulu tahan palveluun. Jos asiakkaan toimittama nakoistiedosto edellyttaa
muutoksia, lisatietoja on kohdassa PC-nakdistiedoston muokkaus- ja latauspalvelu.

PC-ndkoistiedoston muokkaus- ja latauspalvelu

HP:n PC-ndkoistiedoston muokkaus- ja latauspalveluun kuuluu HP:n teknisten
asiantuntijoiden suorittama asiakkaan lahettaman PC-ohjelmiston nakodistiedoston
muokkaus ja asennus HP:n PC-tuotteisiin asiakkaan valmistusprosessin aikaisten
vaatimusten mukaisesti. Taéma siirtdd monimutkaisen tyévaiheen HP:lle, jolloin asiakas
valttdaa ndkoistiedoston suunnittelusta ja HP:lle lahettamisesta aiheutuvat kustannukset
ja ajankulun, jotta nakoistiedosto voidaan asentaa PC-laitteisiin tehtailla. Asiakas saa
palvelusta siis kayttdvalmiita PC-tietokoneita.

Palvelun sisdlto:

» Mahdollisuus lisata tai muokata jopa kolmea kayttojarjestelman konfiguraatioasetusta
asiakkaan vaatimuksissa maaritetylla tavalla.

* Arkistoi ohjelmiston nakdistiedoston laitteistotuotteen elinkaaren ajaksi, ja HP tarkistaa
toiminnan systemaattisesti ennen massajakelua.

* Lahettad asiakkaalle viestin, jos ldhetetty nakdistiedosto ei [@paise tarkistusta.

* Sovittaa PC-ohjelmiston nakoistiedoston kiintolevyn kokoon.

« Sisaltaa tarkistusprosessin aikaisen virusskannauksen ja kaynnistystestin.

* Luo PC-ohjelmiston nakdistiedoston kiintolevylla olevasta alkuperaisasennuksesta.

* Lisaa jopa 6 HP:n vakioajuria tarpeen mukaan nakodistiedoston muokkauksen aikana.
« Paivittaa asiakkaan PC-ohjelmiston nakoistiedostoa neljannesvuosittain.

« Sallii aiemmin luotujen nakaistiedostojen siirtamisen korvausmalliin.

« Edellyttaa laitteistokonfiguraation vakautta, kun asennus on valmis.

* Antaa kiintolevylle ladatun PC-ohjelmiston nakaistiedoston.

* Edellyttaa, etta asiakas suorittaa HP:n toimittaman palveluvaatimusprosessin jokaista PC-
nakoistiedoston muokkaus- ja latauspalvelupyyntda varten (jokaiselle nakéistiedostolle).

« Edellyttaa, etta asiakas lahettaa HP:lle PC-ohjelmiston nakoistiedoston jollakin
seuraavista tallennusvalineistd: CDR/CDRW tai DVD tai USB-muistitikku tai ladattuna HP:n
verkkosailytyspaikkaan.

« Edellyttaa, etta asiakas maarittaa vaatimusten kerdysprosessin aikana mahdolliset
sovellusten asennuspyynnét (enintaan kolme; ei sisalla Microsoft® Service Pack -asennuksia)
ja toimittaa hiljaisen asennuspaketin, jossa ei ole sovellusristiriitoja.

* Edellyttaa, etta nakoistiedosto on yhteensopiva kayttéonottoon pyydetyn BIOSin kanssa
(HP:n oletus-BIOS tai muokattu).

* Neuvoo asiakasta jattamadn nakoistiedostosta pois kaikki salaamattomat tiedot.
* Edellyttad, etta nakoistiedosto on HP:n tukemassa tallennusvalineessa.
« Edellyttaa nakoistiedoston allekirjoitustiedostojen toimittamista (SHA256).

* Edellyttaa, ettd asiakas toimittaa tekniset tiedot tietokoneesta, jossa PC-nakoistiedostoa
kaytetaan.

* Edellyttaa paakayttajan kirjautumistietoja alkuperadissisallon muokkaukseen.

Palvelun rajoitukset

 Nykyista toimitusversiota vanhemmat legacy-tuotteet eivat kuulu tahan palveluun.

* Migraatio nykyisin toimitettavaa mallia vanhempiin malleihin ei kuulu tahan palveluun.
» Taman palvelun saa vain nykyisin tuettuihin toimitusmalleihin.

« Ei tue nakoistiedoston jalkikasittelya tehtaalla.

 Tama palvelu ei sovellu useiden PC-mallien ohjelmistojen nakoistiedostoille.
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PC-ndkaistiedoston koonti- ja latauspalvelu

HP:n PC-nakaistiedoston koonti- ja latauspalveluun kuuluu alkuperadisen PC-ohjelman
nakoistiedoston koonti ja toiminnan tarkistaminen asiakkaan vaatimusten mukaisesti seka
sen asentaminen HP:n PC-tuotteisiin tehtaalla. HP:n tekniset asiantuntijat hallinnoivat
monimutkaisuutta, jotta asiakas saa heti kayttovalmiit yritys-PC:t.

Palvelun sisalto:

* Tarjoaa PC-nakoistiedoston suunnittelun ja kokoamisen asiakkaan teknisten tietojen
perusteella.

* Tukee yli kolmea sovellusta, kolmea kayttojarjestelmaasetusta ja/tai kuutta ajuripaivitysta
asiakkaan toimittamaan nakaistiedostoon.

« Toimittaa raataldidyn PC-nakdistiedoston, joka on valmis ladattavaksi yhteen PC-malliin, jossa
on kaynnistys yhteen kayttojarjestelmaan.

* Antaa kiintolevylle ladatun PC-ohjelmiston nakdistiedoston.
* Arkistoi nakaistiedoston laitteistotuotteen elinkaaren ajaksi.

« \armistaa, etta HP tarkistaa PC-ohjelmiston nakdistiedoston toiminnan systemaattisesti
ennen massajakelua.

* Lahettad asiakkaalle ilmoituksen, jos testaus epaonnistuu tarkistusprosessin aikana.

* Sovittaa PC-ohjelmiston nakdistiedoston kiintolevyn kokoon.

« Sisaltaa tarkistusprosessin aikaisen virusskannauksen ja kaynnistystestin.

* Luo PC-ohjelmiston nakdistiedoston kiintolevylla olevasta alkuperaisasennuksesta.

» Lisad HP:n vakioajurit tarpeen mukaan nakéistiedoston muokkauksen aikana.

« Edellyttaa, etta asiakas tarkistaa ja hyvaksyy nakdistiedoston ennen massakayttéonottoa.

« Edellyttaa, etta asiakas varmistaa ohjelmiston valittujen sovellusten lisenssien hankinnan tai
hallussaolon.

* Neuvoo asiakasta jattamadn nakdistiedostosta pois kaikki salaamattomat tiedot.

« Edellyttaa, etta HP:lle ilmoitetaan, jos ladattu kayttojarjestelma vaikuttaa BIOS-asetuksiin.
* Edellyttad, etta nakoistiedosto on HP:n tukemassa tallennusvalineessa.

« Edellyttaa nakoistiedoston allekirjoitustiedostojen toimittamista (SHA256).

* Edellyttaa, ettd asiakas toimittaa tekniset tiedot tietokoneesta, jossa PC-nakoistiedostoa
kaytetaan.

* Edellyttaa paakayttajan kirjautumistietoja alkuperadissisallon muokkaukseen.

Palvelun rajoitukset

» Tama palvelu ei sovellu useiden PC-mallien ohjelmistojen nakdistiedostoille.
 Taman palvelun saa vain nykyisin tuettuihin malleihin.

» Tama palvelu ei sisalla kiintolevyn kokoamisprosessia.

Usean alustan PC-nakaéistiedostopalvelu

Hyodyntamalld maailmanlaajuista teknista asiantuntemusta ja tehdasresursseja HP:n

usean alustan PC-nakdistiedostopalvelu tarjoaa mukautetun PCG-ohjelman nakdistiedoston,
joka on valmis useisiin PC-alustoihin. Asiakas saa tasta "yleispatevan” ohjelmiston
nakdistiedoston, joka pienentaa useiden nakdistiedostojen tukemiseen liittyvia kustannuksia
ja teknistda monimutkaisuutta. Tama palvelu tukee yli 20 gigatavun nakoistiedostoja ja
arkistoi nakoistiedostot mydhempaa kayttoa varten. HP tarjoaa asiakaskohtaisen teknisen
yhteyspisteen, joka tekee yhteisty6ta asiakkaan kanssa ja auttaa varmistamaan, etta palvelu
tayttaa asiakkaan vaatimukset.

Palvelun sisalto:

* Tarjoaa PC-nakaoistiedoston suunnittelun ja kokoamisen asiakkaan teknisten tietojen
perusteella; PC-nakdistiedosto tukee useita PC-alustoja.

* Arkistoi usean alustan nakoistiedoston laitteistotuotteen elinkaaren ajaksi.

« Sisaltaa systemaattisen testauksen, joka perustuu HP:n testaussuunnitelmaan usean alustan
PC-nakaistiedostolle.

« Sisaltaa nakaistiedoston paivittamisen neljdnnesvuosittain ja enintaan nelja kertaa vuodessa.
* Sisaltaa asiakaskohtaisen palveluprojektipaallikén nimeamisen.
* Tukee Windows®-kayttojarjestelmia.

« Sallii jopa viiden lisasovelluksen asentamisen kielelld, joka poikkeaa kayttojarjestelmakielesta
(esimerkiksi kayttojarjestelma englanniksi ja viisi sovellusta, joiden kieli on muu kuin englanti);
viisi sovellusta voivat olla samalla tai eri kielilla.

* Tukee vain nykyisin toimitettuja alustoja.
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* Edellyttad, etta asiakas tarkistaa, etta asiakaskohtaiset toimitustuotteet ovat toimivia ja
yhteensopivia, jotta projektiin ei tule viiveita tai odottelua.

* Edellyttaa, etta asiakas tilaa aloitukseen PC-laitteen, jota kdytetaan testaukseen ja
tarkistamiseen, tai tekee etatestauksen.

« Edellyttaa, etta asiakas tarkistaa ja hyvaksyy PC-nakaistiedoston ennen massakayttddnottoa.
» Neuvoo asiakasta jattamaan nakéistiedostosta pois kaikki salaamattomat tiedot.

* Edellyttad, etta asiakas varmistaa ohjelmiston nakoistiedostossa olevien ohjelmistojen
lisenssien hankinnan tai hallussaolon.

Palvelun rajoitukset
» Taman palvelun saa vain nykyisin tuettuihin PC-malleihin.

« Teknisiin tietoihin ei voi tehda muutoksia nakéistiedoston kehitysvaiheessa, jotta PC-
nakaistiedoston suunnittelulta uudelleen ja projektin viivastymiselta valtytaan.

« Ei tue muita kuin HP:n PC-tuotteita.

« Kiintolevyn salaus ei kuulu palveluun.

» Tama palvelu ei tue laitteen kaynnistamista kahteen kayttojarjestelmaan.

* Tama palvelu ei sisalla kaynnistyslevya ja MDT Deployment Share -asennustiedostoa.
 Tama palvelu ei sisalla PC-nakoistiedostoa USB-muistitikulla.

PC-sovellusten latauspalvelu

PC-sovellusten latauspalveluun kuuluu ohjelmasovellusten asennus HP:n PC-ohjelman
standardindkdistiedostoon tehtaalla. Nain asiakas saa kayttdévalmiin tietokoneen, mika
nopeuttaa kayttddnottoa ja pienentad sen kustannuksia.

Palvelun sisalto:
* Tukee rajallista maaraa sovelluksia.
» Tarkistaa sovellukset kohdekayttojarjestelmassa.

* Asentaa sovellukset HP:n PC-tietokoneeseen, johon on asennettu jokin HP:n
standardikayttojarjestelma.

* HP tarkistaa nakoistiedoston toiminnan systemaattisesti ennen massajakelua.
* Edellyttaa, etta ohjelmistosovellukset ovat laitteistoriippumattomia.

« Edellyttad, etta asiakas varmistaa kaikkien ohjelmistosovellusten lisenssien hankinnan tai
hallussaolon.

* Edellyttaa, etta asiakas toimittaa sovelluksen asennuspaketin, joka voidaan asentaa ilman
valvontaa.

« Edellyttaa, etta asiakas tarkistaa, etta ohjelmistosovellukset on asennettu ja ne toimivat
kohdekayttojarjestelmassa.

« Edellyttaa, etta asiakas toimittaa komponenttien asennusjarjestyksen.

Palvelun rajoitukset

« Tata palvelua ei saa HP:n normeista poikkeaville ohjelmistotiedostoille.

» Tama palvelu on rajoitettu HP:n alustatuotteisiin.

* Hiljaiset asennuspaketit, joissa ei ole sovelluksia, ovat ristiriidassa taman palvelun kanssa.
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Varmuuskopiotietovadlineiden suunnittelu- ja replikointipalvelu

Varmuuskopiotietovalineiden suunnittelu- ja replikointipalvelu tarjoaa palautettavan
nakadistiedoston DVD-levylla tai USB-asemalla, joka kootaan ja replikoidaan HP:n tehtaalla.
HP lahettdaa varmuuskopiotietovalineen jokaisen PC-tuotteen mukana, jolloin asiakas

voi asentaa uudelleen tai palauttaa PCG-nakoistiedoston koska tahansa. HP tarkistaa
varmuuskopiotallennusvalineen toiminnan systemaattisesti ennen massajakelua. Tama
palvelu auttaa vahentamaan tuottavuuden menetyksia nopeuttamalla palautusta, kun
nakdistiedoston on vioittunut.

Palvelun sisalto:

» Tarjoaa yhden varmuuskopio-DVD:n tai -USB-tallennuslaitteen replikainnin ja yhden kopion
jokaisen yksikén mukana.

* Tarjoaa varmuuskopiotietovalineen hankkimisen valtuutetulta ohjelmistomonistajalta.

« Sisaltaa varmuuskopiotietovalineen sailytyksen ja arkistoinnin palautustietovalineeseen
tuotteen kayttdian ajan.

 HP tarkistaa palautustallennusvalineen toiminnan systemaattisesti ennen massajakelua.

* Antaa varmuuskopiotietovalineen vain tilatun tuotteen tueksi — tuotetta ei voi vaihtaa muihin
tuotteisiin tai alustoihin.

* Edellyttaa, etta asiakas tayttaa HP:n palveluvaatimusprosessin jokaista
varmuuskopiotietovalinetta kohden.

« Edellyttaa, etta asiakas varmistaa palautusapuohjelman tai -tydkalun lisenssien hankinnan tai
hallussaolon.

« Edellyttaa, etta asiakas tilaa palvelun jokaiselle ainutkertaiselle laitekonfiguraatiolle.
* Edellyttaa, etta asiakas ostaa nakoistiedoston latauspalvelun.

Palvelun rajoitukset
« Taman palvelun saa vain nykyisiin toimitusmalleihin.

* USB-tietovalineita koskee enintaan viiden viikon toimitusaika maailmanlaajuisesti
valtuutettujen USB-ohjelmistomonistajien HP:lle ilmoittamien palvelutasosopimusten
mukaisesti.

 Tama palvelu ei sisalla palautustallennusvalineen toimitusta ilman HP:n PC-tietokonetta.

« Tata palvelua ei saa alustoille, joissa ei ole kayttojarjestelmaa
(toisin sanoen palvelu ei tue joitakin Thin Client -laitteita).

Tehtavat ja vastuut

Taulukossa 1 nakyva tehtavien ja vastuiden lyhyt yhteenveto auttaa varmistamaan
onnistuneen nakdistiedosto- ja sovelluspalvelun.

Taulukko 1. HP:n ja asiakkaan tehtdvat ja vastuut

Toiminto HP Asiakas
Verkkotyokalun toimittaminen asiakkaan vaatimusten selvittamista varten °

Vaatimusten ja teknisten tietojen maarittaminen ja antaminen tiedoksi °
Palvelun kapasiteetin ja toimivuuden tarkistaminen °

Testaaminen ja asiakkaan hyvaksynnan saaminen .

Palvelun lopullinen hyvaksynta ennen kayttéonottoa °




Tekninen esite | Nakaistiedosto- ja sovelluspalvelut

Asennuksen aikataulu

Taulukko 2. Asennuksen kesto kuvantamis- ja sovelluspalveluille

Palvelu Tydpaivaa

PC-ndkoistiedoston latauspalvelu 6
PC-nakoistiedoston muokkaus- ja latauspalvelu 9
PC-nakoistiedoston koonti- ja latauspalvelu 13
Usean alustan PC- nakoistiedostopalvelu Kiintidssa
PC-sovellusten latauspalvelu 7
Varmuuskopiotietovalineiden suunnittelu- ja replikointipalvelu 16

Huomaa: Asennuksen kesto mittaa lahetetyista aikavaatimuksista siihen, kunnes tilaus voidaan asettaa. Ne eivat sisélla palveluvaatimuksien

kerdamistd ja katalogin aktivointiaikaa, jotka vaihtelevat projektikohtaisesti.

Yleiset vastuut

Luottamuksellisuus

Asiakas on vastuussa omien immateriaaliomaisuusoikeuksien alaisten ja luottamuksellisten
tietojensa tietoturvasta. Taman sopimuksen mukaisesti vaihdettuja tietoja tulee

pitaa luottamuksellisina, jos ne on luovuttamisen yhteydessa luokiteltu sellaisiksi

tai jos luovuttamisen olosuhteet ovat sellaiset, ettd voidaan kohtuullisesti olettaa
luottamuksellisuuden olevan tarpeellista. Luottamuksellisia tietoja voidaan kdyttaa vain
sopimuksen mukaista velvoitteiden toteuttamista tai oikeuksien kayttamista varten, ja

niita voidaan jakaa tydntekijoille, toimijoille ja alihankkijoille, jotka tarvitsevat tietoja tata
tarkoitusta varten. Luottamukselliset tiedot suojataan valtuuttamattomalta kaytolta tai
paljastumiselta kohtuullista huolellisuutta noudattaen kolmen vuoden ajan saamispaivasta
tai (jos pidempi) niin pitkaan kuin tiedot ovat luottamuksellisia. Nama velvoitteet eivat kata
tietoja, jotka i) olivat jo vastaanottavan osapuolen tiedossa tai jotka tdma saa tietoonsa
ilman luottamuksellisuusvelvoitetta; i) vastaanottava osapuoli on kehittanyt itsenaisesti;
tai iii) taytyy lain tai viranomaisen mukaan luovuttaa.

Henkilétiedot

Osapuolten tulee noudattaa heitd koskevaa tietosuojalainsaadantda. HP:n tarkoituksena
ei ole kayttaa asiakkaan henkiltietoja palveluiden tarjoamisessa. Jos HP:lla on padsy
asiakkaan jarjestelmassa tai laitteessa sijaitseviin henkildtietoihin, tallainen kaytto

on todennakdisesti satunnaista ja asiakas sailyy kaikkina aikoina henkildtietojen
rekisterinpitajana. HP kayttaa henkilotietoja, joihin silla on paasy, ainoastaan tilattujen
palveluiden toimittamiseen. Asiakas on vastuussa omien immateriaaliomaisuusoikeuksien
alaisten ja luottamuksellisten tietojensa, mukaan lukien henkil6tietojen, tietoturvasta.
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Tilaustiedot

Kaikkien nakoistiedosto- ja sovelluspalveluiden mukana on tilattava HP-laitteet. Jotta
voidaan varmistaa kaikkien nakdistiedostojen toiminta, kommunikointi tehtaalle ja laitteiden
valmius palvelun kayttédnottoa varten tuotantoprosessissa, asiakkaiden tulee luovuttaa
HP:le kaikki vaatimukset HP:n madrittdman prosessin kautta ja antaa riittavasti aikaa
valmisteluun, ennen kuin tilaukset voidaan toimittaa konfigurointipalvelujen kera.

Nama palvelut voidaan tilata kayttamalla seuraavia osanumeroita:

* AY100AV, PC-nakaistiedoston latauspalvelu

* AY10TAV, PC-nakoistiedoston muokkaus- ja latauspalvelu

* AY102AV, PC-nakoistiedoston koonti- ja latauspalvelu

* AY119AV, usean alustan PC-nakoistiedostopalvelu

* AY120AV, PC-sovellusten latauspalvelu

» AY107AV, varmuuskopiotietovalineiden suunnittelu- ja replikointipalvelu

Lisatietoja
HP:n palveluista saa lisatietoja HP:n myyntiedustajalta tai verkkosivuiltamme osoitteessa
hp.com/go/configuration

Tilaa uusimmat paivitykset osoitteesta € Win] &@
hp.com/go/getupdated Jaa kollegoille

HP:n palvelua koskevat sovellettavat HP:n palveluehdot, jotka on toimitettu tai ilmoitettu asiakkaalle ostotilanteessa. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan
paikallisen lainsaadannén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.
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