Datablad

Image and

Application Services

HP Configuration Services

Lat HP managera er dator-image — sa att ni kan
fokusera pa foretaget

Oversikt Gver tjansterna

Image and Application Services utnyttjar HPs tekniska resurser och fabrikskapacitet for

att leverera en datorenhet som innehaller image som baseras pa kundspecifika behov. HP
tillhandahaller flera tjansteval som ger flexibilitet och hjalper till att sakerstélla att enheter
anpassas efter organisationens IT- och affdarsbehov. Image and Application Services ar
globalt tillgangliga pa de flesta av HPs kommersiella barbara datorer, arbetsstationer, tunna
klienter som kraver ett operativsystem, stationdra datorer och butikssystem (RPOS).

Alternativen for Image and Application Services inkluderar:
* PCImage Load Service

* PC Image Modification and Load Service

* PCImage Build and Load Service

* Multi-Platform PC Image Service

» PC Applications Load Service

* Backup Media Design and Replication Service

Specifikationer
PCImage Load Service

PCImage Load Service for datorer kommer att validera och installera en image

av datorprogramvara som tillhandahalls av kunden pa HPs datorprodukter under
tillverkningsprocessen. Detta ger kunderna en konsekvent image laddad pa en
dverenskommen lista dver datorprodukter som tillverkas i alla HP-fabriker runt om i varlden.

Den har tjansten:

« tillampar kundspecifik image pa enheten

« tillhandahaller ett sakert arkiv for direktuppladdning av image eller information att skicka
image till en HP-anléggning foér bearbetning

« arkiverar programvaru-image under hardvaruproduktens livscykel

- tillhandahaller systematisk validering av image av HP fore massdistribuition

- tillhandahaller kunden ett meddelande om medféljande image misslyckas under
valideringstester

= anpassar image sa att den passar harddiskstorleken
« tillhandahaller en antivirusskanning och ett starttest som en del av valideringsprocessen

* kraver att kunden férser HP med datorns programvaru-imagemed hjalp av ett av féljande
media: CDR/CDRW eller DVD, USB-minne eller laddas upp till HP med onlinearkivet

« krdver att image av datorprogramvaran ar korrekt validerad och genererad med ett HP-stott
verktyg innan den skickas till HP

= uppmuntrar kunden att inte ldgga in ndgon personlig information i sin image som inte &r
krypterad

« kréver att image-signaturfiler tillhandahalls (SHA256)
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Begrdnsningar av tjansten

« Stédjer endast enskilda HDD-konfigurationer

* Stodjer endast image-filformaten Ghost, Wim och Vhd
* Inget stod for efterbehandling av fabriks-image

« Testning av image utdver den som anvands vid uppstart ingar inte i den har tjansten. Se PC
Image Modification and Load Service for en fullstandig testning och modifiering av image.

* Denna tjdnst ar endast tillganglig for datormodeller som for narvarande ar inom deras
tjanstelivstid

* Image-modifiering ar inte en del av denna tjanst

« Skapande av en image fran en master pa en harddisk tillhandahalls inte med den har tjansten

« Alla &ndringar av kundtillhandahallen image (sasom drivrutiner, tjianstepaket och
applikationer) tillhandahalls inte med den har tjansten. Om en image som har tillhandahallits
av en kund maste modifieras, se dPC Image Modification and Load Service for mer
information.

PCImage Modification and Load Service

Med PC Image Modification and Load Service kommer HPs tekniska experter att modifiera
ochinstallera enimage av datorprogramvara som tillhandahallits av kunden pa HPs
datorprodukter i enlighet med dennes behov under tillverkningsprocessen. Detta 6verfor
komplexiteten till HP sa att kunder kan undvika kostnaden och tiden for att utforma och
skicka enimage till HP for installation pa datorenheter fran fabriken. Tjansten forser darfor
kunden med verksamhetsklara datorer.

Den hdr tjdnsten:

« tillhandahaller mojligheten att lagga till eller andra upp till tre konfigurationsinstallningar fér
operativsystem enligt definitionen i kundens krav

« arkiverar programvaru-image under hardvaruproduktens livscykel och tillhandahaller
systematisk validering av HP fére massdistribuition

» meddelar kunden om tillhandahallen image inte godkanns vid valideringen

= anpassar datorns programvaru-image till harddiskstorleken

« tillhandahaller en antivirusskanning och ett starttest under valideringsprocessen

« skapar datorns programvaru-image fran en master pa en harddisk

* lagger till upp till 6 HP-standarddrivrutiner efter behov under processen for image-modifiering
« uppdaterar kundens programvaru-image for dennes dator en gang per kvartal

« tillater att befintlig image migreras till ersattningsmodellen

« kréver stabilitet for hardvarukonfigurationen nar installationen &r klar

« tillhandahaller datorns programvaru-image som laddats pa en harddisk

* Krdver att kunden slutfér processen med servicekrav som tillhandahalls av HP for varje
begaran av datortjanst for image-modifiering och -installation (for varje image)

« kraver att kunden férser HP med datorns programvaru-image med hjdlp av ett av féljande
media: CDR/CDRW eller DVD, USB-minne eller laddas upp till HP med onlinearkivet

« krdver att kunden definierar varje begaran om installation av applikationer under
insamlingsprocessen for krav (hogst tre; utesluter Microsoft® -tjanstepaket) samt ger ett tyst
installationspaket utan applikationskonflikt

« kraver att image ar kompatibel med den BIOS-installning som begars for distribution
(HP-standard eller anpassad)

= uppmuntrar kunden att inte ldgga in ndgon personlig information i sin image som inte &r
krypterad

« krdver att image finns pa HP-stddda media

- kraver att image-signaturfiler tillhandahalls (SHA256)

« kréver att kunden tillhandahaller de tekniska specifikationerna for image
« krdver administratdrsinloggning for andringar av huvud-image

Begrdnsningar av tjdnsten

» Gammal produkt som &r aldre &n den nuvarande leveransversionen ingar inte i den har
tjiansten

* Migrering till aldre modeller an den nuvarande leveransmodellen tillhandahalls inte med den
har tjansten

* Den hér tjansten ar endast tillganglig pa aktuella leveransmodellen som stods
* Inget stod for efterbehandling av fabriks-image
« Den har tjdnsten ar inte tillamplig pa fler an en programvaru-image
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PCImage Build and Load Service

PCImage Build and Load Service avimage bygger och validerar en huvudprogramvaru-
image baserat pa kundens behov och installerar den pa HPs datorprodukter pa fabriken. HPs
tekniska experter kommer att hantera komplexiteten sa att kunden far verksamhetsredo
datorer direkt vid leverans.

Den hér tjdnsten:

« tillhandahaller design och uppbyggnad av en dator-image baserad pa kundens tekniska
specifikationer

« stodjer mer an 3 applikationer, 3 0S-installningar och/eller 6 drivrutinuppdateringar pa en av
kunden tillhandahallen image

«illhandahaller en specialdesignad dator-image som ar redo att laddas pa en enda modell som
har ett enda operativsystem for uppstart

« Tillhandahaller datorns programvaru-image som laddats pa en harddisk
« Arkiverar image under hardvaruproduktens livscykel

« Sakerstaller att datorns programvaru-image systematiskt valideras av HP fore
massdistribuition

« Tillhandahaller kunden ett meddelande om ett testfel uppstar under valideringsprocessen

« anpassar datorns programvaru-image till harddiskstorleken

- tillhandahaller en antivirusskanning och ett starttest under valideringsprocessen

« skapar datorns programvaru-image fran ett huvudprogram pa en harddisk

« inkluderar HPs standarddrivrutiner efter behov under image-modifieringsprocess

« krdver att kunden granskar och godkanner image fére massdistribution

« kraver att kunden sakerstaller kop eller dgande av programvarulicenser for valda applikationer

 uppmuntrar kunden att inte l&gga in nagon personlig information i sin image som inte ar
krypterad

« krdver att HP meddelas om operativsystemet som laddas interagerar med BIOS-
installningarna

« kréver att image finns pa HP-stodda media

« kraver att image-signaturfiler tillhandahalls (SHA256)

« kréver att kunden tillhandahaller de tekniska specifikationerna for image
« krdver administratdrsinloggning for andringar av huvud-image

Begrdnsningar av tjdnsten

* Den har tjdnsten ar inte tillamplig pa fler an en programvaru-image

* Denna tjanst ar endast begransad till nuvarande modeller som stods
« Denna tjanst inkluderar inte en byggnadsprocess for harddisk

Multi-Platform PC Image Service

Genom att utnyttja global teknisk expertis och fabrikskapacitet levererar Multi-Platform PC
Image Service en skraddarsydd image av datorprogramvara som ar redo att anvandas pa
flera datorplattformar. Detta tillhandahéller kunden en "en-passar-alla” programvaru-image
vilket reducerar kostnaden och teknisk komplexitet for att stodja fler an enimage. Den har
tjidnsten stddjer images pa mer dn 20 gigabyte och arkiverar dem for senare anvandning.

HP tillhandahaller en dedikerad teknisk kontaktpunkt for att samarbeta med kunden vilket
hjalper till att sékerstalla att tjansten hanteras for att uppfylla dennes krav.

Den hdr tjansten:

- tillhandahaller design och framtagning av en dator-image baserad pa kundens tekniska
specifikationer; som stddjer flera datorplattformar

« arkiverar dator-image for flera plattformar under hardvaruproduktens livscykel

« inkluderar systematisk testning baserad pa HPs testplan for dator-image for flera plattformar

- inkluderar uppdatering av image en gang per kvartal och upp till hogst fyra ganger per ar

e inkluderar tilldelningen av en dedikerad serviceprojektledare

« stodjer Windows®-operativsystem

- tillater att upp till ytterligare fem applikationer installeras pa ett annat sprak an 0S-spraket
(sdsom OS pa engelska och fem icke-engelska applikationer); de fem applikationerna kan vara
pa samma sprak eller en blandning av sprak

« stodjer endast nuvarande leveransplattformar

« krdver att kunden verifierar att kundspecifika leveranser ar funktionella och kompatibla for att
forhindra projektforseningar eller férdrojningar
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« krdver att kunden bestaller en initial datorenhet som kommer att anvandas for testning och
validering eller for att utfora fjarrtestning

« kraver att kunden granskar och godkanner dator-image fére massdistribution

 uppmuntrar kunden att inte l&gga in nagon personlig information i sin image som inte ar
krypterad

« kréver att kunden sakerstaller kop eller dagande av programvarulicenser som ingar i
programvaru-image

Begrdnsningar av tjdnsten
- Tjansten distribueras endast pa aktuella datormodeller som stéds

* Inga andringar av specifikationerna kan accepteras under utvecklingsfasen av image for att
undvika en ny design av dator-image och forsening av projektet

* Produkter som inte ar HP-datorer stods inte

* Harddiskskryptering ingar inte i denna tjanst

« Ett system med dubbla operativsystem stods inte med den har tjansten

* En startdisk tillsammans med MDT-distribuition ar inte en del av denna tjanst
« Dator-image pa ett USB-minne levereras inte med den har tjdnsten

PC Applications Load Service

PC Applications Load Service installerar programvaruapplikationerna pa en standard-image
av datorprogramvara i HPs datorer pa fabriken. Detta ger kunden en dator som &r redo att
anvandas vilket reducerar tid och kostnaderna for integration av applikationer.

Den har tjansten:

« stodjer ett begransat antal applikationer

- validerar applikationer i maloperativsystemet

« installerar applikationer pa en HP-dator laddad med HP-operativsystem som standard
« tillhandahaller systematisk validering av image genomférd av HP fore massdistribuition
« kréver att programvaran &r inte ar beroende av hardvara

« kraver att kunden sakerstaller kop eller dganderatt till alla programvarulicenser

« kréver att kunden tillhandahaller ett obevakat installationspaket av applikationer

« krdver att kunden validerar att programvaror ar installerade och fungerar i
maloperativsystemet

« kréver att kunden tillhandahaller installationssekvensen for komponenter

Begrdnsningar av tjdnsten

« Den har tjdnsten ar inte tillganglig pa programvaru-image som inte ar HP-standard
* Denna tjanst ar begransad till produkter pa HPs plattformar

« Tysta installationspaket utan applikationer kommer i konflikt med den har tjansten
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Backup Media Design and Replication Service

Backup Media Design and Replication Service levererar en aterstdllningsbar image pa

DVD- eller USB-medier som byggs och reproduceras pa en HP-fabrik. HP kommer att skicka
sdkerhetskopieringsmedia med varje datorprodukt vilket gor det mojligt for kunden att
aterstalla och/eller aterhamta dator-image nar som helst. Sakerhetskopieringsmediet
valideras systematiskt av HP fore massdistribution. Denna tjanst hjalper till att reducera
produktivitetsforlust genom att mojliggéra snabbare aterhdmtning vid skador pa image.

Den har tjansten:

* reproducerar ett DVD- eller USB-medium fér sakerhetskopiering och innefattar en kopia med
varje enhet

- erhaller sakerhetskopieringsmedier fran en auktoriserad replikator

e inkluderar lagring och arkivering pa aterhamtningsmedier under produktens livscykel

« tillhandahaller systematisk validering av aterhdmtningsmedier genomférd av HP fére
massdistribuition

- tillhandahaller sakerhetskopieringsmedier for att endast stodja den bestéllda produkten — &r
inte utbytbar med andra produkter/plattformar

« kréver att kunden slutfor processen med servicekrav som tillhandahalls av HP for varje
sakerhetskopieringsmedia

= kréver att kunden sakerstaller kop eller agande av aterstallningsverktyget/programmet

« kraver att kunden bestaller tjansten for varje unik enhetskonfiguration

« krdver att kunden kdper Image Load Service

Begrdnsningar av tjdnsten

« Den hér tjansten ar endast tillganglig pa aktuella leveransmodellen

* For begdran av USB-medier tillkommer en mediebaserad leveranstid pa upp till fem veckor
globalt for att stdmma 6verens med SLA-avtal som tillhandahallits HP av auktoriserade USB-
replikatorer

* Denna tjanst tillhandahaller inte leverans av dterhamtningsmedia utan en HP-dator

« Den hér tjansten ar inte tillganglig pa plattformar som inte har ett operativsystem
(dvs vissa tunna klienter stods inte)

Roller och dtaganden

Tabell 1 ger en kort 6versikt 6ver rollerna och dtagandena for att hjalpa till att sakerstalla en
framgangsrik Image and Application Service.

Tabell 1. HPs och kundens roller och dtaganden

Aktivitet HP Kund
Tillhandahalla onlineverktyg for att samla in kundens krav °

Definiera och skicka in krav och specifikationer o
Validera tjanstens egenskaper och funktioner o

Genomfora tester och erhalla kundens godkannande o

Tillhandahalla ett slutgiltigt godkannande och medgivande till °

implementering fore driftsattning
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Tidsram for konfiguration
Tabell 2. Ledtid for konfiguration av bildbehandlings- och applikationstjanster

Tjanst Arbetsdagar

PC Image Load Service 6
PC Image Modification and Load Service 9
PCImage Build and Load Service 13
Multi-Platform PC Image Service Pa offert
PC Applications Load Service 7
Backup Media Design and Replication Service 16

Obs: Ledtid for konfiguration méter tiden fran det att kraven skickas till en bestéallning kan géras. De utesluter insamling av servicekrav och
katalogaktiveringstider som varierar beroende pa projekt.

Allmanna ataganden

Konfidentialitet

Kunden ar ansvarig for sakerheten for sin aganderattsligt skyddade och konfidentiella
information. Information som utbyts under det har avtalet kommer att behandlas som
konfidentiell om den identifieras som sadan nar den ldmnas, eller om omstandigheterna
kring nar den lamnas rimligtvis antyder att den ska behandlas sa. Konfidentiell information
far endast anvandas i syfte att uppfylla skyldigheter eller utéva rattigheter enligt det har
avtalet, och delas endast med anstdllda, ombud eller entreprendrer som behdver kanna
tillinformationen i det syftet. Konfidentiell information kommer att skyddas med en rimlig
niva av forsiktighet for att forhindra obehorig anvandning eller avsléjande under tre ar fran
det datum som den mottas eller (om det ar langre) under den tid som informationen forblir
konfidentiell. Dessa forpliktelser galler inte for information som: i) var kand eller blir kénd
for den mottagande parten utan konfidentialitetsskyldighet; i) utvecklas oberoende av den
mottagande parten; eller iii) dar avslojande krévs enligt lag eller ett statligt organ.

Personuppgifter

Var part ska félja respektive skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. HP

avser inte att fa atkomst till personligt identifierbar information (Pll) fran kunden under
tillhandahallandet av tjanster. | den utstréckning som HP har atkomst till kundens PIl som
lagras i kundens system eller enheter kommer atkomsten sannolikt att vara ovasentlig, och
kunden kommer hela tiden att forbli personuppgiftsansvarig for PIl. HP kommer endast att
anvanda eventuell PIl som de har atkomst till i syfte att leverera de tjanster som bestallts.
Kunden ar ansvarig for sékerheten for sin aganderattsligt skyddade och konfidentiella
information, inklusive PII.
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Orderinformation

Alla Image and Application Services maste bestallas med hardvara fran HP. For att
sdkerstalla att alla images har validerats, meddelats till fabriken och &r redo att
implementeras pa enheterna under tillverkningsprocessen maste kunderna férse HP
med fullstdndiga krav enligt den av HP tillhandahallna processen och verktyg och
rakna med en lamplig forberedelsetid innan de bestallda enheterna kan levereras med
Konfigurationstjanster inkluderade.

Dessa tjanster kan bestallas med foljande artikelnummer:
* AYT00AV for PC Image Load Service

* AYTOTAV for PC Image Modification and Load Service

* AY102AV for PC Image Build and Load Service

* AY119AV for Multi-Platform PC Image Service

* AYT20AV for PC Applications Load Service

* AY107AV for Backup Media Design and Replication Service

Mer information

Kontakta din HP-saljare eller besok var webbplats pa: hp.com/go/configuration for mer
information om HP Services
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