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GOruntu ve Uygulama Hizmetleri

HP Yapilandirma Hizmetleri

PC gorantulerini HP yonetsin, siz isinize odaklanin

Hizmetlere genel bakis

GOrdntd ve Uygulama Hizmetleri, musteriye 6zel gerekliliklere dayali gérintiler iceren PC
cihazlari teslim etmek icin HP'nin teknik kaynaklarindan ve fabrika yetkinliklerinden faydalanir.
HP esneklik saglayan cesitli hizmet secenekleri sunar ve cihazlarin sizin kurulusunuzun BT ve

is ihtiyaclarina gore yapilandirilarak teslim edilmesini saglar. Goriintl ve Uygulama Hizmetleri
HP ticari notebook'larin, is istasyonlarinin, isletim sistemi gerektiren ince istemcilerin, masatst
bilgisayarlarin ve satis noktasi (RPQOS) sistemlerinin bir cogu icin tim dinyada sunulmaktadir.

GOriintl ve Uygulama Hizmetleri secenekleri sunlariicerir:
 PC Goruntdsa Yakleme Hizmeti

* PC Gortntls( Degistirme ve Yikleme Hizmeti

* PC Goruntdsl Olusturma ve Yikleme Hizmeti

* Cok Platformlu PC Goruntdsd Hizmeti

* PC Uygulamalari Yukleme Hizmeti

* Yedek Medya Tasarimi ve Cogaltma Hizmeti

Teknik ozellikler

PC Goriintiisii Yikleme Hizmeti

PC Goruntlst Yikleme Hizmetinde, msteri tarafindan saglanan bir PC yazilim gértntis
imalat slreci sirasinda dodgrulanir ve HP PC GrUnlerine yiklenir. Bdylece diinyanin herhangi bir
yerindeki bir HP fabrikasinda imal edilen PC GrUnleri listesine misteriicin tutarli bir gérintd
yUklenmis olur.

Bu hizmet:

» Mlsteriye 6zel gortntlyU cihaza uygular

* Dogrudan géruntt yikleme icin glvenilir bir depo veya gorinttinizin islenmek Gzere bir HP
konumuna gdnderilmesi icin bilgi saglar

* Yazilim gordntistnt donanim Urindndn kullanim 6mri boyunca arsivler

* GOrintUnun kitlesel dagitimdan 6nce HP tarafindan sistematik olarak dogrulanmasini saglar

* Saglanan gorintd dogrulama testlerini gecemezse MUsteriye bildirim gonderir

* GOrintUyd Sabit Disk Strtctst boyutuna uygun olacak sekilde uyarlar

 Dogrulama streci kapsaminda antiviris taramasi ve 6nylkleme testi saglar

* Misterinin asagidaki medyalardan birini kullanarak HP'ye PC yazilim gorintist saglamasini
gerektirir: CDR/CDRW veya DVD veya USB striclst veya cevrimici depoyu kullanarak HP'ye
yUkleme

* PCyazilim gérinttst HP'ye gonderilmeden énce HP tarafindan desteklenen bir arag kullanilarak
uygun sekilde dogrulanmis ve olusturulmus olmalidir

 Mlsterinin géruntisinde sifrelenmemis hicbir kisisel bilgi bulundurmamasi tavsiye edilir
= Goruntt imza dosyalarinin saglanmasini gerektirir (SHA256)
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Hizmetle ilgili sinirlamalar

* Yalnizca tek sabit disk strtict yapilandirmalarini destekler

* Yalnizca Ghost, Wim ve Vhdx gorintd dosyasi bicimlerini destekler
« Fabrikada gorintt isleme sonrasi destedi sunulmaz

« Onylikleme gorintlisinin étesindeki gériinti testleri bu hizmete dahil degildir. Tam gériinti
testleri ve degistirme hizmetleri icin, PC Goriintisi Degistirme ve Yikleme Hizmetine basvurun

* Bu hizmet, yalnizca hizmet 6mri devam etmekte olan PC modelleri icin kullanilabilir
* GOrlntU degistirme bu hizmetin kapsaminda dedildir

* Ana gorintl kullanilarak bir sabit disk striictide gértintd olusturulmasi, bu hizmet ile birlikte
saglanmaz

* MUsteri tarafindan saglanan goruntuler Gizerinde degistirme hizmeti (6rnedin, strictlerin, hizmet
paketlerinin ve uygulamalarin degistirilmesi) bu hizmet ile birlikte saglanmaz. Musteri tarafindan
sadlanan bir gorunttde degisiklik yapilmasi gerekiyorsa, daha fazla bilgi almak icin PC Goruntisua
Degistirme ve Yikleme Hizmetine basvurun

PC Gorintlsu Degistirme ve Yiikleme Hizmeti

PC Goruntlst Degistirme ve Yikleme Hizmetinde, HP teknik uzmanlari misteri tarafindan
saglanan bir PC yazilim gorintistnd imalat streci sirasinda Misterinin gerekliliklerine gére
degistirir ve HP PC Urlnlerine yikler. Bu da sdrecin karmasikliginin HP'ye devredilmesini saglar.
Boylece musteriler bir goértinttnin yeniden tasarlanmasi ve fabrikada PC cihazlarina yiklenmek
(izere HP'ye yeniden gonderilmesi maliyetlerinden ve zamanindan tasarruf edebilir. Bu hizmet
ile MUsteriye isicin hazir PC'ler saglanmis olur.

Bu hizmet:

* Misterinin gerekliliklerinde tanimlandigi sekilde, 3 adede kadar isletim sistemi yapilandirma ayari
ekleme veya degistirme olanagi sunar

* Yazilim gorintUstnd donanim Urindndn kullanim 6mri boyunca arsivler ve kitlesel dagitimdan
once HP tarafindan sistematik olarak dogrulanmasini saglar

* Saglanan goruntl dogrulamayi gecemezse Misteriye bildirim gdnderir

* PCyazilim gordntisini Sabit Disk Strtcl boyutuna uyarlar

* Dogrulama sireci sirasinda antivirlis taramasi ve 6nytkleme testi saglar

* Ana gorintU kullanarak bir sabit disk strticide PC yazilim gérintisi olusturur

* GOrlntU degistirme sdreci sirasinda gerekirse 6 adede kadar HP standart strtcsU ekler
* Misterinin PC yazilim goriintlstni Gg ayda bir glinceller

* Mevcut gérintdlerin yeni modele tasinmasina olanak tanir

* Kurulum tamamlandiktan sonra donanim yapilandirma kararliligi gerektirir

* Bir sabit disk strlctye yiklenen PC yazilim gorintisU saglar

* Her bir PC Gorlintlsu Dedistirme ve Yikleme Hizmeti talebi icin (her bir gorintd icin), misterinin
HP tarafindan saglanan hizmet gereklilikleri strecini tamamlamasini gerektirir

* Mlsterinin asagidaki medyalardan birini kullanarak HP'ye PC yazilim gorintisu saglamasini
gerektirir: CDR/CDRW veya DVD veya USB suriclst veya cevrimici depoyu kullanarak HP'ye
yUkleme

* MUsterinin, gereklilikleri toplama sireci sirasinda uygulama yikleme taleplerini (en fazla (¢
adet; Microsoft hizmet paketleri haric) tanimlamasini ve uygulama ¢akismasi olmayan bir sessiz
yUkleme paketi saglamasini gerektirir

* GOrunttntn dagitim icin talep edilen BIOS ayariyla uyumlu olmasini gerektirir
(HP varsayilani veya 6zel)

* Misterinin goérintistnde sifrelenmemis hicbir kisisel bilgi bulundurmamasi tavsiye edilir
* GOrintUinUn HP tarafindan desteklenen medyada olmasini gerektirir

* GOriintt imza dosyalarinin saglanmasini gerektirir (SHA256)

» Mlsterinin PC gorintist olusturma icin teknik 6zellikleri saglamasini gerektirir

* Ana gorintide degisiklik yapilmasi icin yoneticinin oturum agmasini gerektirir
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* Hizmetle ilgili sinirlamalar

* Halihazirda gonderilen stirimden daha eski Grin bu hizmete dahil dedildir

» Halihazirda génderilen modelden daha eski modellere tasima bu hizmete dahil degildir
* Bu hizmet, yalnizca halihazirda desteklenen génderilen modellerde kullanilabilir

« Fabrikada gorintt isleme sonrasi destedi sunulmaz

* Bu hizmet, birden fazla sayida PC modeli yazilim gérintlsinde uygulanamaz

PC Goriintlsi Olusturma ve Yiikleme Hizmeti

PC GoruntUsu Olusturma ve Yikleme Hizmeti, Misterinin gerekliliklerine dayanan bir PC ana
yazilim gorinttsu olusturur ve dogrular ve bunu fabrikada HP PC trinlerine ykler. HP teknik
uzmanlari karmasikligi yénetir ve bunun sonucunda Misteri kutudan ciktiginda is icin hazir
PC'ler alir.

Bu hizmet:

» MUsterinin teknik 6zelliklerine dayanan bir PC gorintistnin tasarlanmasini ve olusturulmasini
saglar

* MUsteri tarafindan saglanan bir gorint( tizerinde en az 3 uygulama, 3 isletim sistemi ayari ve/
veya 6 slrlcl glncellenmesini destekler

« Tek 6nyutklemeli bir isletim sistemine sahip tek bir modele yiklemek icin hazir 6zel olarak
tasarlanmis bir PC goriintisU saglar

* Bir sabit disk siriciye yiklenen PC yazilim gorintUst sadlar

* GOrantUyd donanim Grdndndn kullanim émrd boyunca arsivler

* PCyazilim géruntisdndn kitlesel dagitimdan 6nce HP tarafindan sistematik olarak
dogrulanmasini saglar

» Dogrulama sUreci sirasinda bir test basarisiz olursa MUsteriye bildirim génderir

* PC yazilim géruntisdnd Sabit Disk Strtict boyutuna uyarlar

» Dogrulama sireci sirasinda antivirls taramasi ve onyikleme testi sadlar

* Ana gorintU kullanarak bir sabit disk strticide PC yazilim gérintisi olusturur

* GOrlintU dedistirme sireci sirasinda gerekirse HP standart strlcileri eklenmesini icerir

« Kitlesel dagitimdan 6nce musterinin gértntdyU inceleyip onaylamasini gerektirir

* Misterinin secili bazi uygulamalar icin yaziim lisansi satin almasini veya bu lisanslara sahip
olmasini gerektirir

* Misterinin gériinttstnde sifrelenmemis hicbir kisisel bilgi bulundurmamasi tavsiye edilir

« Yiklenen isletim sisteminin BIOS ayarlariyla etkilesime girmesi durumunda HP'nin haberdar
edilmesini gerektirir

* GOrlintlnUn HP tarafindan desteklenen medyada olmasini gerektirir

« Goruntl imza dosyalarinin saglanmasini gerektirir (SHA256)

» Mlsterinin PC gorintist olusturma icin teknik 6zellikleri saglamasini gerektirir

* Ana goranttde degisiklik yapilmasi icin yoneticinin oturum agmasini gerektirir

Hizmetle ilgili sinirlamalar

* Bu hizmet, birden fazla sayida PC modeli yaziim gérintisinde uygulanamaz
* Bu hizmet, yalnizca halihazirda desteklenen modeller ile sinirlidir

* Bu hizmet, Sabit Disk Strlci olusturma slreci icermez

Cok Platformlu PC Goriintiisii Hizmeti

Dlnya genelindeki teknik uzmanligindan ve fabrika yetkinliklerinden yararlanan Cok Platformlu
PC GOruntlst Hizmeti, birden fazla sayida PC platformu icin hazir 6zel olusturulmus bir PC
yazilim gorintlsU sunar. Bu da Misteriye birden fazla gérintly( desteklemenin maliyetini ve
teknik karmasikligini azaltan ve "her ise uygun tek ¢6zim" olarak sunulan bir yazilim gérintsd
saglar. Bu hizmet, 20 gigabayttan blylk gorintdleri destekler ve daha sonra kullanim icin
arsivler. HP misteriyle isbirligi icinde ¢alismasiicin 6zel olarak atanmis teknik tek iletisim
noktasi saglayarak hizmetin musterinin gerekliliklerini karsilayacak sekilde yonetilmesine
yardimci olur.
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Bu hizmet:

» MUsterinin teknik 6zelliklerine dayanan bir PC gorintistnin tasarlanmasini ve olusturulmasini
sadlar; PC gérintUsd birden fazla PC platformunu destekler

» MUsteriye birden fazla cihaz platformunu desteklemek amaciyla degisiklik icin temel gortntisini
saglama imkani verir

* Disk Uizerinde kurtarma bolimu ¢6zimind destekler

« Cift dnyuklemeliisletim sistemi tasarimini destekler (Linux destedi yoktur)

* Cok platformlu PC gérintisind donanim Grandndn kullanim émri boyunca arsivler
* Cok platformlu PC goérintlsi icin HP'nin test planina dayanan sistematik testler icerir
* Her ceyrekte bir kez ve yilda en fazla dort kez olmak (izere goriintl glincelleme icerir
« Ozel bir hizmet proje yéneticisinin atanmasini icerir

* Windows isletim sistemlerini destekler

 Isletim sistemi dilinden farkli bir dilde bes adede kadar ek uygulamaya izin verir (6rnegin, ingilizce
isletim sistemi ve bes adet Ingilizce olmayan uygulama); bes uygulama ayni dilde veya farkli
dillerde olabilir

* Yalnizca halihazirda génderilen platformlar destekler

* Projenin gecikmesinden veya askiya alinmasindan kacinmak icin, misterinin almak istedigi
sonuclarinislevsel ve uyumlu oldugunu dogrulamasini gerektirir

» MUsterinin testler ve dogrulama veya uzaktan testler icin kullanilacak bir ilk PC Gnitesini siparis
etmesini gerektirir

« Kitlesel dagitimdan 6nce musterinin PC gorintistnd inceleyip onaylamasini gerektirir
 Mlsterinin géruntisinde sifrelenmemis hicbir kisisel bilgi bulundurmamasi tavsiye edilir

» Mlsterinin yazilim gorintistne dahil olan yazilimlarin lisansini satin almasini veya bu lisanslara
sahip olmasini gerektirir

Hizmetle ilgili sinirlamalar
* Hizmet, yalnizca halihazirda desteklenen PC modellerine dagitilabilir

* PC goriintlstnin yeniden tasarlanmasindan ve projenin gecikmesinden kacinmak icin, gorintt
gelistirme asamasi sirasinda teknik 6zelliklerde degisiklik yapilmasi kabul edilmez

* HP disindaki PC drinleri desteklenmez

» Sabit Disk Surlct sifreleme bu hizmetin kapsaminda degildir

* Linux isletim sistemlerini desteklemez

« imalat sirasinda miisteri etki alanlarina ag baglantilarini desteklemez

PCUygulamalari Yiikleme Hizmeti

PC Uygulamalari YUkleme Hizmeti fabrikada bir HP PC yazilim standart gorinttsine yazilim
uygulamalari yikler. Bu da, zaman ve uygulama entegrasyon maliyetlerini azaltarak MUsteriye
kullanima hazir PC'ler saglar.

Bu hizmet:

* Sinirli sayida uygulamayi destekler

* Hedef isletim sistemindeki uygulamalari dogrular

» Standart HP isletim sistemleri yUklenmis bir HP PC'ye uygulamalar ykler

* GOrliintUnUn kitlesel dagitimdan énce HP tarafindan sistematik olarak dogrulanmasini saglar
* Yazilim uygulamalarinin donanimdan bagimsiz olmasini gerektirir

* MUsterinin tUm yazilim uygulamasi lisanslarini satin almasini veya bu lisanslara sahip olmasini
gerektirir

* Misterinin katiimsiz bir uygulama yiikleme paketi saglamasini gerektirir

* Misterinin yazilim uygulamalarinin hedef isletim sistemine yiklendigini ve calistigini
dogrulamasini gerektirir

» MUsterinin bilesen yUkleme sirasi saglamasini gerektirir

Hizmetle ilgili sinirlamalar

* Bu hizmet, HP olmayan standart yazilim gortntilerinde kullanilamaz
* Bu hizmet, HP platformu Grinleriyle sinirlidir

* Uygulama icermeyen sessiz yikleme paketleri bu hizmetle cakisir
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Yedek Medya Tasarimi ve Cogaltma Hizmeti

Yedek Medya Tasarimi ve Cogaltma Hizmeti, geri yiklenebilir bir gértntly bir HP fabrikasinda
Uretilmis ve codaltilmis DVD veya USB medyada teslim eder. HP, her PC UrlinUyle birlikte yedek
medya gonderir ve bu sayede Misteriye PC gorintlsind istedigi zaman geri yikleme ve/veya
kurtarma imkani sunar. Yedek medya kitlesel dagitimdan 6nce HP tarafindan sistematik olarak
dogrulanir. Bu hizmet, gorintd hasari durumunda daha hizli kurtarma saglayarak Uretkenlik
kaybinin azaltilmasina yardimci olur.

Bu hizmet:

* Bir yedek DVD veya USB medya codaltir ve her Unite icin bir kopya icerir

* Yetkili Cogdalticidan yedek medyayi tedarik eder

« Uriindin kullanim 8mri boyunca kurtarma medyasinda depolamayi ve arsivlemeyi icerir

* Kurtarma medyasinin kitlesel dagitimdan ¢nce HP tarafindan sistematik olarak dogrulanmasini
sadlar

« Yalnizca siparis edilen Grini desteklemek icin yedek medya sadlar, diger trinler/platformlar ile
degistirilemez

* Misterinin her yedek medya icin HP tarafindan sadlanan hizmet gereklilikleri strecini
tamamlamasini gerektirir

* MUsterinin kurtarma yardimci programini/aracini satin almasini veya bunlara sahip olmasini
gerektirir

* Misterinin her benzersiz cihaz yapilandirmasi icin hizmeti siparis etmesini gerektirir
* Misterinin Gortnta Yikleme Hizmetini satin almasini gerektirir

Hizmetle ilgili sinirlamalar
* Bu hizmet, yalnizca halihazirda gonderilen modeller ile kullanilabilir

» USB medya talepleriicin, yetkili USB cogalticilar tarafindan HP'ye verilen SLA'lar hesaba
katildiginda genel olarak 5 haftaya kadarlik bir medya teslim gecikmesi olacaktir

* Bu hizmet, bir HP PC olmadan kurtarma medyasi teslimati saglamaz

* Bu hizmet, isletim sistemi olmayan platformlarda sunulmaz (6rnegin, bazi ince istemciler
desteklenmez)

Roller ve sorumluluklar

Tablo 1'de, basarili bir Gériintl ve Uygulama Hizmeti sunulmasina yardimci olmasiicin roller ve
sorumluluklara kisa bir genel bakis bulunmaktadir.

Tablo 1. HP'nin ve Musterinin rolleri ve sorumluluklari

Aktivite HP Musteri
Musterinin gerekliliklerini toplamak i¢in cevrimi arag saglama .

Gereklilikleri ve teknik 6zellikleri tanimlama ve génderme °
Hizmetin sundudu yetkinlikleri ve islevselligi dogrulama °

Testleri tamamlama ve Misterinin kabultini alma o

Dagitimdan 6nce uygulama icin son kabul ve onayi saglama °
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Kurulum zaman cizelgesi

Tablo 2. Goruntt ve Uygulama Hizmetleriigin kurulum teslim stresi

Hizmet is giinii

PC Gortntlsu Yukleme Hizmeti 6

PC Gorlntls( Dedistirme 9

ve Yikleme Hizmeti

PC Gorntlsu Olusturma ve 13
Yikleme Hizmeti

Cok Platformlu PC Teklife Bagli
GOruntlsu Hizmeti

PC Uygulamalari Yikleme Hizmeti 7
Yedek Medya Tasarimi ve Cogaltma Hizmeti 16

Not: Zaman gerekliliklerinden kurulum teslim stresi 6l¢imleri bir siparis verilmeden dnce sunulmalidir. Bunlara, projeye gére degisebilecek hizmet
gerekliliklerini toplama ve katalog aktivasyon streleri dahil dedgildir.

Genel Sorumluluklar

Gizlilik

Kendi mulkiyetindeki ve gizli bilgilerin glivenliginden Mlsteri sorumludur. Bu S6zlesme
kapsaminda degis tokus edilen bilgiler, aciklanirken gizli bilgiler olarak tanimlanirsa veya
aciklama kosullari gizli bilgiler olarak degerlendirilmeleri gerektigine makul bir sekilde isaret
ediyorsa gizli bilgiler olarak degerlendirilecektir. Gizli bilgiler yalnizca, bu S6zlesmeden

dogan yukumlaltklerin yerine getirilmesi veya haklarin uygulanmasi amaciyla kullanilabilir

ve buamacin desteklenmesiicin ilgili bilgiye sahip olmasi gereken calisanlar, acenteler ya da
yUklenicilerle paylasilabilir. Gizli bilgilere, yetkisiz kullanimi veya yetkisiz aciklamayi engellemek
amaciyla, bilgilerin alindigi tarihi takip eden 3 yil boyunca ya da (daha uzun stre) bilgiler gizli
bilgi olarak kaldigi middetce makul 6lclide dikkat gdsterilir. Bu yukamliltkler su bilgileri
kapsamaz: i) bilgiyi alan tarafin, gizlilik yukimliliga olmadan bildigi veya 6grendigi bilgiler; ii)
bilgiyi alan tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler veya iii) aciklanmasi kanunen veya bir
devlet kurumu tarafindan zorunlu kilinan bilgiler.

Kisisel Bilgiler

Taraflardan her biri, gecerli veri koruma yasalari uyarinca Uzerlerine diisen yukumlalikleri
yerine getirir. HP hizmetleri saglarken musterilerin Mdsterinin kisisel olarak tanimlanabilir
bilgilerine ("PII") erismeyi amaclamaz. HP'nin Msterinin bir cihazinda veya sisteminde
depolanan Musteri Pll bilgilerine erismesi yalnizca arizi olarak kalir ve MUsteri Pll bilgilerinin
kontrold her zaman MUsteridedir. HP, erisimi olan PII bilgilerini yalnizca siparis edilen
hizmetlerin sunulmasi amaciyla kullanilir. Pll bilgileri de dahil olmak Gzere kendi milkiyetindeki
ve gizli bilgilerin gtivenliginden Misteri sorumludur.



Veri sayfasi | Gérintd ve Uygulama Hizmetleri

Siparis bilgileri

TUm Gorintd ve Uygulama Hizmetleri HP donanimlariyla birlikte siparis edilmelidir. Tim
gorintilerin dogrulanmasini, fabrikaya iletilmesini ve imalat strecinde cihazlara uygulamaya
hazir hale getirilmesini saglamak amaciyla, misteriler HP tarafindan saglanan sirecleri ve
araclari kullanarak HP'ye tam gereklilikleri saglamali ve siparisler dahil edilen Yapilandirma
Hizmetleriyle birlikte gonderilmeden dnce kurulum icin yeterli streyi tanimalidir.

Bu hizmetler asadidaki parca numaralari kullanilarak siparis edilebilir:
* AYT00AV PC Goruntisu Yukleme Hizmeti

* AYTOTAV PC Gorintisu Degistirme ve Yikleme Hizmeti

* AY102AV PC Goruntls Olusturma ve Yikleme Hizmeti

* AYT19AV Cok Platformlu PC Gorlintisi Hizmeti

* AY120AV PC Uygulamalari Yikleme Hizmeti

* AY107AV Yedek Medya Tasarimi ve Cogaltma Hizmeti

DAHA FAZLA BILGI

HP hizmetleriyle ilgili daha fazla bilgi icin HP Satis Temsilcinize basvurun veya web sitemizi
ziyaret edin: hp.com/go/configuration

GUncellemeler icin kaydolun (€ Win| &@

hp.com/go/getupdated is arkadaslarinizla paylasin

HP Hizmetleri saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Msteriye bildirilen HP hiikiimlerine ve sartlarina tabidir. Misteri ilgili yerel yasalar uyarinca ek
yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hikimleri ve sartlari veya HP triin( ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildirilmeden dedistirilebilir. HP trin ve hizmetlerine iliskin yegane
garantiler, bu Griin ve hizmetlerle birlikte verilen acik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki hicbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir.
HP, bu belgedeki teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation'in ABD'de tescilli ticari markalaridir. I
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