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Palvelun edut Palvelujen esittely

* Projektinhallinta alusta loppuun
saannollisella kommunikoinnilla
projektin tilasta

Yrityksesi kaupallisten tietokonetuotteiden kayttddnottotarpeet ovat ainutlaatuisia. HP:n
konfigurointi- ja kayttéonottopalvelut tarjoavat raataldidyn palveluohjelman, jolla naihin
tarpeisiin vastataan.

* Yhdenmukainen metodologia,

prosessit ja tydkalut koko projektissa PC-kayttoonoton projektinhallintapalvelut ovat kayttamiesija uusien henkildkohtaisten
« Takuu, ettd ymparistd on asennettu ja PC-tietokoneiden kayttéonoton vaatimusten hallitsemisessa ja koordinoinnissa auttavia
valmis, Kayttoonotettavaksi ammattipalveluita. Palveluihin sisaltyy tarvittaessa tehdaskokoonpanon tai siirtopalvelujen,

logistiikkapalvelujen, asennuspalvelujen seka kaytdstapoistopalvelujen koordinointi.
* HP-asiantuntijoiden hoitama hallinta

suuryritysten kayttéonotoissa Projektin koordinointi alusta loppuun on keskeinen osa PC-kaytto6nottoa, koska silld

varmistetaan laitteistoasennuksen tehokkuus. Palvelun ohessa HP:n projektipaallikko
suunnittelee jasennellyn kayttdonottoaikataulun yhdessa yrityksesi projektipaallikon

kanssa, jotta loppukayttdjille aiheutuvat hairiét voidaan minimoida. Projektipaallikké kokoaa
loppukayttdjiesi laitteiden HP-asennustiimin ja ohjeistaa sita seka tydsuunnitelman etta sovitun
aikataulun mukaisesti.

Palvelu kattaa tarvitsemasi ratkaisun suunnittelun alusta loppuun ja PC-kayttoonottoprojektien
koordinoinnin (alkusuunnittelusta toteutukseen, kayttdénottoon ja tarvittaessa tietokoneiden
poistamiseen kaytosta). Tama palvelu sisaltaa sekd esikayttoonoton ettd kayttéénoton
prosessit.
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Kayttoonottoa edeltava vaihe

Tarpeistasi ja lopullisesta tydsuunnitelmastasi riippuen, HP:n projektipadallikkd saattaa tehda
alustavan ymparistdanalyysin asennustarpeidesi ja -vaatimustesi ymmartamiseksi. Jos asennus
sisaltdaa esimerkiksi HP-laitteistoja, HP voi tarjota tehdaskokokoonpanopalveluita.

HP kayttaa palvelussaan uusimpia tyokaluja, jotka:

« Sisaltavat asennuskohteen ja asiakkaan valmiusarvion kayttdonottoa ja mahdollista
siirtopalvelua varten.

« Sisaltavat PC-kayttodnoton arviointimenetelmat, -prosessit ja -tyokalut seka tuottavat saman
asiakaskokemuksen kaikkialla maailmassa.

* Keraavat vaatimukset ja dokumentoinnin yhteen maarittadkseen PC-kayttéonoton
projektinhallintapalvelujen laajuuden seka laitteistokonfiguroinnin tai ulkoisten siirtokohteiden
vaatimukset.

« Varmistavat, ettd asennuskohde, tehdas tai siirtokeskus on valmisteltu asianmukaisesti, ja
auttavat varmistamaan virransy6tdn, verkkoyhteyksien, tyotilan ja muiden tekijoiden valmistelun
laitteiston kayttoonottoa varten.

« Sisaltavat yksityiskohtaisen toteutussuunnitelman.

Kayttoonottovaihe

Tdssa vaiheessa projektipaallikko koordinoi HP:n koulutettua ammattilaisjoukkoa ja valvoo
laitteistojen toimitusta maaritellyille kohteille tai siirtoalueille, laitteiston asennusta ja/tai
siirtoa suunnitellun aikataulun mukaisesti seka vanhojen laitteiden poistamista kaytosta
suunnitelman mukaisesti.

Ndet projektin tilatiedot reaaliajassa.

PC-kayttoonoton projektinhallintapalvelut ovat saatavilla seuraaville kaupallisille laitteille:
* Kannettavat

* Tabletit

 Poytdkoneet

« Thin Client -laitteet

* Tehotydasemat

« VVahittaiskaupan kassajarjestelméat (RPOS)

* Kytketyt lisalaitteet, kuten naytot, telakat, ndppaimistot ja hiiret

Projektinhallintapalvelut sisaltavat seuraavat:
* Projektinhallinta alusta loppuun

* Projektin laajuuden maarittely, suunnittelu ja siirtyminen
* Integraation hallinta

* Laajuuden hallinta

* Kustannusten hallinta

* Laadun hallinta

* Resurssien hallinta

* Viestinndn hallinta

* Hankintojen hallinta

* Jalleenmyyijien hallinta

« Virheiden ja eskalaation hallinta

« Riskien ja ajan hallinta
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Yleiset ehdot/muut rajoitusehdot

HP maarittelee asiakkaan vaatimusten perusteella sopivimman PC-kayttéonoton

projektinhallintapalvelun ja sisallyttaa kyseiset tiedot asiakkaalle ehdotettuun

tyosuunnitelmaan.

Nama palvelut:

* Sovitaan yhteisesti asiakkaalle toimitettavan tydsuunnitelman avulla

« Toimitettavuuden rajoitukset, aikataulut seka ehdot ja edellytykset on kuvattu
tydsuunnitelmassa

Matkakuluja saatetaan veloittaa; kysy asiasta paikallisesta HP-toimipisteesta.

Paikallisten yleisten toimistotydaikojen ulkopuolella tapahtuva tyo tuottaa lisdkustannuksia
ja siita on sovittava erikseen tydsuunnitelmassa.

Palvelujen vahvistaminen, viestiminen toimituslahteelle seka onnistunut kayttéénotto
edellyttavat, etta asiakas luovuttaa HP:lle taydelliset tiedot vaatimuksista kayttden HP:n

tarjoamaa prosessia ja antaa riittavasti aikaa palvelun valmistelemiseksi ennen sen toimitusta.
Palvelun vastuut

Seuraavassa taulukossa esitetaan palvelutoimenpiteet ja asiakkaan ja HP:n rooleihin ja
vastuisiin liittyvat edellytykset.

Taulukko 1. Palvelun vastuut

Toiminto HP Asiakas
Asiakas pyytaa PC-kayttoonoton projektinhallintapalveluja X
Myyntitiimi kokoaa asiakkaan vaatimukset yhteen X

Ilmoitus myyntitiimilta asiakkaalle, etta ratkaisuarkkitehti tai X

-asiantuntija analysoi asiakkaan vaatimukset

Ratkaisuarkkitehdin tai -asiantuntijan valinta asiakkaan X

vaatimusten analysoimiseksi

Ratkaisuasiantuntijoiden ohjaaminen asiakkaan vaatimusten
kuvaamisessa, HP:n kysymyksiin vastaaminen ja asiakkaan X
hyvaksymien kriteerien maarittaminen

Ehdottaa tydsuunnitelmaa, joka sisaltaa asiakkaan
hyvaksymiskriteerit, aikataulun, hinnoittelun ja sitoutumisen
ehdot ja edellytykset, seka luovuttaa asiakkaalle ostotilauksen
(PO) tiedot

Tydsuunnitelmaan sisaltyvan aikataulun, hinnoittelun ja
osallistumisen ehtojen ja edellytyksien seka ostotilauksen tietojen X
hyvaksynta

Toimittaa ostotilauksen palvelun aloittamista varten
tydsuunnitelmassa sovittujen ehtojen ja edellytysten mukaisesti X
ja lahettaa palvelutilauksen HP:lle

Aloittaa palvelun toimituksen valmistelun, kun

ostotilaus on saatu asiakkaalta X
Tiedottaa asiakasta ja ilmoittaa projektin alkamis- ja

paattymispaivat tydsuunnitelmassa kuvatun aikataulun X
perusteella

Palvelun toimituksen aloittaminen (toteutusta edeltava vaihe) X
Saannollisen, projektin etenemista koskevan viestinnan ¥

kaynnistaminen Asiakkaan kanssa

Paattaa palvelun toimituksen loppuun (esikayttoonotto)

Toteutusta edeltdvan vaiheen arviointiajankohdasta sopiminen X X
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Toiminto HP Asiakas
Arvioi ja vahvistaa esikayttéonoton tulokset X
Hyvaksyy HP:n esikayttodnoton tulokset X
Ilmoittaminen tilattavista PC-yksikoista HP:lle (seka PC-yksikaiden

toimituksista, jos PC-yksikét tilataan muilta toimittajilta kuin X
HP:lta)

Yksikdiden kayttéonoton aloittaminen kohteessa X

Sadnnéllisen viestinndn kaynnistaminen Asiakkaan
kanssatietokoneen kayttodnoton tilasta

HP:n kayttopaikassa tapahtuvaa kayttodnottoa koskevien
tulosten hyvaksyminen

Tilaustiedot

Kaikki PCG-kayttdonoton projektinhallintapalvelut voi tilata erillisina palveluina.

PC-kayttoonoton projektinhallintapalvelusta on kaksi versiota:

* Tuote — Asiakas saa tuotenumerot ja laskun valiténta maksamista varten. Tuotenumerot
toimitetaan tydsuunnitelmassa.

* Palvelusopimus — Asiakasta laskutetaan sopimuksen keston ajan. Vaiheittaisessa toimituksessa
laskutus tapahtuu palvelutoimitusten mukaan.
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