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Fordelar med tjansten Oversikt ver tjansterna

» Komplett projektledning med
regelbunden kommunikation
gallande projektstatus

Foretag har unika driftsattningsbehov nar det galler kommersiella datorprodukter och HP gor
det mojligt for er att skraddarsy ett serviceprogram som moter dem med HPs konfigurations-
och leveranstjanster.
« Konsekvent metodik, processer och
verktyg som tilldmpas over hela Projekthanteringstjanster for driftsattning av datorer ar professionella tjanster for hantering
projektet och samordning av behovet av driftsattning for era nya och/eller begagnade personalsystem.
| dessaingar, om sa onskas, samordning av relaterad fabrikskonfiguration eller mellantjanster,

* Garantier att miljon ar konfigurerad =oa ! . av ey
logistiktjanster samt installations- och nedmonteringstjanster.

och redo for driftsattning

* Driftsattning i stora Som en del av driftsattningsprocessen fér datorer, &r en komplett samordningen av projektet
foretagsinstallationer hanteras av grundlaggande, for att erbjuda en effektiv hardvaruinstallation. Den har tjansten innebar
HP-experter att en projektledare fran HP samarbetar med er projektledare for att skapa ett strukturerat

driftsattningsschema som minskar driftstopp for slutanvandarna. Projektledaren samlar
och forbereder teamet fran HP for att installera hardvaran hos era slutanvandare enligt
arbetsbeskrivningen (Statement of Work, SOW) och det dverenskomna schemat.

Tjansten erbjuder planering och samordning genom hela driftsattningsprojektet (fran den
initiala planeringen till design och implementering, inklusive nedmontering av datorer, om sa
onskas) for er specifika l6sning. Den har tjansten innehaller bade processen infor driftsattning
och sjalva driftsattningen.
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Fasen fore driftsattning

Beroende pa era behov och vad som ingar i er slutliga SOW, kan HPs projektledare erbjuda en initial
miljoutvardering for att forsta era installationsbehov och -krav. Om HPs hardvara installeras kan
HP erbjuda konfigurationstjanster fran fabriken.

HP anvander de senaste verktygen for att leverera den har tjansten:

* Inkluderar en beredskapsbeddmning av lokaler och personal infér driftsattning och potentiella
migrationer.

« Inkluderar metoder, processer och verktyg for att speciellt hantera en utvardering av
driftsattningen och erbjuder samma anvandarupplevelse varlden dver.

« Samlar in krav och dokumentation som galler Projekthanteringstjanster for driftsattning av
datorer och all hardvarukonfiguration eller mellankrav utanfor lokalen.

« Kontrollerar att platsen och, i forekommande fall, fabriken eller mellancentret ar tillrackligt
forberedda och bidrar till att energi, natverksanslutning, arbetsplatser och andra faktorer &r
installda och redo for driftsattning av hardvaran.

* Inkluderar en detaljerad implementeringsplan.

Driftsattningsfasen

Under den har fasen, samordnar projektledaren HPs professionellt utbildade arbetskraft for att
6vervaka leveransen av hardvara till de avsedda platserna/mellanomradena, installation och/
eller migration av hardvaran enligt den planerade tidtabellen och ankomsten till arbetstagarens
skrivbord, liksom nedmontering av den gamla hardvaran som planerat.

Ni har hela tiden direkt tillgang till projektets statusinformation.

Projekthanteringstjanster for driftsattning av datorer finns tillgangliga for féljande
kommersiella enheter:

= Barbara datorer

* Plattor

= Stationdra datorer

* Tunna klienter

* Workstations

* RPOS-l6sningar (butiksdatasystem for detaljhandeln)

* Ansluten kringutrustning, inklusive bildskarmar, dockningsstationer, tangentbord och mdss

Projekthanteringstjanster inkluderar foljande:
* Projekthantering genom hela projektet

* Projektets omfattning, planering och évergang definieras
* Integreringshantering

* Hantering av omfattningen

« Kostnadshantering

* Kvalitetshantering

* Resurshantering

» Kommunikationshantering

* Inkdpshantering

« Sdljhantering

« Qversikts- och eskaleringshantering

* Risk- och tidshantering
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Allmanna bestammelser/6vriga undantag

HP avgor vilken som ar den mest lampliga projekthanteringstjanster for driftsattning av datorer
baserat pa kundens krav och inkluderar den informationen i den SOW som féreslas for kunden.

Dessa tjanster kommer att vara:
» Gemensamt dverenskomna under hela den SOW som erbjuds till kunden

* Begransade till de leveranser, tidsplaner och villkor som erbjuds i SOW
Resekostnader kan tillkomma; kontakta ert lokala HP-kontor.

Allt arbete som utfors utanfor lokala normala kontorstider debiteras med extra kostnad och
maste faststallas i SOW.

For att sakerstalla att tjdnsterna ar bekraftade, kommunicerade till leveranskallan och
framgangsrikt levererade, maste kunden ge HP kompletta krav genom att anvanda processen

som tillhandahalls av HP och mgjliggéra lamplig installning innan tjansten kan levereras.

Ataganden relaterade till tjansten

Tabellen nedan listar tjanstens aktiviteter och forutsattningar i relation till kundens och HPs
roller och ansvar.

Tabell 1. Ataganden relaterade till tjansten

Aktivitet HP Kund

Projekthanteringstjanster for driftsattning av datorer pa begaran
av kunden

Saljteamet samlar in kundens krav X

Saljteamet informerar kunden att deras krav kommer att
analyseras av en losningsarkitekt/-expert

En l6sningsarkitekt/-expert utses for att analysera kundens krav X

Samordna l6sningsexperters beskrivningar av kundens krav
och svara pa HPs fragor och faststalla kriterier for kundens X
godkdnnande

Foresla en SOW som inkluderar kundens acceptanskriterier,
tidsplan och priser samt avtalsvillkor och erbjuda en detaljerad X
inképsorder till kunden

Tidsplanen, priserna och avtalsvillkoren samt uppgifterna i
inkdpsordern accepteras

Skicka inképsorder for start av tjansten enligt de avtalsvillkor som
anges i SOW och skicka tjanstebestallning till HP

Paborja tjansteleveransen vid mottagande av
kundens inkdpsorder

Informera kunden och kommunicera projektets start- och
slutdatum baserat pa tidsplanen som anges i SOW

Paborja tjansteleveransen (fore driftsattning) X

Regelbunden kommunikation med kunden om projektets status
inleds

Fardigstalla tjiansteleveransen (fore driftsattning) X

Schemalagga en bekraftelsegenomgang av fasen fore
driftsattning

Ga igenom och bekrafta resultaten fran fasen fore driftsattning

Acceptera HPs resultat av fasen fore driftsattning
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Aktivitet HP Kund

Informera HP om bestallningar som kommer att ldggas pa de
datorenheter som ska levereras (och leverans om datorenheter X
bestélls fran andra leverantorer an HP)

Paborja driftsattning av enheter pa plats X
Regelbunden kommunikation med kunden
I X
om driftsattning inleds
Acceptera HPs resultat av driftsattning pa plats X

Orderinformation

Alla projekthanteringstjanster for driftsattning av datorer kan bestallas som separata tjanster.

Det finns tva versioner av projekthanteringstjansterna for driftsattning av datorer:

 Som en produkt — kunden far produktnummer och en faktura for omedelbar betalning.
Produktnumren anges i SOW.

» Som ett servicekontrakt —kunden faktureras under kontraktets l6ptid. For mellanleveranser
skickas fakturor nar tjdnsten ar levererad.

Mer information finns pa

hp.com/go/deploy
Registrera er for uppdateringar O mCs
hp.comlgolgetupdated Dela med kollegor Betygsatt det har dokumentet

HPs tjdnster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som har tillhandahallits eller angivits fér kunden vid inkopstillfallet. Kunden kan ha ytterligare
lagstadgade rattigheter i enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade
HP-garanti som galler fér en HP-produkt.

© Copyright 2013, 2021 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att &ndras utan féregdende meddelande. De enda
garantier som géller for produkter och tjanster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medféljer produkterna och tjansterna. Ingenting i detta dokument I
ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta dokument.
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