Veri sayfasi

HP Proaktif Yonetim

Hizmetin sagladigi avantajlar

* Farkliisletim sistemleri yUklU
cihazlari optimize etme ve
glvenceye alma

* Potansiyel sorunlari ortaya
¢ikmadan 6nce ele alma

« Ozel HP Hizmet Uzmanlari ile BT
Uzerindeki yUku hafifletme

Hizmetin 6ne ¢ikan ozellikleri

* HP TechPulse'tan detayli analitik ve
raporlar

* GUvenlik politikas izleme

* HP Hizmet Uzmanlari tarafindan
birlesik u¢ nokta yonetimi?

Hizmete genel bakis

HP Proaktif Yonetim, HP TechPulse platformu Gizerinden yonetim ve planlama
icin bulut tabanli cihaz analitigi, raporlar ve icgoriler sunar. Hizmet planlaring,
sizin adiniza gunlik yonetim islerini ydritmek icin HP TechPulse ve lider, bulut
tabanli birlesik u¢ nokta yonetim araclarini kullanan Hizmet Uzmanlarimiz
dahildir.?

BT kaynaklariniz yeterli dedilse, farkliisletim sistemleri yUklU cihazlari
glvenceye alma, izleme ve yonetme gibi zaman alan gorevleri, sorunlari
proaktif olarak 6ngérmek ve ortaya clkmadan ¢dzmek icin HP TechPulse
ve sektor lideri bulut araclarini kullanan 6zel Hizmet Uzmanlarinin yetkin
ellerine birakabilirsiniz. Bu sayede, BT personeliniz diger dnceliklere
odaklanabilir. Cihaz yonetimi is yukanun ister kiictk bir kismini, ister blyik
cogunlugunu Gzerinizden atabilirsiniz.
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Ozellikler ve teknik dzellikler®

Aciklama Standart Enhanced Premium
HP TechPulse tarafindan saglanir

Farkl tedarikcilerin, farkli isletim sistemleri yiiklii cihazlar icin analitik®

Ureticiden bagimsiz olarak Windows, Android, Mac, Chromebook ve iOS cihazlarina 4 Vv v
yonelik icgordler.

Envanter ve saglik takibi*

Cihaz ve uygulama envanteri ile cihaz ve isletim sistemi sagligi.'® Vv Vv Vv
Analitik verileri ve raporlar iceren pano®

Envanter, olaylar ve raporlar, sistem sagligi ve proaktif olay bildirimleri iceren tek bir kontrol v N \/
paneli.

Ongébriisel analitik

Disk, pil veya tam sistem termal arizasi riski tasiyan sistemleri tanimlamak icin detayli v Vv v
analitik sayesinde sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alinabilir.

Cihaz Konumunu Gosterme

Politika etkinlestirildiginde, cihazin en son goriildiigii konum yaklasik olarak haritada N2 N Vv
gosterilir.

Gilivenlik uyumlulugu izleme

Sifreleme, giivenlik duvari ve antivirtis politikalariyla uyumlu olmayan cihazlari belirlemenize v Vv v
yardimci olan uyarilar.

Ozel Roller ve izinler

HP TechPulse portali icinde 6zel roller olusturun. Varsayilan rollere bagli olarak ézel gorevler N Vv v
ve izinler ayarlanabilir.

Otomatik Kayit®

Cihazlari HP Proaktif Yonetim Hizmeti'ne otomatik olarak kaydedin. Vv Vv Vv
HP Hizmet Uzmanlari tarafindan yiratiliir?

HP Hizmet Uzmanlari tarafindan yiritiilen izleme ve yonetim hizmetleri

Deneyimli bir hizmet uzmani, farkli isletim sistemleri yikld cihazlarinizin takibini ve proaktif —_— Vv Vv
yonetimini sadlar.

Kayip cihazlar icin veri korumasi

HP Hizmet Uzmanlari kayip bir cihazdaki verileri glivenceye almak icin uzaktan kilitlemeyi —_— Vv v
veya silmeyi deneyebilir.”#

Guvenlik yapilandirma ayarlari

HP Hizmet Uzmanlari parola, PIN ve gtivenlik duvari gibi glivenlik politikasi ayarlari —_— VvV Vv
uygulayabilir.

Cihaz sifreleme ayarlari®

HP Hizmet Uzmanlari farkli isletim sistemleri yiikli cihazlarda sifreleme politikasi — v v
uygulayabilir.

Wi-Fi temini

HP Hizmet Uzmanlari kimlik bilgileri ifsa edilmeden kablosuz ag erisimini yénetebilir. _ Vv Vv
Otomatik parca degisimi _ N4 N2
Hizmet Uzmanlari, HP cihazlarindaki piller veya sabit strtcdler icin degisim strecini baslatir.

Windows isletim sistemi yama yonetimi

HP Hizmet Uzmanlari, bilgi islem ortaminizin glincel ve glivende kalmasi icin Windows —_— Vv Vv
guncellestirmelerini, yamalarini ve politika ayarlarini yapilandirabilir.

Uzaktan yardim . V N2
HP Hizmet Uzmanlari, BT ekibiniz icin Windows cihazlarindaki sorunlari uzaktan giderebilir.

Windows Bilgi Korumasi . - N4
HP Hizmet Uzmanlari hassas sirket verileri icin sifreleme politikalari uygular.

Uygulama dagitimi - . N4
HP Hizmet Uzmanlari, yonetilen cihazlara 6zenle hazirlanmis uygulama kataloglari dagitir.

Uygulama beyaz listeye ve kara listeye alma

HP Hizmet Uzmanlar hangi uygulamalarin etkinlestirildigini denetlemek icin politikalar — — v
uygular.
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Teslimat sartlar

HP Hizmet Uzmani kullanilabilirligi:

— Kuzey Amerika: Pazartesi-Cuma giinleri (HP tatil glinleri haric) saat
6.00ile 18.00 (MT) arasinda ingilizce destek kullanilabilir.

— Latin Amerika: Pazartesi-Cuma gunleri (HP tatil gtnleri haric) saat 7.00
ile 18.00 (GMT - 5) arasinda ingilizce ve Ispanyolca destek kullanilabilir.

— Avrupa, Orta Dogu ve Afrika: Pazartesi-Cuma gulnleri (HP tatil glinleri
haric) saat 8.00 ile 18.00 (CET) arasinda ingilizce, Fransizca ve Almanca
destek kullanilabilir.

— Asya Pasifik ve Japonya: ingilizce ve Cince destek 7/24 kullanilabilir;
Japonca destek ise haftanin 7 ginti (HP tatil ginleri haric) saat 9.00 ile
21.00 (Japonya Standart Saati) arasinda kullanilabilir.

HP tarafindan yonetilen cihazlar, cihaza iliskin bilgileri toplamak amaciyla
yUklenen bir yazilim istemcisi icerir. Perakende sistemlerinde, perakende
cevre birimlerine iliskin bilgileri toplamak icin ek yazilim istemcisi yuklenir.
Kimlik bilgileri, dosyalar, icerikler ve kisisel veriler gibi kullanicr agisindan
hassas veriler kaydedilmez. Toplanan veriler gtvenli bir bulut havuzunda
depolanir.™

HP Hizmet Uzmanlari, HP Proaktif Yonetim Enhanced ve Premium hizmeti
alan musterilere birlesik u¢ nokta yénetim hizmeti sunar.

HP Hizmet Uzmanlar talep Gzerine, Enhanced ve Premium hesabi olan
mUsteriler icin yonetilen kullanicilari, cihazlari ve uygulamalari ekler veya
kaldirir, raporlar dretir ve kayip veya calinmis cihazlardaki verileri uzaktan
kilitlemeyi veya silmeyi dener.

MUsterinin sorumluluklari

HP temsilcisi veya HP saticisiile bir hesap olusturma
Cihazlarinda yazilim istemcisi kurulumu yapma

HP tarafindan saglanan talimatlari uygulayarak cihazlari elle veya otomatik
olarak kaydetme

Yonetilen cihazlarin ve kullanicilarin eklenmesi veya kaldirilmasi icin talep
gbnderme

Uygulamalarin dagitilmasini veya kaldirilmasini talep etme
Yazilim uygulamasi lisanslama gereksinimleriyle uyumlulugu saglama
Donanim, yazilim ve dider raporlari inceleme ve gerektiginde yanit verme

Kayboldugu veya calindigi bildirilen cihazlardaki verilerin silinmesini talep
etme??

HP destege bildirimde bulunmadan énce genel son kullanici destek
sorunlarini giderme
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* Ariza durumunda isletim sistemi glincellestirmelerini geri alma
 HP Proaktif Yonetim hesabini yenileme, degistirme veya iptal etme

* Gerektiginde is ortaklarina hesap icin erisim veya yonetim yetkisi verme

Sistem gereksinimleri

 Windows 7 Service Pack 1 (SP1), Windows 8.1, Windows 10 veya Apple 0S X®
ya da Uzeri isletim sistemi yUkld bilgisayarlar

Android™ 4.4 ya da (zeri, i0S 10 ya da Gzeri, Windows 8.1 veya Windows
10 Mobile isletim sistemi yuklu tabletler

Android™ 4.4 ya da (zeri, i0S 10 ya da Uzeri veya Windows 10 Mobile
isletim sistemi yakli akilli telefonlar

HP Slice G2

Windows 10 (Professional, Enterprise' ve loT Enterprise) isletim sistemi
y(KIlG HP perakende sistemleri:'?

— HP RPS G1 Model 9015, 9018,9115,9118
— HP MP9 G4

— HP RP5 Model 5810

— HP Engage One

— HP Engage Flex Pro, HP Engage Flex Pro-C, HP Engage Go ve HP
Engage Go Mobile

— HP ve Epson markali bazi fatura yazicilar, barkod tarayicilar ve manyetik
serit okuyucular >4 15

* HP Chromebox Enterprise G2, HP Chromebook Enterprise 14A G5 ve HP
Chromebook Enterprise x360 14E G176

* HP TechPulse portalina erisim icin kullanilan sistemler su adreste
listelenen gereksinimleri karsilamalidir: HP.com/manageability-services

HUkOmler ve sartlar
Bkz. HP Proaktif Yonetim hiikiimleri ve sartlari.

Bu hizmet, HP 6zel ¢6zim anlasmasinin bir parcasi olarak siparis edilebilir.
Hizmet, HP Care Pack hizmeti olarak siparis edildiginde, HP Care Pack
sartlari ve kosullar da gecerlidir. HP saticiniz veya HP satis temsilciniz
tarafindan saglanan Hizmet Diizeyi Anlasmasi (SLA), ilgili sozlesmenin
hiktumlerini ve sartlariniicerir. HP TechPulse destedi iceren HP Proaktif
Yonetim hizmeti yeniden satilamaz veya baska bir sirkete devredilemez.

Daha fazla bilgi

Daha fazla bilgi icin HP is ortadiniza veya satis temsilcinizle iletisime gecin veya
su adresteki web sitemizi ziyaret edin: HP.com/manageability-services.


https://www8.hp.com/us/en/services/manageability.html
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www8.hp.com/us/en/services/manageability.html
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ISO/IEC 27001:2013

Certified by ISO/IEC 27001

Guncellestirmeler icin kaydolun (v Min A G | Seouy

hp.com/go/getupdated is arkadaslarinizla paylasin
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© Copyright 2020 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildirilmeden dedistirilebilir. HP triin ve hizmetlerine iliskin sunulan
tim garantiler, bu Grin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Bu belgede yer alan hicbir ifade ek garanti olusturacak sekilde
yorumlanamaz. HP, bu belgedeki teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz. Apple, iPad, iPhone ve OS X, Apple Inc.
sirketinin Amerika Birlesik Devletleri'nde ve diger tlkelerde tescilli ticari markalaridir. Android, Google Inc. sirketinin ticari markasidir. Microsoft ve Windows,
Microsoft Corporation sirketinin ABD ve/veya diger lkelerdeki tescilli ticari markalaridir.

HP Proaktif Yonetim planlari ve/veya plana dahil olan bilesenler bolgeye, isletim sistemine veya yetkili HP is ortagina bagli olarak degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yere 6zgt ayrintilar iin litfen
yerel HP temsilcinizle veya yetkili is ortaginizla gérisn. HP hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda masteriye bildirilen HP hiikiimlerine ve sartlarina tabidir. Musteriler, ilgili yerel
yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiiktimleri ve sartlari veya HP Griind ile birlikte saglanan HP sinirli garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

HP birlesik ug nokta yénetimi, HP Proaktif Yonetim Enhanced veya Premium planlarinda HP Hizmet Uzmanlari tarafindan sunulur. HP Hizmet Uzmanlari, VMware Workspace ONE veya Chromebook'lar
icin Chrome Enterprise Yikseltmesi kullanarak hizmet sunar. Microsoft Intune kullanan musteriler, halihazirda sahip olduklari lisanslari kullanarak Hizmet Uzmanlarimizin ydnetmesine izin verebilir.
Latfen Glkenizde hangi seceneklerin sunuldugunu kontrol edin.

i0S cihazlarda analitik icin mUsterinin Enhanced veya Premium planinin VEYA VMware Workspace One gibi mevcut bir mobil cihaz yénetim ¢6zimandn olmasi gerekir. Ayrintilar icin bkz.
HP.com/manageability-services

Cihaz sagligi takibi Windows 10 Mobile isletim sistemi yikl cihazlar icin sunulmamaktadir.

Raporlarin kullanilabilirligi plana, cihaz tirtine ve isletim sistemlerine bagli olarak degisiklik gdsterebilir. Daha fazla bilgi icin lGtfen "HP Proaktif Yonetim Raporlama Kilavuzunu" inceleyin.

Yalnizca 2018 ya da Uzeri HP cihazlari icin. Windows 10 stirim 1809 ya da Gzeri stiriimler.

Guvenlik politikasi uygulama ve kilitleme ve silme islevleri yalnizca bazi HP Proaktif Yonetim planlariyla kullanilabilir.

Uzaktan kilitleme ve silme islevleri icin cihazin agik ve internete erisebiliyor olmasi gereklidir.

Apple cihazlar, isletim sistemi tarafindan otomatik olarak sifrelenir.

i0S cihazlarinin saglik raporlari kalan disk alaniyla sinirlidir.

Cihaz istemcisi ile web sunucusu arasinda veri aktarimi sirasinda veriler SSL kullanilarak korunur. Verilere yalnizca HP Web sunucusu Uzerinden erisilebilir.
Isletim sistemi yalnizca Microsoft ile yapilacak Toplu Lisans Sozlesmesi araciligiyla kullanilabilir.

Yalnizca HP Proaktif Yonetim analitigi icin desteklenir. Intune MDM tarafindan desteklenmez.

Desteklenen perakende cevre birimi cihazlarinin tam listesi igin litfen HP perakende Cevre Birimleri Teknik Kullanim Kilavuzu'na bakin: http://h10032.www1.
hp.com/ctg/Manual/c06243694

HP markali olmayan ¢evre birimleri de desteklenebilir. Her bir durum icin ayri olarak, daha fazla inceleme gerekebilir.

Chrome isletim sistemi y(iklii cihazlar icin: Disk sagligi kalan kapasiteyle sinirlidir. Onyiikleme modunda ve kanalda Risk Altindaki Cihaz bildirimi gtivenlik
uyumluluguna dahildir.
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