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HP Proactive Insights

Korzysci zwigzane z ustugami

* Proaktywne monitorowanie i
naprawianie srodowiska wielu
dostawcow i systemow operacyjnych
oraz zarzadzanie nim?.

» Poprawa wrazen pracownikéw podczas
korzystania z komputera.

» Zapewnienie pracownikom
odpowiednich urzadzen, aby mogli
osiggac sukcesy.

Informacje o ustugach

* Informacje i analizy predykcyjne
utatwiajg zarzadzanie flotg urzadzen z
wieloma systemami operacyjnymi.

» Kampanie badania wrazen pracownikow
z obstugi komputera pomagajg odkryc
problemy i bolgczki pracownikdw.

* Zintegrowane srodki zaradcze? na
podstawie informacji pozwalaja
zaoszczedzi¢ czas dzieki kilku
kliknieciom.

Przeglad ustug

Wykorzystaj globalng wiedze HP w dziedzinie analizy kondycji komputeréw, aby zwiekszy¢
wydajnos¢ urzadzen, zgodnos¢ z normami bezpieczenstwa i zadowolenie uzytkownikow,
korzystajac z ustugi SaaS do zarzadzania flotg komputeréw réznych producentéw i systemow
operacyjnych®. Ankiety dotyczace zadowolenia pracownikdw mozna skorelowac z danymi
dotyczgcymi wydajnosci komputerdw, co pozwoli wykry¢ mozliwosci usprawnien informatycznych.!

Ustugi HP Proactive Insights pomagajg klientom:

« Zidentyfikowa¢ krytyczne problemy w catym srodowisku komputerowym dzieki ukierunkowanym
danym o urzadzeniach, automatyzacji i wiedzy uzyskanej z milionéw urzadzen. HP Proactive
Insights moze usuwac problemy poprzez automatyczne aktualizacje systemu BIOS? i obstugi
zdarzen za pomoca rozwigzania HP TechPulse?® — ktore moze przesyta¢ dane bezposrednio do
systemu ITSM.

* Poprawa wydajnosci urzadzen i peten spokoj dzieki usprawnionym mozliwosciom przekazywania
informacji zwrotnych oraz Swiadomosci, ze najlepsze doswiadczenia i wiedza HP s3
wykaorzystywane do poprawy komfortu pracy uzytkownikow.*

* Zapewnia urzgdzenie odpowiednie do potrzeb pracownikéw, bazujac na wiedzy opartej na
sztucznej inteligencji na temat roznych urzadzen, systemow operacyjnych i oprogramowania.**
HP Proactive Insights analizuje dane dotyczace uzytkowania urzadzen, aby umozliwi¢ dziatowi IT
wtasciwe wdrozenie optymalnego sprzetu.
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Tabela 1: Funkcje i specyfikacje

Obstuga widoku wielu
uzytkownikow dla
partnerow®

Funkcje Specyfikacje
Panel, zdarzenia i Kompleksowy pulpit z zasobami, raportami, kondycjg systemu, czasem trwania zdarzenia, statusem
raporty’ gwarancji i proaktywnymi powiadomieniami o zdarzeniach.
Analityka ﬁpzahcté:?ﬁ Dv:l?edékcyma Oparta na chmurze analityka i informacje telemetryczne urzadzen od wielu producentow i w réznych
dosatawcéyw3 . Srodowiskach operacyjnych (Windows, Android, Mac, Chromebook ii0S) w celu identyfikacji systemow
) . zagrozonych problemami, takimi jak nadmierne wykorzystanie dysku, akumulatora lub procesora, co
wieloma systemami e TS =
. © umozliwia podjecie dziatan przed wystgpieniem problemu.
operacyjnymi
Role i uprawnienia
specyficzne dla Wybor rél uzytkownikdéw w ramach platformy TechPulse z okreslonymi zadaniami i uprawnieniami.
. uzytkownika
Dostepnos¢

Umozliwia partnerom HP majgcym wielu klientdw korzystanie z pojedynczego logowania, ktore zapewnia
dostep do platformy TechPulse w celu wySwietlania zdarzen lub uruchamiania raportéw dla réznych
klientow.

Sledzenie zasobéw

Zasoby urzadzen

Szczegotowa lista zasobow urzadzen zawierajgca model urzadzenia, system operacyjny, numer seryjny,
ostatnio zalogowanego uzytkownika, status cyklu zycia urzadzenia i inne informacje.

Grupowanie urzadzen

Pozwala na konfiguracje, grupowanie i wyswietlanie urzadzen na podstawie hierarchicznego modelu
lokalizacji.

Pokaz lokalizacje
urzadzenia

Ostatnia przyblizona lokalizacja urzadzenia jest wyswietlana na mapie, kiedy zostata zaakceptowana
odpowiednia polityka.

Zgodnos¢
zabezpieczen

Certyfikaty zgodnosci z
normami bezpieczenstwa
ISO

Certyfikaty ISO 27001, 27017127701 w zakresie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informagji
(27001), bezpieczenstwa w chmurze (27017) i ochrony prywatnosci (27701), aby wyrozni¢ srodki kontroli
stosowane w celu ochrony danych klientow

12-miesieczne poswiadczenie zgodnosci z normami bezpieczenstwa SOC 2 typu 2 wdrozonymi w celu

pracownikow

wrazenia pracownikow z
obstugi komputera

50C2typu2 ochrony klientow i ich informacji
HP lub autoryzowany partner moga zorganizowac urzadzenia pod katem automatycznych zapisow w
Automatyczne ramach konta HP Proactive Insights poprzez przesytanie numerow seryjnych do platformy HP TechPulse.
L dodawanie® Te urzadzenia, ktére musza miec¢ zainstalowanego agenta TechPulse, beda automatycznie zapisywane
Wdrazanie przy pierwszym potaczeniu z ustuga.
Wdrozenia zbiorcze Klienci moga wiaczyc vydrozema w du_zej skall w ramach oprogramowania urzadzen Hp TechPulse,
wykorzystujac narzedzie do wdrazania aplikacji.
) Kampanie badawcze pozwalajgce oceniac wrazenia pracownikdw zapewniajg dziatowi IT metode
Kampanie badawcze, A A s - ; . e g A )
- . - ankietowania uzytkownikow na rézne tematy zwigzane ze Srodowiskiem IT, a takze sledzenia i mierzenia
Wrazenia pozwalajace oceniac¢

odpowiedzi, dzieki czemu dziat IT moze tatwo przegladac raporty dotyczace kondycji urzagdzen w celu
okreslenia przyczyn niezadowolenia uzytkownikéw. Ta metoda badania zazwyczaj zwieksza odsetek
odpowiedzi uzytkownikéw w poréwnaniu z tradycyjnymi ankietami e-mailowymi.

Szczegoty
urzadzenia

Status BIOS-u i
sterownikow

Aktualnie zainstalowany BIOS z tgczem do wszystkich poprzednich wersji oraz petna lista sterownikéw z
nazwa, statusem i taczem do programu SoftPag, jesli dotyczy.

Wykorzystanie procesora
i pamieci

Karta oprogramowania z 7-dniowym trendem wykorzystania pamieci i procesora wraz z listg 5 aplikacji
majacych najwiekszy wptyw na wydajnos¢ pamieci i procesora.

Kondycja i status
zabezpieczen

Szybki podglad aktywnych i zamknietych automatycznie wykrytych alarmoéw z 6-miesiecznym trendem,
status zabezpieczen antywirusowych i zap6r sieciowych oraz szybkie tacze do wszystkich zdarzen danego
urzadzenia.

Data wygasniecia
automatycznej
aktualizadji

Wyswietla date wygasniecia automatycznej aktualizacji (AUE) w urzadzeniu oraz widok na poziomie floty
dla urzgdzen z systemem Chrome 0S.

Monitorowanie
kondycji sprzetu i
oprogramowania

Monitorowanie kondycji
akumulatorow HP®

Optymalizacja kondycji, trwatosci i wydajnosci akumulatoréw. Rozwigzanie do monitorowania HP Battery
Health Manager jest dostepne jako gotowa od razu do uzytku integracja w przypadku wybranych urzadzen
HP.

Monitorowanie zdarzen

Wykrywa i sledzi problemy z akumulatorami, dyskami twardymi i systemami operacyjnymi za pomocg
zdarzen posortowanych wedtug priorytetu, typu, szczegotdw, komentarzy i zalecer w portalu HP
TechPulse, ktéry mozna zintegrowac z systemem ITSM.

Monitorowanie zasobow i
kondycji'o"

Spis urzadzen i aplikacji oraz kondycja urzadzen i systemow operacyjnych.

Monitorowanie
zgodnosci w zakresie
bezpieczenstwa

Alerty, ktore pomagajg identyfikowac urzgdzenia, ktore nie sg zgodne z politykami w zakresie szyfrowania,
zapory i antywirusow.

Ustuga doradcza

Raporty biznesowe'?

Eksperci serwisowi HP proaktywnie przekazuja dziatowi IT informacje i zalecenia, aby pomac zwiekszy¢
wydajnos¢ floty urzadzen.
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Opis realizacji

HP Proactive Insights to rozwigzanie typu oprogramowanie jako ustuga zarzadzane samodzielnie
przez klienta albo przez partnera. Klient moze korzystac z informacji pochodzacych z platformy
analitycznej HP TechPulse w celu optymalnego zarzadzania wydajnoscig urzadzen od réznych
dostawcow.

Wdrozone urzadzenia bedg miaty zainstalowane oprogramowanie klienckie HP TechPulse

do gromadzenia danych telemetrycznych urzadzen. W przypadku systemow detalicznych
dodatkowe oprogramowanie zostanie zainstalowane w celu gromadzenia informacji zwigzanych
z urzadzeniami peryferyjnymi. Wrazliwe dane uzytkownika obejmujgce certyfikaty, pliki, trescii
dane osobowe nie bedg rejestrowane. Zgromadzone dane bedg przechowywane w bezpiecznym
repozytorium w chmurze."

Tabela 2: Rolei
obowigzki

Autoryzo-
Rola lub obowiagzek Opis Klient wany HP
partner
Zapewnienie danych kontaktowych administratora urzadzen IT klienta \/ \/
Wdrazanie Zapewnienie klientom dostepu do platformy TechPulse \/ \/
Upowaznienie certyfikowanych partneréw do dostepu lub zarzadzania kontem, \/
jesli dotyczy
Ustugi doradcze™ Zapewnienie gsfcug QOradczych obejmujgcych informacje i zalecenia zwigzane z \/
poprawg wynikéw biznesowych
Wsparcie'* Informacje na temat wsparcia zawierajg internetowe artykuty oparte na wiedzy \/
Zarzadzanie Dodawanie uzytkownikow/urzadzen do platformy HP TechPulse i usuwanie ich \/ \/ \/
kontem Odnowienie, zmiana lub usuniecie konta administratora platformy HP TechPulse \/ \/

Wymagania systemowe
Sprawdz wymagania systemowe HP TechPulse.

Warunki

Zapoznaj sie z warunkami HP TechPulse.®

Te ustuge mozna zamdéwic jako rozwigzanie samodzielne lub w ramach umowy dotyczacej
rozwigzan niestandardowych HP. W momencie zamdwienia ustugi jako ustugi HP Care Pack
obowiazuja rowniez warunkiHP Care Pack. Umowa SLA dostarczona przez sprzedawce HP lub
przedstawiciela ds. sprzedazy HP bedzie obejmowac warunki niniejszej umowy. Ustugi HP Proactive
Insights nie moga by¢ odsprzedane ani przekazane innej firmie.

Dowiedz sie wiecej
Aby dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj sie ze swoim partnerem lub przedstawicielem handlowym

HP albo odwiedz naszg strone internetowg pod adresem https://www.hp.com/us-en/services/
proactive-insights.html.



https://hp.service-now.com/techpulse_kb?id=kb_article&sysparm_article=KB0011516&sys_id=b8f0c907db91f41029e2d37a4896192e
https://www.hpdaas.com/requirements
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www.hp.com/us-en/services/proactive-insights.html
https://www.hp.com/us-en/services/proactive-insights.html
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@
Zarejestruj sie, aby uzyskiwac aktualizacje 0 0 m &

hp.com/go/getupdated Podziel sie ze wspotpracownikami

Ustugi HP Proactive Insights oraz zawarte w nich komponenty moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu, systemu operacyjnego lub autoryzowanego partnera serwisowego HP. Skontaktuj sie z lokalnym

przedstawicielem HP lub autoryzowanym partnerem firmy w celu uzyskania szczegétowych informacji w Twojej lokalizacji. Ustugi HP podlegaja stosownym warunkom $wiadczenia ustug HP przekazanym lub

wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub ograniczona gwarancja HP

dotaczone do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaja na takie prawa.

Aktualizacje systemu BIOS dostepne tylko w urzadzeniach HP.

Szczegbtowe informacje na temat obstugiwanych systemow operacyjnych mozna znalez¢ na stronie www.hpdaas.com/requirements

HP TechPulse jest platforma do gromadzenia danych telemetrycznych i analitycznych, ktéra dostarcza krytycznych informacji na temat urzadzen oraz aplikacji i nie jest sprzedawana jako samodzielna ustuga.

HP TechPulse przestrzega rygorystycznych przepiséw RODO dotyczacych prywatnosci oraz jest certyfikowana na zgodnos¢ z 1S0 27001, 1S0 27701, 1S0 27017 1 SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczenstwa

informacji. Wymagany jest dostep do Internetu z potgczeniem z portalem TechPulse. Petne wymagania systemowe mozna sprawdzi¢ na stronie http://www.hpdaas.com/requirements.

Tylko autoryzowani przedstawiciele HP.

Analityka w zakresie urzadzen z systemem iOS nie jest dotagczona do HP Proactive Insights. Klient musi zakupic¢ ustuge HP Proactive Endpoint Management. Szczegétowe informacje s dostepne na stronie

HP.com/manageability-services.

Dostepnos¢ raportdw zalezy od rodzaju urzadzenia i systemow operacyjnych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ,Przewodniku po raportach TechPulse (HP TechPulse Reporting Guide)”.

Dotyczy wytacznie urzadzen HP wyprodukowanych w 2018 r. i pozniej. Windows 10 w wersji 1809 lub nowszej.

Informacje na temat obstugiwanych platform HP, minimalnych wymagan systemu BIOS oraz dostepu do ustawien mozna znalez¢ na stronie https://support.hp.com/us-en/document/c06465959.

19 Monitorowanie kondycji urzadzen nie jest dostepne na urzadzeniach z systemem Windows 10 Mobile.

1Raporty dotyczace kondycji w przypadku urzadzen z systemem iOS sg ograniczone do pozostatej przestrzeni na dysku.

12Po zarejestrowaniu na koncie 250 lub wiecej urzadzen klientowi przystuguja dwa (2) raporty biznesowe rocznie sporzadzane przez ekspertow serwisowych HP w ramach dodatkowego wsparcia. Czestotliwosc i
metoda dostarczania informacji biznesowych moze sie rozni¢ w zaleznosci od klienta. Dostarczanie informacji biznesowych rozpocznie sie w drugiej potowie 2021 roku.

13Dane sa chronione za pomoca SSL podczas ich przesytania z urzadzenia na serwer sieci web. Dostep do danych mozna uzyskac tylko za posrednictwem serwera Web HP.

14 Aby uzyskac¢ dodatkowe wsparcie wykraczajace poza artykuty, prosimy o kontakt z lokalnym ekspertem serwisowym HP lub autoryzowanym partnerem HP.

Poziom ustug i czas reakdji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogda sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowigzuja
stosowne ograniczenia i wytaczenia. Wiecej informacji na stronie www.hp.com/go/cpc. Ustugi HP podlegaja stosownym warunkom $wiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym
klientowi w chwili zakupu. Klientowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub ograniczona
gwarancja HP dotaczone do produktu HP w Zaden sposob nie wptywajg na takie prawa.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancje, jakich firma HP udziela
na produkty i ustugi, sg okreslone w warunkach gwarancji dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne przedstawione w niniejszym dokumencie informacje nie powinny
by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne i redakcyjne ani za pomytki wystepujace w niniejszym dokumencie. Apple,
iPad, iPhone i OS X s znakami towarowymi firmy Apple Inc. zastrzezonymi w USA i innych krajach. Android jest znakiem towarowymi firmy Google Inc., Microsoft oraz Windows sg
zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.
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