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Initiering av SupportAssist OS Recovery med
BIOSConnect

Dell SupportAssist OS Recovery ar en aterstallningsmiljo som bestar av en uppsattning verktyg som hjélper dig att diagnostisera och felsdka
problem som kan uppsta innan uppstart av datorns operativsystem. SupportAssist OS Recovery finns pa en partition pa harddisken och
initieras nar datorn inte lyckas starta operativsystemet trots upprepade forsok. Mer information om hur du anvander SupportAssist OS
Recovery finns i anvandarhandboken foér Dell SupportAssist OS Recovery under Dell SupportAssist for PC och surfplattor pa Dell.com/
Serviceability Tools.

BIOSConnect utgdr en alternativ metod for initiering av SupportAssist OS Recovery nar hérddiskens servicepartition saknas, ar korrupt eller
ar i behov av reparation. BIOSConnect ansluter till Dell via internet, laddar ner en avbildning av SupportAssist OS Recovery, och initierar
SupportAssist OS Recovery frén systemminnet (RAM).

®| OBS: BIOSConnect finns endast tillgéngligt fér bérbara Dell XPS 13-datorer av modell
9365.

Med BIOSConnect

Nar datorn inte startar efter upprepade forsok, initieras kontrollen av systemprestanda fore start. Om prestandakontrollen inte upptécker
nagra maskinvaruproblem och datorn inte kan initiera SupportAssist OS Recovery fran harddisken, uppmanas du att starta om datorn och
hamta avbildningen SupportAssist OS Recovery fran Dell. Vid bekréaftelse startas datorn om och visar BIOSConnect-skarmen.

Beroende pa vilken typ av internetanslutning du har intraffar féljande atgérder:

Fast anslutning — H&mtning av avbildningen SupportAssist OS Recovery initieras automatiskt

Tradlds anslutning — BIOSConnect soker efter tradldsa ndtverk och visar en lista dver tillgangliga tradidsa natverk. Du kan ocksa
konfigurera instaliningarna for att ansluta till dolda tradiosa néatverk. Efter att anslutningen har upprattats hamtas avbildningen av
SupportAssist OS Recovery automatiskt.

Nar hdmtning av avbildningen SupportAssist OS Recovery &r klar startar din dator SupportAssist OS Recovery.

Ansluta till oskyddade tradl6sa natverk

1 | BIOSConnect-fonstret Tradlés konfiguration véljer du ett oskyddat tradidst nétverk.
2 Klicka p4 Anslut.

Ansluta till skyddade tradlésa natverk

1 | BIOSConnect-fonstret Tradlés konfiguration valjer du ett skyddat tradldst natverk.
2 Ange l6senordet och klicka pa Anslut.


http://dell.com/serviceabilitytools
http://dell.com/serviceabilitytools

Ansluta till dolda tradlosa natverk

1 1 BIOSConnect-fonstret Tradlds konfiguration klickar du pd Manuell.
2 Ange natverksnamnet eller SSID.
3 Fran autentiseringslistan véljer du en autentiseringsmetod, om sé kravs.

(| oBS: Dell rekommenderar att du inte véljer en autentiseringsmetod eftersom BIOSConnect automatiskt kan avgora
lamplig autentiseringsmetod.

4 Ange lésenordet och klicka pa Anslut.

Aktivera eller inaktivera BIOSConnect

Ditt system har BIOSConnect aktiverat som standard. Vid behov kan du inaktivera BIOSConnect om du sa dnskar.

1 Starta eller starta om datorn.
2 Nér Dell-logotypen visas trycker du pd F2 for att 6ppna systeminstéliningarna.

®| oBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vénta tills skrivbordet i Windows
visas. Starta sedan om datorn och férsék igen.

| den vénstra panelen klickar du pa SupportAssist.

| den vénstra panelen klickar du pé fliken BIOSConnect.

Markera eller avmarkera alternativet Aktivera BIOSConnect for att aktivera eller inaktivera BIOSConnect.
Tryck p& F10 for att spara andringarna och avsluta.
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