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Serviceoversigt

HP's hardwaresupport pa stedet omfatter fjernsupport og support pa stedet for den hardware,
der er omfattet, sa du far gget oppetiden for produktet. Vaelg mellem forskellige
serviceniveauer og svartider for service pa stedet af forskellig varighed, som passer til dine
specifikke behov for service. Serviceniveaumulighederne med reparation efter opkald giver
adgang til supportspecialister, der hurtigt kan pabegynde fejlfinding af systemet, sa din
hardware er tilbage i drift inden for en specifik tidsramme.

Funktioner og specifikationer

Problemdiagnosticering og support via fjernadgang

Nar dit opkald er modtaget og bekraeftet, igangsaetter HP isolering, fejlfinding, afhjeelpning og
Igsning af haendelsen med hardwaren. Inden der ydes support pa stedet, kan HP udfgre
diagnosticering via elektronisk fiernadgang for at tilgd de omfattede produkter eller benytte
andre tilgaengelige muligheder for at Igse problemerne via fjernadgang. HP yder telefonisk hjaelp
inden for den angivne daekningsperiode for firmware, der kan installeres af kunden og
reservedele til reparation udfgrt af kunden (CSR). Uanset, hvilken daekningsperiode du har,
rapporteres haendelser med den omfattede hardware til HP pr. telefon eller via websted, der er
lokalt tilgeengelige eller som en automatisk haendelse, der rapporteres via HP's elektroniske
supportlgsninger dggnet rundt. HP bekraefter modtagelse af serviceanmodninger ved at logfgre
opkald, tildele sags-ID og videregive dette sags-ID til dig. HP forbeholder sig ret til at beslutte den
endelige Igsning for alle indrapporterede haendelser.

Hardwaresupport pa stedet

Ved hardwareproblemer, der ikke kan Igses via fiernsupport, vil en autoriseret konsulent yde
teknisk support pa stedet for deekkede hardwareprodukter og sikre, at de fungerer igen. HP kan
veelge at udskifte visse produkter i stedet for at reparere dem. Erstatningsprodukter vil veere nye
eller funktionelt svarende til nye produkter. De udskiftede produkter tilhgrer HP. Konsulenterne
yder efter ankomst og efter eget skgn service pa stedet eller via fjernadgang, indtil produkterne
er reparerede. Arbejdet kan blive midlertidigt afbrudt, hvis der er brug for reservedele eller
yderligere ressourcer, men det bliver genoptaget, sa snart disse er tilgeengelige.
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Funktioner og specifikationer (fortsat)

¢ Reparation ved fejl: | forbindelse med at der ydes support pa stedet, kan HP installere
tilgengelige tekniske forbedringer og opdatere firmware, der ikke kan installeres af kunden,
for deekkede hardwareprodukter, sa produkterne igen fungerer eller bevarer muligheden for
support fra HP.

¢ Reparation efter anmodning: Pa din anmodning kan HP installere kritiske
firmwareopdateringer, der ikke kan installeres af kunden og som HP's produktdivision
anbefaler til omgaende installation pa deekkede hardwareprodukter.

Reservedele og materialer

HP leverer de ngdvendige HP-understgttede reservedele og materialer for at holde det deekkede
produkt i funktionsdygtig tilstand, herunder tilgaengelige og anbefalede tekniske forbedringer.
Reservedele er nye eller har en funktionalitet, der svarer til nye, hvad angar ydeevne. Udskiftede
dele tilhgrer HP. Hvis du gnsker at beholde, afmagnetisere eller pd anden made fysisk gdeleegge
udskiftede dele, bliver du faktureret listeprisen for reservedelen.

Forbrugsvarer og sliddele er ikke omfattet og leveres ikke som en del af denne service;
almindelige garantivilkar og- betingelser geelder for forbrugsvarer og sliddele. Du er selv ansvarlig
for reparation og udskiftning af forbrugsvarer og sliddele. Der kan vaere visse undtagelser;
Kontakt HP for at fa flere oplysninger. Se afsnittet "Daekning" pa side 6 for at fa flere oplysninger.

Firmwareopdateringer for udvalgte produkter

HP-firmwareopdateringer er tilgeengelige for kunder med en aktiv aftale, der ggr dem
berettigede til at tilga disse opdateringer. Som en del af denne service ma du downloade,
installere og benytte firmwareopdateringer for de deekkede produkter i henhold til
licensbegraensninger i HP's geeldende standardsalgsbetingelser. HP kan levere, installere eller
hjeelpe med installation af firmwareopdateringer i forbindelse med hardwaresupport pa
stedet, hvis du har en gyldig licens til de relaterede softwareopdateringer.

Valgfri serviceydelser

¢ Daekning af haendelige skader: Specifikke serviceniveauer kan omfatte beskyttelse
mod haendelige skader i forbindelse med handtering af berettigede og omfattede
hardwareprodukter. Hendelige skader defineres som fysisk skade pa et produkt,
der er fordrsaget af eller er opstaet som fglge af en pludselig og uforudset handelse,
forudsat at skaden opstar i forbindelse med regelmaessig brug. Eksempler pa omfattede
skader inkluderer utilsigtet spild af vaeske i enheden, tab, fald og elektriske spaendinger savel
som beskadiget eller gpdelagte flydende krystalskaerme (LCD-skaerme) og @delagte dele. Der
kan veere landebegraensninger; Spgrg din lokale HP-salgskonsulent.

¢ Tilbageholdelse af defekte medier: Dette giver dig mulighed for at beholde defekte harddiske
eller SSD-/flashdrev, som du ikke gnsker at give afkald pa, fordi de kan indeholde fglsomme
data. Alle berettigede drev pa et omfattet system skal veere en del af de defekte medier,
der tilbageholdes.

¢ Reparation efter opkald: Du kan ogsa veelge en tidsramme for reparation efter opkald for
deekkede produkter i stedet for en svartid for service pa stedet. | forbindelse med kritiske
problemer med daekkede produkter, som ikke kan Igses inden for rimelig tid via fjernadgang,
vil HP ggre kommercielt rimelige forsgg pa at fa den daekkede hardware tilbage til
driftstilstand inden for en specificeret tidsperiode efter, at henvendelse om serviceanmodning
blev modtaget af HP Solution Center. Reparation efter opkald er ikke tilgeengelig i alle
omrader. Fa flere oplysninger hos det lokale HP-salgskontor.

¢ Handtering af udvidet reservedelslager: For at sikre opfyldelse af tidsrammerne for
reparation efter opkald, opretholder HP et lager af kritiske reservedele pa et lager,
der er angivet af HP. Disse dele bliver hdndteret pa en made, som sikrer en gget
tilgeengelighed af reservedele for HP-autoriserede konsulenter, der besvarer berettigede
supportanmodninger. Udvidet reservedelslager er inkluderet med udvalgte, valgfrie
tidsrammer for reparation efter opkald.
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Funktioner og specifikationer (fortsat)

¢ Kun daekning for desktop/workstation/mobile workstation/thin client/notebook:
For kvalificerede pc-produkter, kan du kun vaelge deekning af desktops, workstations, mobile
workstations, thin clients eller notebooks. HP Care Packs med denne begraensning i deekning
daekker ikke eksterne skaerme eller tilbehgr, der ikke blev kgbt sammen med eller fulgte med
produktet.

¢ Udskiftning af vedligeholdelsessaet: En tekniker, der er oplaert af HP, udfgrer arbejdet pa
stedet og sgrger for reservedele og for de materialer, der er ngdvendige for at udskifte
vedligeholdelsessaettet og renggre printeren. Printeren skal fungere korrekt, inden saettet kan
installeres. HP kan bruge genanvendte reservedele, der har en ydeevne, der svarer til en ny
del; udskiftede dele tilhgrer HP. Reparationen er afsluttet, nar teknikeren har udskiftet
vedligeholdelsessattet og har printet en testside.

Leveringsspecifikationer

Dakningsperiode

Dakningsperioden angiver det tidsrum, hvor du kan modtage den beskrevne serviceydelse

pa stedet eller via fijernadgang. En autoriseret HP-konsulent kommer pa stedet i Igbet af
daekningsperioden for at igangsaette hardwarevedligeholdelsen inden for et passende
svarinterval, efter opkaldet er modtaget og bekraftet af HP. Opkald, der modtages uden for
deaekningsperioden, bliver logfgrt, nar de modtages, og bekrzaeftes naeste deekningsdag, hvorefter
servicen bliver udfgrt inden for en passende svartid.

Alle deekningsperioder afhanger af lokal tilgeengelighed. Fa flere oplysninger om servicens
tilgeengelighed ved at kontakte dit lokale HP-salgskontor.

Svartid pa stedet

Ved handelser pa deekket hardware, der ikke kan Igses via fjernadgang, vil HP bestraebe sig pa at
veere pa stedet inden for en kommercielt rimelig svartid, der ligger inden for den fastsatte svartid
for service pa stedet (f.eks. pa tredje deekningsdag, naeste daekningsdag eller inden for fire
timer). Svartid pa stedet starter, nar det fgrste opkald modtages og bekraeftes af HP, og slutter,
nar den autoriserede HP-konsulent ankommer hos dig, eller nar HP vurderer, at den
rapporterede handelse ikke for nuvaerende kraever indgriben pa stedet. Svartiden males kun i
lgbet af deekningsperioden og kan overfgres til naeste dag med daekningsperiode.
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Leveringsspecifikationer (fortsat)

Mulige serviceniveauer

Nogle serviceniveauer er ikke tilgeengelige til alle produkter. De serviceniveauer, du har valgt,
fremgar af din kontrakt. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at fa flere oplysninger om servicens
tilgeengelighed og daekning.

Muligt serviceniveau Dzkningsperiode

Almindelige hverdage 5 timer om ugen (mandag til fredag, eksklusiv HP's lukkedage)

Dzkningsperioden udvides ved at fgje de valgte, ekstra ugedage
til de valgte daekningstimer, herunder fglgende:

Udvidet daekning for o Lgrdage, undtagen HP's lukkedage

ekstra dage » Spndage (kreever Igrdags- og helligdagsdaekning)

* HP's lukkedage, hvis disse falder pa en hverdag, der
ellers ville veere omfattet af den valgte
daekningsperiode

Almindelige abningstider 9 timer pr. dag (8:00 til 17:00 lokal tid)

Abningstiden for daekning bliver udvidet til at omfatte
individuelle timer fgr og efter den valgte deekningsperiode.
Udvidelsen kan gaelde de valgte daekningstimer for de valgte
Forlengelse af daekning med| daekningsdage, inklusiv fglgende:

yderligere timer « 10 timer pr. dag (8:00 il 18:00 lokal tid)
¢ 13 timer pr. dag (8:00 til 21:00 lokal tid)
* 16 timer pr. dag (8:00 til 24:00 lokal tid)
e 24 timer pr. dag

En autoriseret HP-konsulent ankommer til din adresse
inden for daekningsperioden for at pabegynde
hardwareservicen inden for den specificerede tidsramme,
efter at opkaldet er modtaget og godkendt af HP

Vealg mellem
forskellige svartider
pa stedet

Svar pa stedet i Ipbet af 1

. Svar pa stedet inden for 1 time
time

Svar pa stedet i Ipbet af 2

. Svar pa stedet inden for 2 timer
time

Svar pa stedet i Ipbet af 4

. Svar pa stedet inden for 4 timer
time

Svar pa stedet naste dag Svar pa stedet i Igbet af naeste deekningsdag

Svar pa stedet pa 2. dagen | Svar pa stedet i Igbet af 2. deekningsdag

Svar pa stedet pa 3. dagen | Svar pa stedet i Igbet af 3. deekningsdag

service pa stedet pd 5. Svar pa stedet i Igbet af den 5. deekningsdag

dagen
HP vil ggre kommercielt rimelige forsgg pa at fa den daekkede
Mulige tidsrammer for hardware tilbage til driftstilstand inden for en specificeret
reparation pa stedet tidsperiode efter, at henvendelse om serviceanmodning blev
modtaget af HP Solution Center.
Reparation efter opkald Reparation inden for 6 timer efter serviceanmodningen blev
inden for 6 timer logf@rt
Reparation efter opkald Reparation inden for 8 timer efter serviceanmodningen blev
inden for 8 timer logfart
Reparation efter opkald Reparation inden for 24 timer efter serviceanmodningen blev
inden for 24 timer logfart

Yderligere aftaler om serviceniveauer (SLA'er) fas via kontrakt.
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Leveringsspecifikationer (fortsat)

Reparation efter opkald

Tidsrammen for reparation efter opkald refererer til den periode, der begynder, nar
serviceanmodningen er logf@rt af HP Solution Center, og den slutter, nar HP har fastslaet,
at hardwaren er repareret. Tidsrammer for reparation efter opkald opggres kun i
deaekningsperioden og kan overfgres til naeste daekningsdag. Kontakt din HP-konsulent
vedrgrende mulighederne for reparation efter opkald i dit omrade. Alle tidsrammer for
reparation efter opkald afhaenger af lokal tilgeengelighed.

Reparationen betragtes som gennemfgrt, nar HP bekreaefter, at hardwarefejlen er rettet,
eller hardwaren er blevet udskiftet. HP's verificering kan ske ved udfgrelse af en selvtest,
nar der teendes for enheden, en enkeltstdende diagnosticering eller en visuel kontrol af
korrekt funktionalitet. HP vil efter eget skgn vurdere, hvilket testniveau der er ngdvendigt
for at bekraefte, at hardwaren er repareret. HP kan efter eget skgn midlertidigt eller
permanent udskifte produktet med henblik pa at opfylde den aftalte reparationstid.
Erstatningsprodukterne er nye eller har en ydeevne, der svarer til nye. De udskiftede
produkter tilhgrer HP.

Det kan tage op til 60 dage fra kgb af denne service samt registrering af opsaetning og udfgrsel
af analyser af serviceniveau, som HP finder ngdvendige, og tilhgrende processer og
planlaegning af reservedele, inden reparation efter opkald af hardware traeder i kraft. Hvis der i
lgbet af de fgrste 60 dage udfgres en analyse af serviceniveau, sgrger HP for service pa stedet
inden for den kortest mulige svartid baseret pa tilgeengelige reservedele og ressourcer. Svartid
afhaenger af geografi og lokation.

Der er ikke daekning i andre lande, end det land HP Care Pack med reparation efter opkald
blev solgt.

Eskaleringsadministration

HP har etableret formelle eskaleringsprocedurer for at lette Igsningen af komplekse
haendelser. Den lokale HP-ledelse koordinerer handelseseskaleringen og tilkalder HP-
ressourcer med de relevante faerdigheder og/eller udvalgte tredjeparter til at hjeelpe med
problemlgsningen.

Adgang til oplysninger om elektronisk support og servicer

Som en del af denne service giver HP adgang til visse kommercielt tilgeengelige,
elektroniske og webbaserede varktgjer. Du har adgang til:

¢ Visse funktioner, der stilles til radighed for registrerede brugere, som f.eks. at
abonnere pa hardwarerelaterede, proaktive servicemeddelelser og deltagelse i
supportfora med henblik pa lgsning af problemer og udveksling af bedste praksis
med andre registrerede brugere.

¢ Udvidede webbaserede sggninger i udvalgte tekniske supportdokumenter for at sikre
hurtigere problemlgsning.

¢ Visse HP-ejede diagnosticeringsvaerktgijer, der kan benyttes med adgangskode.

¢ Et webbaseret vaerktgj til at indsende spgrgsmal direkte til HP. Dette veerktgj hjeelper
til at Igse problemer hurtigt via en indledende kvalificeringsproces, hvor support- eller
serviceanmodningen sendes til den tekniker, som er kvalificeret til at svare pa spgrgsmalet.
Dette omfatter ogsa status pa hver enkelt support- eller serviceanmodning, som skal
gennemgas, herunder sager der er indbragt pr. telefon.

¢ Vidensdatabaser, som hostes af HP eller tredjepart, for visse tredjepartsprodukter,
hvor du kan sgge og hente produktoplysninger, finde svar pa supportspgrgsmal og
deltage i supportfora. Denne service kan vaere begraenset pa grund af adgangsrestriktioner
fra tredjeparter.
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Leveringsspecifikationer (fortsat)

Elektronisk fjernsupportlgsning

For udvalgte produkter giver elektronisk fiernsupportlgsning adgang til gennemarbejdede
Igsninger til fejlfinding og reparation. Det kan omfatte fjernadgangslgsninger og praktisk
administration fra et centralt sted i virksomheden og et samlet overblik over abne handelser og
historik for hele virksomheden. Fjernadgang til systemet kan give HP's supportspecialister bedre
mulighed for fejlfinding og hurtigere problemlgsning. HP's supportspecialister benytter
udelukkende fjernadgang til systemet efter aftale med dig.

Afsluttet arbejde

Reparationer betragtes som afsluttet, nar HP verificerer, at hardwarefunktionsfejlen er
rettet, eller hardwaren er blevet udskiftet. HP er ikke ansvarlig for nogen form for
mistede data; Du er ansvarlig for at implementere passende backup-procedurer. HP's
verificering kan ske ved udfgrelse af en selvtest, nar der taendes for enheden, en
enkeltstaende diagnosticering eller en visuel kontrol af korrekt funktionalitet. HP vil efter
eget skgn vurdere, hvilket testniveau der er ngdvendigt for at bekraefte, at hardwaren er
repareret. HP kan efter eget skgn midlertidigt eller permanent udskifte produktet med
henblik pa at opfylde den tidsgaranti, der er afgivet. Erstatningsprodukterne er nye eller
funktionelt svarende til nye med hensyn til ydeevnen. De udskiftede produkter tilhgrer
HP. Det er muligt, at den ngdvendige reparation ikke kan ske pa stedet, hvis der ikke kan
foretages diagnosticering eller reparation pa stedet. HP skgnner, om reparationen kan
foretages pa stedet.

Daekning

Denne service omfatter deekning af kvalificerede HP-pc'er, -printere, -
multifunktionsprintere (MFP'er) og andre HP-maerkede hardwareprodukter, herunder
HP-understgttede og -leverede indbyggede komponenter som f.eks. hukommelse og
optiske drev. Dette omfatter monteret HP-tilbehgr, der er kgbt sammen med eller som
fulgte med desktoppen, workstationen, Thin Client, notebook, tablet eller POS-printere
eller MFP-produkter, som f.eks. mus, tastatur, dockingstation, stik, portreplikator,
vekselstrgmsadapter, tilbehgr til faerdigbehandling eller papirbakke.

HP Care Pack Services med denne daekningsbegraensning omfatter ikke eksterne HP-
skeerme. All-in-one-enheder omfatter skeermen, der ikke anses som en separat, ekstern
skaerm. En ekstra skaerm, som for eksempel er tilsluttet en all-in-one-enhed, er ikke
omfattet af denne HP Care Pack.

HP-dockingstationer og portreplikatorer daekkes i det land, hvor HP Care Pack blev kgbt og kun i
det land.

For HP's POS-systemer og pakkelgsninger, som f.eks. salgslgsninger til detailhandlen eller
mobile POS-slgsninger, daekker servicen kun basisenheden, medmindre at det er aftalt, at det er
en POS-servicelgsning, som omfatter daekning af basisenheden og op til seks forskellige
eksterne enheder eller udstyr med HP's vare- og serienumre som f.eks. et kasseapparater,
printere, skeermstativ, stregkodelaesere eller handholdte scannere, der er solgt som en del af
POS- eller pakkelgsningen.

Dzkning af systemer, der er leveret af flere leverandgrer, gelder alle standardleverede, interne
komponenter samt ekstern skaerm, tastatur og mus.

Forbrugsvarer, herunder, men ikke begraenset til, aftagelige medier, batterier, der kan
udskiftes af kunden, og penne til tablet-pc'er, vedligeholdelsesszet og andre forbrugsvarer,
savel som brugervedligeholdelse og ikke-HP-enheder, er ikke omfattet af denne service.
Batterier til kommercielle, mobile pc'er fra HP er omfattet i op til tre ar. Fa flere oplysninger
ved at spge efter "Forsta batterigarantier for notebooks til erhvervsbrug" pa hp.com.


http://www.hp.com/
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Leveringsspecifikationer (fortsat)

For dele og komponenter, der ikke lzengere er i produktion, kan en opgradering veere ngdvendig.
Opgradering af dele, der ikke laengere er i produktion, kan i visse tilfaelde betyde yderligere
omkostninger. HP samarbejder med dig om at anbefale erstatninger. lkke alle komponenter har
tilgeengelige reservedele i alle lande pa grund af den lokale kapacitet.

Forudsaetninger

Kunden skal have en gyldig licens til alt underliggende firmware, som er deekket af disse
serviceydelser. HP kan kraeve en serviceniveauanalyse af de deekkede produkter. | givet fald vil en
HP-autoriseret konsulent kontakte dig for at aftale neermere om udfgrelse af
serviceniveauanalysen. | forbindelse med analyse indsamler HP vigtige oplysninger om
systemkonfiguration, der ggr det muligt for HP's Igsningsudviklere at undersgge og fejlfinde
eventuelle, kommende hardwareproblemer og udfgre reparationer sa hurtigt og effektivt som
muligt. Serviceniveauanalysen kan ud fra HP's skgn udfgres pa stedet, via fijernadgang, vaerktgjer
til fjernadgang eller over telefonen.

Det kan vare op til 60 dage at udfgre de kontroller og processer, der skal udfgres for at foretage
reparation efter opkald, inden tidsrammen for reparation efter opkald starter.

Der foretages kontrol af berettigelse til reparation efter opkald. Du skal oplyse HP om de
ngdvendige lokationer, der er omfattet, inden der foretages gennemgang.

HP forbeholder sig retten til at nedgradere servicen til en svartid pa stedet eller til at annullere
servicekontrakten, hvis vigtige anbefalinger efter gennemgangen ikke bliver fulgt inden for det
specificerede tidsrum, medmindre denne forsinkelse er forarsaget af HP.

Af hensyn til de forskellige muligheder for svartid pa hardware anbefaler HP pa det
kraftigste, at du installerer og betjener HP's fjernsupportlgsninger via en sikker forbindelse
til HP for at ggre det muligt at udfgre servicen. Af hensyn til tidsrammen for reparation efter
opkald kraeves HP's fjernsupportlgsning. | tilfeelde af at HP's fjernsupportlgsning ikke er
installeret, kan HP levere den pakraevede service, men er ikke forpligtet hertil. Der vil blive
opkraevet ekstra gebyr for installation pa stedet af firmware, der ikke kan installeres af
kunden, hvis HP's fjernsupportlgsning ikke er installeret.

Kundens ansvar

Hvis de kundespecificerede forpligtelser ikke er opfyldt, er HP (a) ikke forpligtet til at levere
serviceydelserne som beskrevet, eller (b) vil udfgre sddanne serviceydelser for din regning til de
geeldende time- og materialepriser.

Hvis HP kraever det, skal du eller en HP-autoriseret konsulent aktivere den hardware, der skal
supporteres, inden for 10 dage efter kgbet af denne service, ved hjzlp af instruktionerne for
registrering i HP Care Pack eller i et e-maildokument fra HP eller som pa anden made
instrueret af HP. Hvis det deekkede produkt flyttes til en ny lokation, skal aktivering og
registrering (eller en korrekt tilpasning af den eksisterende HP-registrering) ske inden for 10
dage efter flytningen.

HP kontrollerer, hvorvidt servicen kan udfgres pa den nye lokation. Hvis HP fastslar, at man ikke
kan udfgre reparation efter opkald pa den nye lokation, sendres betingelser og vilkar som
standard til naeste hverdag pa stedet.

Tidsrammen for reparation efter opkald kreever omgdende og uhindret adgang til dit system
efter anmodning fra HP. Tidsrammen for reparation efter opkald geelder ikke, nar systemadgang,
herunder fysisk fejlfinding eller fejlfinding via fjernadgang, og gennemgang af
hardwarediagnosticering forsinkes eller afvises. Hvis kunden anmoder om planlagt service,
starter tidsrammen for reparation efter opkald pa det planlagte tidspunkt.
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Leveringsspecifikationer (fortsat)

En passende HP-fiernsupportlgsning via en sikker forbindelse til HP anbefales pa det
kraftigste for de mulige svartider for hardware pa stedet og er pakraevet for at opfylde
tidsrammen for reparation af hardware efter opkald. Du skal sgrge for alle ngdvendige
ressourcer i henhold til produktbemaerkningerne for HP's fjernsupportslgsninger for at
aktivere levering af servicen og dens muligheder. Nar en HP-fijernsupportlgsning er
installeret, skal du ogsa holde de kontaktoplysninger i fijernsupportlgsningen, som HP bruger
til at svare pa fejl pa enheder, opdateret. Kontakt din lokale HP-konsulent for at fa flere
oplysninger om krav, specifikationer og undtagelser.

Nar du anmodes om det, skal du bista HP's problemlgsning via fijernadgang ved at ggre
fglgende:

¢ Give alle oplysninger, der er ngdvendige for, at HP kan levere rettidig og professionel
fiernsupport samt ggre det muligt for HP at fastsla omfanget af berettigelse til support.

¢ Starte selvtest samt installere og kgre andre diagnosticeringsveerktgjer og -programmer.
¢ Installere firmwareopdateringer og programrettelser, der kan installeres af kunden.

¢ Udfgre andre rimelige aktiviteter, sa HP kan identificere og Igse problemer pa anmodning
fra HP.

Det er dit ansvar rettidigt at installere kritiske firmwareopdateringer, du selv kan installere, samt
Customer Self Repair (SCR)-dele og -erstatningsprodukter, som du har faet leveret. Du
accepterer, at du skal betale ekstra gebyr, hvis du anmoder HP om at installere
firmwareopdatering eller programrettelser, der kan installeres af kunden selv. Du bliver
opkraevet alle yderligere gebyrer pa basis af time- og materialeforbrug, medmindre andet
tidligere er aftalt skriftligt.

| tilfelde, hvor reservedele, som du selv skal installere, eller erstatningsprodukter bliver sendt til
dig for at Igse et problem, er du ansvarlig for at returnere den defekte del eller det defekte
produkt inden for det tidsrum, der er angivet af HP. Hvis HP ikke modtager den defekte del eller
produktet inden for det angivne tidsrum, eller hvis delen eller produktet er afmagnetiseret eller
pa anden made fysisk beskadiget ved modtagelse, er du forpligtet til at betale HP's listepris for
den mangelfulde del eller produktet, som bestemt af HP.

Du er ansvarlig for sikkerheden af din egen ejendom og fortrolige oplysninger samt for sikker
sletning og rydning af data fra de produkter, der kan blive udskiftet og returneret til HP som en
del af denne reparationsproces. Fa flere oplysninger om disse forpligtelser, herunder de
forpligtelser, der fremgar af HP's politik for mediesletning og politik for mediehandtering samt
kundens forpligtelse til vedligeholdelse pa hp.com/go/mediahandling.

Dakning af handelige skader (tilkgb)

| forbindelse med HP Care Packs, som omfatter tilvalg af deekning af haendelige skader, skal du
rapportere haendelige skader til HP inden for 30 dage, efter at skaden er sket, sa HP kan
iveerkseette systemreparation. Rapporten skal indeholde en detaljeret forklaring pa uheldet,
herunder hvornar, hvor og hvordan, det opstod, samt en beskrivelse af skaderne pa enheden.
HP kan afvise kravet, hvis oplysningerne ikke fremsendes, eller hvis uheldet ikke rapporteres
senest tredive dage efter haendelsen. Fra startdatoen for HP Care Pack kan der maksimalt
foretage én (1) reparation af et HP-produkt eller en udskiftning i Igbet af en 12-maneders
periode


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Leveringsspecifikationer (fortsat)

Tilbageholdelse af defekte medier og omfattende tilbageholdelse af defekte
medier (tilkgb)

| forbindelse med tilbageholdelse af defekte medier er det dit ansvar:

¢ til enhver tid at bevare fysisk kontrol med diske eller SSD-/flashdrev; HP er ikke ansvarlig for
data, der er indeholdt pa diske eller SSD-/flashdrev.

¢ at sgrge for, at fglsomme data pa de diske eller SSD-/flashdrev, du beholder,
destrueres eller forbliver sikre.

at videregive de identifikationsoplysninger for hver enkelt disk eller SSD-/flashdrev til HP,
du tilbageholder, og udfylde det dokument, du far fra HP, hvor du bekraefter, at du beholder
dine diske eller SSD-/flashdrev.

* at destruere de beholdte diske eller SSD-/flashdrev og/eller sgrge for, at de SSD-/flashdrev
ikke anvendes igen.

at skille dig af med alle diske eller SSD-/flashdrev, som du beholder, i overensstemmelse
med gaeldende miljglovgivning.

Omfattende tilbageholdelse af defekte medier (CDMR) er en kontraktuel service, der kan
tilkgbes. Den omfatter daekning af defekte medier samt yderligere komponenter, der af HP er
fastlagt til at have funktioner, der kraever tilbageholdelse af data, som f.eks.
hukommelsesmoduler. HP forbeholder sig retten til ejerskabet og ejendomsretten over disse
komponenter i tilfeelde af, at reservedele eller produktet er leveret til dig af HP. Du tilbageholder
alle data i defekte komponenter, der supporteres af HP, i henhold til HP's supportaftale og
forbliver ansvarlig for beskyttelse af data og beskyttelse af personlige oplysninger i disse
komponenter samt for destruktion og bortskaffelse af fysiske komponenter.

Reservedele og komponenter, der af HP er fastsldet til ikke at have funktioner, der kraever
tilbageholdelse af data, skal returneres til HP i henhold til de geeldende, almindelige
returprocedurer, som er fastlagt af HP. CDMR anvendes primaert til at sikre synlighed af retten til
bade sendringer samt omfang af leverance.

Diske eller SSD/flashdrev, som du har lant, lejet eller leaset af HP — du skal straks returnere de
udskiftede diske eller SSD/flashdrev, nar aftalen om support fra HP udlgber. Du er
eneansvarlig for sletning af alle falsomme data, inden sadanne lante, lejede eller leasede
diske eller SSD-/flashdrev returneres til HP, og HP er ikke ansvarlig for at opretholde
fortrolighed eller beskyttelse af fglsomme data, som stadig matte vaere pa sadanne diske eller
SSD-/flashdrev.

Servicebegraensninger

Efter HP's skgn vil servicen blive leveret ved hjzlp af en kombination af fjerndiagnosticering
og -support, serviceydelser leveret pa stedet og andre leveringsmetoder for serviceydelser.
Dette kan omfatte levering med fragtmand af CSR-dele eller erstatning af hele produktet. HP
fastleegger efter behov hvilken leveringsmetode, der er passende, med henblik pa at yde en
effektiv og rettidig support og opfylde tidsrammen for reparation efter opkald.

HP's produkter er udviklet, sa kunden selv kan reparere dem. CSR er et hovedelement i HP's
garantivilkar. Det giver HP mulighed for at sende reservedele, som f.eks. tastatur, mus eller
andre dele, der er klassificeret som vaerende CSR-dele, direkte til kunden, sa snart fejlen er
blevet bekraeftet. Dele sendes almindeligvis fra dag til dag, sa de kan na frem hurtigst muligt.
Du kan herefter udskifte dele, nar det passer dig.

"Obligatorisk" CSR er en del af standardgarantien, der fglger med visse produkter. CSR kan
tilvaelges af kunder med en HP Care Pack eller en kontraktuel supportaftale. "Tilkgb" giver dig
mulighed for at udskifte CSR-dele eller vaelge, at en medarbejder fra HP skifter delen uden
ekstra omkostninger i den periode, produktet er omfattet af servicen.
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Servicebegraensninger (fortsat)

HP Care Pack og kontraktuelle supportaftaler, der omfatter vilkar "pa stedet", medfgrer at CSR-
dele sendes direkte til dig, hvis du veelger CSR. | modsat fald kommer en HP-supportkonsulent til
dig og foretager reparationen, hvis du beslutter dig for ikke at benytte dig af CSR.

HP Care Pack og kontraktuelle supportaftaler, der omfatter "ikke pa stedet"-vilkar, som f.eks.
"Afhentning og returnering" eller "Returnering til HP", kraever, at du leverer produktet til en
autoriseret HP-reparatgr eller sender produktet til HP (efter HP's skgn), hvis du veelger ikke at
gore brug af CSR.

Hvis du accepterer den anbefalede CSR, og der bliver leveret en CSR-del, som skal bruges til at fa
systemet til at fungere korrekt igen, geelder niveauet for service pa stedet ikke. | sddanne
tilfeelde er det HP-praksis at sende CSR-dele, der er kritiske for at produktet fungerer, med
ekspresforsendelse til din adresse.

Svartid pa stedet galder ikke, hvis servicen kan leveres via fjerndiagnosticering, fijernsupport
eller andre tidligere beskrevne leveringsmetoder for serviceydelser.

For HP POS-systemer og produktpakkelgsninger, som f.eks. Igsninger til detailhandlen, kiosker
eller indkgbsvogne, kan service pa basisenheden kun udfgres pa stedet. Service pa tilsluttet,
eksternt udstyr vil blive leveret ved at sende reservedele eller komplette erstatningsprodukter,
som skal installeres af kunden selv eller af tekniske kurer, der leverer delen eller produktet.

Undtagelser fra HP hardwaresupport og service pa stedet
¢ Sikkerhedskopi, genoprettelse og support af driftssystem, anden software samt data.

e Test af programmernes drift og funktionalitet eller yderligere test, som du anmoder om,
eller som du finder ngdvendigt.

¢ Fejlfinding i forbindelse med tilslutnings- eller kompatibilitetsproblemer.
¢ Support af netvaerksrelaterede problemer.

¢ Service, der er ngdvendig pa grund af manglende indarbejdelse af systemreparation, -
rettelser eller -tilpasninger fra HP.

¢ Service, der er ngdvendig pa grund af manglende handlinger, der tidligere er anbefalet af HP.
¢ Service, der er ngdvendig, fordi produktet ikke er behandlet eller anvendt korrekt.

¢ Service, der er ngdvendig pa grund af uautoriserede forsgg pa at installere, reparere,
vedligeholde eller &ndre hardware eller software.

Maksimalt understgttet levetid/maksimal brug

Dele og komponenter, der har naet deres maksimale understgttede levetid og/eller den
maksimale brug, der er angivet i producentens brugervejledning, specifikationerne for
produktet eller pa produktets tekniske datablad, vil ikke blive leveret, repareret eller udskiftet
som en del af denne service.
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Servicebegraensninger (fortsat)

Undtagelser for daekning af haendelige skader

Servicen Dakning af handelige skader beskytter mod pludselige og uforudsete haendelige
skader i forbindelse med handtering, forudsat at skaden opstar i forbindelse med almindelig
brug. Den omfatter ikke fglgende situationer og skader som fglge af:

¢ Normal brug og slitage; aendringer i farve, tekstur eller finish; gradvis forringelse; rust;
stgv; eller korrosion.

¢ Brand, bilulykke eller en ulykke i hjemmet (i tilfeelde, hvor naevnte ulykke er omfattet af
en forsikring eller anden produktgaranti), naturkatastrofer (herunder, uden begraensning,
oversvgmmelser) eller enhver anden fare, der oprinder uden for produktet.

¢ Udseettelse for vejr- og miljgmaessige forhold, der ligger uden for HP's specifikationer,
udsaettelse for farlige (herunder biologisk skadelige) materialer, operatgrs uagtsomhed,
forkert brug, forkert handtering, forkert stremforsyning, uautoriserede reparationer eller
forspg pa at reparere, forkerte og uautoriserede modifikationer af udstyr, vedhzeftede filer
eller installationer, haervaerk, dyre- eller insektangreb eller skadedyrsangreb, defekte
batterier, batterilaekage eller manglende vedligeholdelse i forhold til producentens
specifikationer (herunder brug af uhensigtsmaessige rensemidler).

¢ Fejl i produktdesign, -konstruktion, -programmering eller -instruktioner.

¢ Vedligeholdelse, reparation eller ombytning ngdvendiggjort af tab eller skade som fglge af
andet end normal brug, opbevaring og betjening af produktet i overensstemmelse med
producentens specifikationer og brugervejledning.

¢ Tyveri, tab, mystisk forsvinden eller forlaegning.

¢ Tab eller beskadigelse af data; virksomhedsafbrydelser.

¢ Bedrageri (herunder, men ikke begrzenset til, vildledning, falske eller manglende oplysning
om, hvordan udstyret blev beskadiget).

¢ Hzendelig skade eller anden skade pa produktet, der er af kosmetisk karakter, dvs. skader,
der ikke pavirker computerens drift og funktion.

I

¢ Defekte computerovervagningsskeerme — herunder, men ikke begraenset til, "indbraending'
og manglende pixels — forarsaget af normal brug og betjening af produktet.

¢ Skader pa produkter, hvor serienummeret er fiernet eller &endret.

¢ Skader eller udstyrssvigt, der er deekket af producentens garanti, tilbagekaldelse
eller bulletiner fra fabrikken.

¢ Skader padraget under forsendelse af det daekkede produkt til eller fra en anden lokation.

¢ Skader pa hardware, software, medier, data m.v., der stammer fra arsager herunder, men
ikke begraenset til, vira; applikationsprogrammer; netveerksprogrammer; opgraderinger;
formatering af enhver art; databaser; filer; drivere; kildekode; objektkode eller
navnebeskyttede data; enhver support, konfiguration, installation og geninstallation af
software eller data; eller brug af beskadigede eller defekte medier.

¢ Alle allerede eksisterende forhold, der opstod inden datoen for kgb af HP Care
Pack.

¢ Produktforzeldelse.

o Alt udstyr, der er flyttet til et andet land end der, hvor det er kgbt, og som
ikke er dekket af en HP Care Pack med rejsedaekning + deekning af
haendelige skader.

¢ Beskadigede eller defekte LCD-skaerme, nar fejlen skyldes misbrug eller pa anden
made er ekskluderet heri.

¢ Tilsigtet skade, der resulterer i en revnet eller beskadiget skaerm eller
computerskaerm.

¢ Skade forarsaget af politiaktion, erklaeret eller ikke erkleeret krig, atomulykke eller terrorisme.
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Servicebegraensninger (fortsat)

¢ Enhver aendring eller modifikation af det deekkede produkt.
¢ Enhver forsatlig handling, der har medfgrt beskadigelse af det deekkede produkt.
¢ Uforsvarlig, uagtsom eller voldsom adfzerd under handtering eller brug af produktet.

¢ Huller eller revner i enheden, nar skaden ikke er gaet igennem det udvendige kabinet
og/eller har afdaekket indvendige kredslgb eller skarpe kanter.

¢ Manglende eller gdelagte tastaturtaster, der ikke er relateret til et deekket uheld
(f.eks. tab og spildt vaeske).

Begraensninger for deekning af heendelige skader

Berettigelsen til kgb af serviceydelsen til daekning af haendelige skader kraever, at det produkt,
der skal omfattes, har en fabriksgaranti eller en garantiforleengelse med en daekningsvarighed
svarende til eller leengere end beskyttelsesserviceydelsen for det haendelige uheld.

Hvis beskyttende elementer, som f.eks. covers, tasker eller poser, blev leveret eller stillet til
radighed til brug sammen med et omfattet produkt, skal du kontinuerligt bruge dette tilbehgr
for at veere berettiget til deekning af haendelige skader.

Uforsvarlighed, uagtsomhed eller voldsom adfzerd omfatter, men er ikke begraenset til,
behandling og anvendelse af det eller de deekkede produkter pa en skadelig eller kraenkende
made, der kan fgre til beskadigelse samt enhver forsaetlig beskadigelse af produktet. Eventuelle
skader som fglge af sadanne handlinger er ikke omfattet af denne serviceydelse for deekning af
haendelige skader.

Daekning af haendelige skader omfatter flere krav, der er fremsat fra den dato, HP Care Pack
starter, og serviceomkostninger er begranset til produktets kgbspris. Nar den angivne graense
er naet, vil omkostningerne i forbindelse med yderligere krav blive faktureret pa basis af time-
og materialeforbrug, men alle andre dele af den kgbte HP Care Pack vil fortsat geelde,
medmindre andet specifikt er dokumenteret i kgbslandet.

For kunder med en historik med mange hgje krav forbeholder HP sig ret til at afvise
anmodning om kgb af ydelsen til deekning af haendelige skader.
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Servicebegraensninger (fortsat)

Der kan veaere landebegransninger. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at fa flere
oplysninger om muligheden for deekning af haendelige skader.

Begraensninger for tilbageholdelse af defekte medier

Tilbageholdelse af defekte medier gaelder kun for diske eller berettigede SSD/flashdrev, der er
ombyttet af HP pa grund af fejl. Den gaelder ikke for ombytning af diske eller SSD/flashdrev, der
ikke har haft fejl.

SSD-/flashdrev, der er angivet af HP som sliddele, og/eller som har overskredet den maksimale,
understgttede levetid og/eller den maksimale brugsgraense, som er angivet i producentens
betjeningsvejledning, produktets specifikationer eller det datablad med tekniske oplysninger,
er ikke berettiget til tilbageholdelse af defekte medier.

Fejlraterne pa diske eller SSD-/flashdrev overvages konstant, og HP forbeholder sig ret til at
annullere denne service med 30 dages varsel, hvis HP med rimelighed mener, at du misbruger
serviceydelsen til tilbageholdelse af defekte medier (f.eks. ved ombytning af defekte diske eller
SSD-/flashdrev med en hyppighed, der vaesentligt overstiger standardfejlraten for det involverede
system).

HP er under ingen omstaendigheder forpligtet, hvad angar indholdet pa eller destruktion af diske
eller SSD/eller flash drev, som du tilbageholder eller sender til HP. Uanset, hvad der matte sta i
HP's aktuelle standardsalgsbetingelser eller datablade med tekniske oplysninger, kan HP eller dets
datterselskaber, underleverandgrer eller leverandgrer ikke holdes ansvarlige for nogen former for
haendelige skader eller fglgeskader eller erstatning for tab eller misbrug af data under denne
serviceydelse til tilbageholdelse af defekte medier.

Fejlrater pa disse komponenter bliver konstant overvaget, og HP forbeholder sig ret til at annullere
denne service med 30 dages varsel, hvis HP med rimelighed mener, at du misbruger serviceydelsen
for tilbageholdelse af defekte medier (f.eks. hvis udskiftningen af defekte
dataopbevaringskomponenter overstiger fejlraten for det pagaldende system).

Undtagelser for udskiftning af vedligeholdelsesszet

Denne service omfatter ikke reparationer, der ikke har med udskiftning af vedligeholdelsessaet at
gore. Skulle der vaere behov for yderligere udskiftning af dele i din printer, bliver disse faktureret.
Vedligeholdelsesszet til HP-printere kan kun udskiftes af autoriserede teknikere fra HP.

Haendelsens alvorsgrad

HP bekraefter et opkald ved at abne en sag, oplyse dig om sagsnummeret samt den tid, det tager
at finde ud af, hvor alvorlig haendelsen er, samt den tid det vil tage at afhjelpe den. Bemaerk:

For haendelser, der er modtaget via HP's elektroniske Igsninger til support via fjernadgang,
kontakter HP dig, og beder dig angive handelsens alvorsgrad og s¢rge for adgang til systemet,
inden tidsrammen for reparation efter opkald eller svartid for hardware pa stedet kan pabegyndes.
Svartiden for hardwaresupport pa stedet og tidsrammen for reparation efter opkald afhaenger af
haendelsens alvorsgrad. Du angiver haendelsens alvorsgrad.

Sikkerhedsniveau Eksempler

Alvorsgrad 1: Produktionsmiljg nede; produktsystem eller -program nede/i alvorlig risiko;
Kritisk nede beskadigelse af data/tab eller risiko; virksomhed alvorligt pavirket;
sikkerhedsproblemer

Alvorsgrad 2: Kritisk  Produktionsmiljg alvorligt pavirket; produktionssystem eller -program
degraderet afbrudt/kompromitteret; risiko for gentagelse; alvorlig pavirkning af arbejdet

Ikke-produktionssystem (f.eks. testsystem) nede eller degraderet;

Alvorsgrad ) - R

3: Normal produktionssystem eller -program degraderet visse steder for at undga fejl; ikke-
kritisk funktionstab; begraenset pavirkning af arbejdet

Alvorsgrad

Ingen indvirkning pa virksomhed eller bruger
4: Lav
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Servicebegraensninger (fortsat)

Rejseomrader

Alle svartider for hardware pa stedet geelder kun for lokationer, der ligger under 100 miles (160
km) fra et HP-udpeget supportcenter. Svartider for adresser, der ligger mere end 100 miles (160
km) fra et HP-udpeget supportcenter, vil have svartider i henhold til den ekstra kgretid, som vist i
tabellen nedenfor. Afstande, der fremgar herunder, er kun vejledende. Kontakt dit lokale HP-
salgskontor for at fa flere oplysninger om rejseomrader.

Afstand fra et Service pa stedet

Service pa stedet Service pa stedet Service pa stedet

HP-udpeget inden for 1 time inden for 2 time inden for 4 time naste dag
supportcenter eller senere
0-25 miles 1 time 2 timer 4 timer Naest?/z./3./5.
(0-40 km) daekningsdag
Fastlagt pa Fastlagt pa
) tidspunktet for tidspunktet for
26-50 miles ordren og ordren og 4 timer Naeste/2./3./5.
(41-80 km) afhaenger af afhaenger af daekningsdag
tilgeengelighede tilgeengelighede
n af ressourcer n af ressourcer
50-100 miles Ikke tilgeengelig Ikke tilgeengelig 4 timer Naest?/z./3./5.
(81-160 km) daekningsdag
101-200 miles Ikke tilgengelig Ikke tilgengelig 8 timer 1 ekstra daekningsdag

(161-320 km)

201-300 miles
(321-480 km)

Ikke tilgeengelig

Ikke tilgeengelig

Fastlagt pa
tidspunktet for
ordren og
afhaenger af
tilgeengelighede
n af ressourcer

Fastlagt pa

2 ekstra
daekningsdage

Fastlagt pa

tidspunktet for tidspunktet for
Over 300 Ikke tilgeengelig Ikke tilgeengelig ordren og ordren og
afhaenger af afhaenger af

miles (480 km)

tilgeengelighede
n af ressourcer

tilgeengelighede
n af ressourcer

Reparation efter opkald er kun tilgeengelig for lokationer, der ligger inden for en radius af 50
miles (80 km) fra et HP-udpeget supportcenter. For adresser, der ligger 51-100 miles (81-160
km) fra et HP-udpeget supportcenter, geelder en justeret tidsramme for reparation efter opkald,
som vist i tabellen nedenfor. Tidsrammen for reparation efter opkald er ikke ftilgaengelig for
lokationer, der ligger mere end 100 miles (160 km) fra et HP-udpeget supportcenter. Afstande,
der fremgar herunder, er kun vejledende. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at fa flere
oplysninger om rejseomrader.
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Servicebegraensninger (fortsat)

Reparation af Reparation af Reparation af Reparation af
Afstand fra et hardware hardware hardware hardware
HP-udpeget efter opkald efter opkald efter opkald efter opkald
supportcenter inden for 4 inden for 6 inden for 8 inden for 24
timer timer timer timer
0-50 miles 4 timer 6 timer 8 timer 24 timer
(0-80 km)
51-100 miles 6 timer 8 timer 10 timer 24 timer
(81-160 km)
Over 100

v Ikke tilgengelig Ikke tilgengelig Ikke tilgengelig Ikke tilgengelig
miles (160 km)

Kgrsel til adresser, der ligger inden for 200 miles (320 km) fra et HP-udpeget supportcenter, sker
uden yderligere gebyr. Hvis adressen ligger mere end 200 miles (320 km) fra et HP-udpeget
supportcenter, opkraeves gebyr for kgrselsomkostninger.

Hvis produktet befinder sig eller skal installeres uden for det specificerede rejseomrade, eller
hvis adressen ikke er tilgaengelig via bil og derfor kraever sarlig adgang (f.eks. olieplatforme,
skibe, gde grkenomrader etc.), kan servicen vaere underlagt yderlige supportgebyrer, leengere
svartider, reducerede tidsrum for daekning eller afhentning og returnering i henhold til HP’s
beslutning. Fa mere at vide om de lokale supportmuligheder hos din lokale HP-konsulent.

Rejsezoner og omkostninger afhaenger af geografiske omrader.

Der er muligvis ikke deekning i andre lande, end det land HP Care Pack med reparation efter
opkald blev solgt. Fa flere oplysninger hos din lokale HP-konsulent.

Ordreoplysninger

Alle enheder og ekstraudstyr, der bliver solgt seerskilt i forbindelse med HP Care Pack-tilbud, skal
bestilles med samme serviceniveau, som det produkt, de er en del af, hvis dette serviceniveau er
tilgeengeligt til disse enheder og ekstraudstyr. Tilgeengeligheden af serviceydelser og -niveauer
kan variere afhaengigt af de lokale ressourcer og kan vaere begraenset til udvalgte produkter og
geografiske omrader. Kontakt din lokale HP-salgskonsulent eller kanalpartner for at bestille HP-
hardwaresupport pa stedet eller anmode om flere oplysninger.

Vilkar og betingelser

Se alle vilkér og betingelser for HP Care Pack.

Yderligere oplysninger

Kontakt din lokale HP-salgskonsulent eller kanalpartner for at fa flere
oplysninger, eller se hp.com/go/Opdateringsservice.

O O m ¢

Del med kollegaer

HP's serviceydelser er underlagt HP's geldende vilkar og betingelser for service, der er leveret til eller indikeret over for kunden i forbindelse med kgbet. Kunder kan
have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til den geeldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pavirkes pa ingen made af HP's vilkar og betingelser for
brug af servicen eller af HP's begraensede garanti, der fglger med HP-produktet.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Oplysningerne heri kan aendres uden forudgaende varsel. De eneste garantier for HP's produkter og
serviceydelser findes i de udtrykkelige garantierkleeringer, der fglger med produkterne og serviceydelserne. Intet heri udggr eller ma tolkes som en yderligere
garanti. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser i heri.

4AA5-6385DAE, 14. april, 2022

Dette dokument konsoliderer oplysninger, der tidligere fremgik af datablad for HP Care Services og Kontraktuel Care Service i ét datablad.


http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
http://hp.com/go/pcandprintservices
http://hp.com/go/getupdated
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