Podatkovni list

Storitve HP Hardware Support

Offsite Services

Storitve HP Care Pack

Prednosti storitve
* Prilagodljive moznosti posiljanja

« Zanesljiva, cenejsa alternativa podpori
pri stranki za izdelke v okoljih, ki niso
poslovno kriti¢na, ali domacih okoljih

« Visokokakovostna podpora

Glavne znacilnosti storitve

Diagnosticiranje tezav na daljavo in
telefonska podpora

Popravilo v HP-jevem servisnem centru
(material je vkljucen)

Vrnitev delujoce enote na vaso lokacijo

Prilagodljive moznosti posiljanja v HP-jev
servisni center

Vrnitev izdelka v treh delovnih dneh (lahko
se razlikuje glede na geografsko obmocje)

Obicajen delovni ¢as razpolozljivosti storitve

Pregled storitve

Storitve HP Hardware Support Offsite Return Services omogocajo pomoc¢ HP-jevih strokovnjakov
priodpravljanju tezav s telefonsko podporo na daljavo in popravilo nekaterih izdelkov v HP-jevem
servisnem centru oziroma njihovo zamenjavo. Storitev vkljucuje popravilo ali zamenjavo

v HP-jevem servisnem centru; material in dele, delo ter stroske vracila izdelka stranki.

HP ponuja ravni storitev z razli¢nimi moznostmi vrnitve okvarjenih izdelkov v HP-jev servis,
kot je podrobneje opisano v nadaljevanju.

Nekatere ravni storitev vkljuCujejo moznost zas¢ite pred naklju¢nimi poskodbami ali zadrzanja

okvarjenih nosilcev.

Specifikacije

Tabela 1. Znacilnosti storitve

Znacilnost

Specifikacije izvedbe

Diagnosticiranje tezav
in podpora na daljavo

Ce stranka naleti na tezavo, mora najprej poklicati na dolo¢eno telefonsko

Stevilko za podporo. HP bo zagotovil osnovno tehni¢no pomoc z namestitvijo,
konfiguracijo izdelka, nastavitvijo in odpravo tezave. Pred oddaljeno pomocjo
alipomocjo v HP-jevem servisnem centru bo HP od stranke morda zahteval
ustrezne informacije, zagon diagnosti¢nih orodij in drugo podporo. HP bo nato
sodeloval s stranko na razdaljo in poskusil dolociti tezavo s strojno opremo.

Podporav HP-jevem
servisnem centru
in material

Ce tezave, kijo doloci HP, ni mogote odpraviti na daljavo, bo HP stranki svetoval,
naj pokvarjeniizdelek vrne izbranemu servisnemu centru HP, kjer bo HP zagotovil
tehni¢no podporo. HP bo zagotovil dele in material, ki so potrebni za vracilo
izdelka v delujo¢em stanju. HP se lahko po lastni presoji namesto za popravilo
odlo¢i za zamenjavo teh izdelkov strojne opreme. Deli in izdelki za zamenjavo
so0 novi ali po zmogljivosti enakovredni novim. Zamenjani deliin izdelki postanejo
last podjetja HP.

HP lahko za pravilno delovanje strojne opreme in ohranjanje njene zdruzljivosti
s HP-jevimi nadomestnimi deli za strojno opremo pri stranki namesti razpoloZzljive
izboljSave strojne opreme. HP lahko po lastni presoji namesti posodobitve
vdelane opreme, ki je po HP-jevem mnenju potrebna za vrnitev strojne opreme
v stanje delovanja ali za zagotavljanje podpore za opremo.

Vracilo izdelka

Pooblas¢eni HP-jev kurir bo vrnil popravljen ali zamenjan izdelek, ¢e se lokacija
stranke nahaja na istem geografskem obmocju kot servis, ki je zagotovil storitev.
Izdelek bo vrnjen s kopenskim prevozom, kar obicajno traja od tri do sedem
delovnih dni. Stranka lahko ob doplac¢ilu zahteva hitrejSo dostavo.
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Tabela 1. Znacilnosti storitve (nadaljevanije)

Znacilnost

Specifikacije izvedbe

Posiljka v HP-jev
servisni center

Glede na kupljeno raven storitve HP omogoca razlicne moznosti posiljanja
za dostavo pokvarjenega izdelka v HP-jev servisni center:

« Dostavi stranka: s to moznostjo je stranka odgovorna za dostavo pokvarjenega
izdelka v HP-jev servisni center. Stranka mora zagotoviti ustrezno pakiranje
izdelka zaizbrani nacin dostave. Izdelek lahko dostavi osebno ali prek lokalne
sluzbe za dostavo.

* Prevzame HP: pooblasceni HP-jev kurir bo prevzel pokvarjeniizdelek stranke,
Ce je lokacija stranke na istem geografskem obmocju kot servis, ki je omogocil
storitev, in ga dostavil v HP-jev servisni center. Stranka je odgovorna za
ustrezno pakiranje in pripravo izdelka za kurirjev prevzem. Za prevzem ob istem
dnevu morajo biti zahteve za storitev sprejete do 12. ure po lokalnem ¢asu.
Privseh drugih zahtevah za storitev bodo izdelki prevzeti naslednji delovni dan.

Cas za vrnitevizdelka

Cas za vrnitev izdelka so pri tej storitvi trije HP-jevi delovni dnevi za nekatera
obmocja, razen priponavljajocih se napakah in nerazpolozljivosti delov, prikaterih
je potrebnega vet ¢asa za popravilo. Cas za vrnitev izdelka se meri v dneh,
ki potecejo od trenutka, ko HP prevzame izdelek, dokler popravljeniizdelek
ni pripravljen za posiljanje na lokacijo stranke. Prevzem s strani HP-ja pomeni
(odvisno od izbrane moznosti): (1) da izdelek prevzame HP-jev kurir na lokaciji
stranke ali (2) da ga med delovnim ¢asom v servisni center HP dostavi ali poslje
stranka. Cas za vrnitev izdelka ne vkljucuje ¢asa, kije potreben za dostavo
povratne posiljike popravljenega ali zamenjanega izdelka stranki. Cas za vrnitev
izdelka ne vkljutuje ¢asa, ki je potreben za dostavo popravljenega ali zamenjanega
izdelka stranki. Ce HP-jev servisni center prejme izdelek po 17. uri po lokalnem
Casu, se Cas za vrnitev izdelka v treh delovnih dneh zacne ob naslednjem
delovnem dnevu.

(Cas zavrnitevizdelka v treh delovnih dneh nina voljo za vsa geografska obmogja
in lahko zunaj vecjih mest traja dlje.

Cas razpolozljivosti
storitve

Razpolozljivost storitve pomeni ¢as, v katerem je izvedba opisanih storitev
na voljo na lokaciji stranke ali na daljavo. Storitev je na voljo od 8. do 17. ure,
od ponedeljka do petka, razen ob praznikih, ki jih praznuje HP (lahko se razlikuje
glede na geografsko obmocje).

Tabela 2. Znacilnosti storitve po izbiri

Znacilnost

Specifikacije izvedbe

Moznost, da stranka

Priupravicenih izdelkih ta moznost omogoca stranki, da obdrzi pokvarjene

obdrzi okvarjene nosilce komponente pogona trdega diska, ki so zajete v tej storitviin jih stranka zeli

obdrzati zaradi obcutljivosti podatkov na disku (trdi disk). Ne glede na nasprotujoce
sinavedbe v tem dokumentu ali pogojih HP Single Order Terms for Support,
se HP odpoveduje pravici do tega, da v primeru menjave trdega diska stranke
obdrzi okvarjene trde diske v okviru storitve zadrzanja okvarjenih nosilcev.

Stranka obdrzi vse okvarjene trde diske v okviru pogodbe o podpori s HP-jem.




Podatkovnilist | Storitev Hardware Support Offsite Return Services

Tabela 2. Znacilnosti storitve po izbiri (nadaljevanje)

Znacilnost

Specifikacije izvedbe

Zascita pred nakljuénimi Priupravicenih izdelkih je lahko dolo¢enim ravnem storitve priloZzena zascita

poskodbami

pred naklju¢nimi poskodbami. Ob veljavni zasciti pred naklju¢nimi poskodbami
je kot del te storitve stranki omogocena zascita pred naklju¢nimi poskodbami
izdelka strojne opreme, kije vklju¢ena v storitev.

Naklju¢ne poskodbe so fizitne poskodbe izdelka, do katerih je prislo po nakljucju.
Tveganja, kijih pokriva storitev, so nenamerno razlitje tekacin v enoti ali po njej,
padciin elektri¢ni udar, vklju¢no s poskodovanimi ali pokvarjenimi zasloni
s tekocimi kristali (LCD) ali polomljenimi deli.

Zascita pred naklju¢nimi poskodbami ne krije tatvine, izgube, pozara, okvare
zaradi obitajne prometne nesrece obrabe ali visje sile, obi¢ajne obrabe, potrosnega
materiala, namerne poskodbe ali drugih izjem, ki so opisane v poglavju Omejitve
storitve. Za zamenjavo pomembnejsih delov veljajo dolo¢ene omejitve, ki so
opisane v poglavju Omejitve storitve.

Tabela 3. Moznosti ravni storitve

Moznost

Specifikacije izvedbe

HP-jeva storitev vrnitve

HP zagotavlja storitev vrnitve, ki vklju€uje popravilo ali zamenjavo in vrnitev
pokvarjenega izdelka, vklju¢no z vsemi deli, delom in placilom za prevoz.

Ce stranka izbere moznost HP-jeve storitve vrnitve, prevzame odgovornost
za embalazo in posiljanje ali dostavo pokvarjenega izdelka v HP-jev servisni
center.

HP bo vrnil popravljen ali zamenjan izdelek, ce je stranka v istem geografskem
obmogju kot servis, ki je omogotil storitev. Cas za vrnitev izdelka so pri tej

storitvi trije HP-jevi delovni dnevi za nekatera obmocja, razen pri ponavljajocih
se napakah, pri katerih je potrebno vet ¢asa za popravilo. Cas za vrnitev izdelka
se meriv dneh, ki potecejo od sprejema izdelka v HP-jevem servisnem centru,
do trenutka, ko je popravljen ali zamenjan izdelek pripravljen na vrnitev stranki.
(Cas za vrnitev izdelka ne vkljutuje ¢asa, ki je potreben za dostavo popravljenega
alizamenjanega izdelka. Stranka lahko ob doplacilu zahteva hitrejSo vrnitev.

Stranka lahko pokli¢e HP Customer Support Centre (HP-jev center za podporo
strankam) med 8.in 17. uro po lokalnem ¢asu, od ponedeljka do petka, razen
ob praznikih, ki jih praznuje HP. Podaljsana telefonska podpora je morda na
razpolago zaizbrane izdelke (¢as se lahko razlikuje glede na geografsko obmocje).

HP-jeva storitev
prevzema in vrnitve

HP omogoca storitev “od vrat do vrat”, v katero so vkljuceni prevzem, popravilo
ali zamenjava pokvarjenega izdelka in vrnitev delujotega izdelka. Cas za vrnitev
izdelka so pri tej storitvi trije HP-jevi delovni dnevi za nekatera obmocja, razen pri
ponavljajotih se napakah, zaradi ¢esar je potrebno ve¢ ¢asa za popravilo. Cas za
vrnitev izdelka se meriv delovnih dneh, ki pretecejo od trenutka prevzemaizdelka
na lokaciji stranke, ce je v istem geografskem obmocju kot servis, kije omogocil
storitev, dokler popravljeniizdelek ni pripravljen za vrnitev stranki. Cas za vrnitev
izdelka ne vkljucuje ¢asa, kije potreben za dostavo povratne posiljke popravljenega
alizamenjanega izdelka. Stranka lahko ob doplacilu zahteva hitrejse vracilo izdelka.

Stranka lahko pokli¢ce HP Customer Support Centre (HP-jev center za podporo
strankam) med 8.in 17. uro po lokalnem ¢asu, od ponedeljka do petka, razen
ob praznikih, kijih praznuje HP. Za prevzem ob istem dnevu morajo biti zahteve
za storitev sprejete do 12. ure po lokalnem ¢asu. Privseh drugih klicih bodo izdelki
prevzeti naslednji delovni dan. Podaljsana telefonska podpora je morda na
razpolago zaizbrane izdelke (¢as se lahko razlikuje glede na geografsko obmocgje).
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Obseg podpore

Ta storitev zajema vse standardne pripomocke, prilozene Stevilki dela osnovne enote HP, in vse
notranje komponente, ki jih dobavi HP, kot so kartice HP Jetdirect, pomnilnik in pogoni CD-ROM.

Poleg tega so vkljuceni tudi dodatni pripomocki, ki so omejeni na misko, tipkovnico in napajalnik
znamke HP, priloZeni glavnemu izdelku ali kupljeni skupaj z njim.

Ta storitev ne zajema naslednjih delov:

* PotroSnega materiala, vklju¢no z baterijami, Zarnicami za projektorje in peresi tabli¢nih
ratunalnikov (vendar ne omejeno nanje); storitev za trajne akumulatorje HP-jevih prenosnih
in tabli¢nih racunalnikov velja do tri (3) leta

* Kompletov za vzdrZevanje in drugih potrebscin

» Naprav, ki niso HP-jeve

* Pripomockov, ki so bili kupljeni kot dodatek k osnovni enoti, na primer ogrodja, priklopne
postaje in podvojevalniki vrat

« Vsehizdelkov, kijih je popravljal nepooblas¢eni tehnik ali uporabnik

Obveznosti stranke

V primerih, ko stranka ne ukrepa v skladu z obveznostmi stranke, navedenimi spodaj, HP ali HP-jev
pooblasceni ponudnik storitev nista obvezana zagotoviti opisanih storitev.

Ce HP tako zahteva, mora stranka ali poobla&¢eni predstavnik podjetja HP registrirati strojno
opremo za podporo v desetih (10) dneh od nakupa izdelka, v skladu z navodili za registracijo,
ki so prilozena paketu Care Pack ali v e-poStnem sporocilu, ki ga poslje HP, ali na drug nacin,
ki ga dolo¢i HP. Ce je izdelek, ki je zajet v pogodbi, preme&cen na drugo lokacijo, je treba izdelek
registrirati (ali ustrezno prilagoditi obstojeco registracijo HP) v desetih dneh.

Na HP-jevo zahtevo mora stranka zagotoviti podporo pri odpravljanju tezave na daljavo.

Obveznosti stranke:

* Posredovanije vseh informacij, ki jih HP potrebuje za pravocasno in strokovno izvedbo podpore
na daljavo, ter ugotavljanje ravni podpore, do katere je stranka upravic¢ena

* |zvedba samopreizkusov in namestitev ter zagon drugih diagnosti¢nih orodij in programov

* |zvedba drugih smiselnih dejavnosti, ki bodo HP-ju pomagale prepoznati in odpraviti tezavo

Stranka je odgovorna za pravocasno namestitev kriticnih posodobitev vdelane opreme in
zamenjavo delov, ki jih lahko zamenja stranka, ter nadomestnih enot, ki so bile dostavljene.

Stranka mora zagotoviti ustrezno pakiranje in pripravo izdelka na prevzem aliizbran nacin
dobave ali dostave v HP-jev servisni center. HP bo morda poleg pokvarjenega izdelka od stranke
zahteval izpis rezultatov vseh prejsnjih izvedenih samopreizkusov.

Stranka je odgovorna za odstranitev vseh osebnih in/ali zaupnih podatkov iz okvarjenih nosilcev,

preden jih vrne v HP-jev servis na popravilo ali menjavo; HP ne odgovarja za podatke, shranjene

na vrnjenih nosilcih. Ce se HP odlo¢i obdrzati okvarjene nosilce, mora stranka poleg zgornijih

obveznosti stranke:

« Odstraniti vse trde diske, preden pokvarjeniizdelek vrne v HP-jev servis na popravilo ali
menjavo; HP ne odgovarja za podatke, shranjene na trdih diskih

« Uniciti ali zavarovati vse obcutljive podatke na trdem disku, ki ga obdrzi HP

* Posredovati HP-ju identifikacijske podatke vsakega obdrzanega trdega diska ter HP-ju
posredovatiizpolnjen dokument, ki ga poslje HP, o potrditvi zadrZanja trdih diskov
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« Uniciti trde diske, ki jih obdrzi HP, in/ali onemogociti njegovo ponovno uporabo
* Vse trdi disk, ki ga obdrzi HP, odstraniti v skladu s pristojnimi okoljevarstvenimi zakoni in pravili

Kadar HP stranki posodi trde diske alijih ponudi, v najem ali zakup, mora stranka vrnitinadomestne
trde diske podjetju takoj, ko potece ali ko se kon¢a podpora HP. Stranka ima polno odgovornost
za odstranitev vseh obcutljivih podatkov, preden izposojene trde diske ali prejete v najem ali
zakup, vrne podjetju HP.

Omejitve storitve

HP ima pravico, da storitev izvede kot kombinacijo oddaljenega diagnosticiranja in podpore,
storitev opravljenih zunaj lokacije stranke in drugih postopkov za izvajanje storitve. Drugi postopki
zaizvajanje storitve lahko vkljucujejo kurirsko dostavo delov, ki jih mora stranka zamenjati sama
(npr. tipkovnica in miska), drugih s stranko dogovorjenih delov, ki jih HP prav tako uvrs¢a med
tiste, ki jih mora stranka zamenjati sama, ali celotnega nadomestnega izdelka. HP bo dolocil
primeren postopek dostave, potreben za zagotavljanje ucinkovite in pravo¢asne podpore
strankiin, ¢e je to potrebno, izvajanje storitve v dogovorjenem ¢asu od klica do popravila.

HP veliko vlaga v razvojizdelkov, ki jih lahko popravljajo stranke same. MoZnost samopopravila
stranke (CSR) je klju¢na komponenta garancijskih pogojev druzbe HP. Druzbi HP omogoca,
da poslje nadomestne dele, na primer tipkovnico, misko ali druge dele z oznako CSR neposredno
stranki, ko je bila okvara potrjena. Dele obi¢ajno posljemo ¢ez no¢, tako da jih prejmete kar
najhitreje. Stranka lahko dele zamenja, kakor ji ustreza.

'‘Obvezni' CSR je del standardne garancije, ki velja za nekatere izdelke. CSR je dodatna moznost
za stranke s podporo HP Care Pack ali sporazumom o pogodbeni podpori. 'Dodatna moznost'
omogoca stranki, da izvede samopopravilo ali se odloci za brezplacno zamenjavo, ki jo opravi
serviser druzbe HP v ¢asu razpolozljivosti storitve za izdelek.

Care Pack in sporazumi o pogodbeni podpori, ki vsebujejo pogoje glede storitev 'na lokaciji stranke’,
pomenijo, da dele posljemo neposredno stranki, ¢e se ta odloci za samopopravilo, ali pa stranko
obisce predstavnik podpore HP inizvede popravilo, ¢e se stranka odloci, da ne Zeli uporabiti
moznosti samopopravila.

Pri Care Pack in sporazumih o pogodbeni podpori, ki vsebujejo pogoje glede storitev 'zunaj
lokacije stranke', na primer Prevzem in vracilo ali Vracilo HP-ju, mora stranka izdelek vrniti
pooblas¢enemu servisu HP ali pa ga po presoji druzbe HP poslati na njen naslov, ¢e se stranka
odloci, da ne Zeli uporabiti moznosti samopopravila.

Iz te storitve so med drugim izklju¢ene naslednje dejavnosti:
 Obnovitev in podpora za operacijski sistem, drugo programsko opremo in podatke
 Odpravljanje tezav z medsebojno povezljivostjo ali zdruzljivostjo

« Storitve, ki so potrebne zaradi neuspesne namestitve sistemskih popravkov ali sprememb,
kijih je stranki posredoval HP

« Storitve, ki so potrebne, ker uporabnik ni uspel priizvajanju dejanj, kijih je priporocil HP

* Storitve, ki so po mnenju HP posledica nepooblas¢enih poskusov namestitve, popravila,
vzdrzevanja ali spreminjanja strojne, vdelane ali programske opreme s strani nepooblas¢enih oseb

« Storitve, ki so po mnenju HP posledica neustreznega ravnanja z izdelkom ali njegove neustrezne
uporabe

* Preventivno vzdrZevanje s strani uporabnika

Omejitve storitve zadrzanja okvarjenih nosilcev
Ta storitev je na voljo le za trde diske, za katere HP med ugotavljanjem tezav na daljavo dolodi,
da so poskodovani. Storitev ne velja v primeru zamenjave neposkodovanih trdih diskov.

Pogoni SSD/bliskovni pogoni, ki jih je HP dolo¢il kot potrosne dele in/ali so presegli najdaljso
dobo podpore in/ali omejitev najdaljSe uporabe, kot je dolo¢ena v proizvajal¢evem priro¢niku
za uporabo, kratkih tehni¢nih podatkih izdelka ali na tehni¢nem podatkovnem listu, niso upraviceni
do storitvene moznosti zadrzanja okvarjenih nosilcev.
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Verjetnosti napake na trdem disku se stalno nadzirajo, HP pa si pridrzuje pravico do preklica
te storitve s 30-dnevnim obvestilom, e utemeljeno verjame, da stranka prepogosto uporablja
storitev zadrzanja pokvarjenih nosilcev (¢e je na primer zamenjava pokvarjenih trdih diskov
materialno vecja od standardne verjetnosti napake za omenjeni sistem).

HP ne sprejema nobene odgovornosti za vsebino ali uni¢enje katerega koli trdega diska, ki ga
prejme stranka. Ne glede na kakrsne koli informacije, navedene v pogojih v katerem koli HP
narocilu za podporo, ali seznam tehni¢nih podatkov podjetje HP in njegove podruznice,
podizvajalci in dobavitelji v nobenem primeru ne sprejemajo odgovornosti za kakrsno koli
naklju¢no, neposredno ali posredno skodo, ki nastane ob izgubi ali napac¢ni uporabi podatkov
v zvezi s to storitvijo zadrzanja okvarjenih nosilcev.

Izjeme moznosti zascite pred nakljucnimi poskodbami

Da bi bili upravi¢eni do nakupa storitvene moznosti zas¢ite pred naklju¢nimi poskodbami,

mora za izdelek veljati tovarniSka garancija ali storitev podaljSanja garancije s trajanjem

razpolozljivosti storitve, ki je enako ali daljSe kot obdobje storitvene moznosti zascite pred

naklju¢nimi poskodbami. Storitvena moznost zascite pred naklju¢nimi poskodbami zagotavlja

zascito pred nenadnimi in nepredvidljivimi naklju¢nimi poskodbami, do katerih pride pri delu,

pod pogojem, da do poskodbe pride pri obi¢ajni uporabi. Zas¢ita pred naklju¢nimi poskodbami

ne vklju¢uje naslednjih okolis¢in in poskodb:

* Normalne obrabe, sprememb barve, teksture ali koncne obdelave, postopnega propadanja,
rie, prahu ali korozije

= PoZara, prometne nesrece ali nesre¢e v domu lastnika (v primerih, v katerih za navedeno
nesreco velja zavarovalna polica ali druga garancija za izdelek), naravne nesrece (kar brez
omejitev vkljucuje tudi poplave) ali kakréne koli druge nevarnosti, katere izvor ni v izdelku

* Izpostavljenosti vremenskim ali okoljskim pogojem, ki niso vklju¢eni v HP-jeve specifikacije,
izpostavljenosti nevarnim materialom (vklju¢no z bioloskimi), malomarnosti operaterja,
zlorabe, napac¢ne uporabe, napacnega vira napajanja, nepooblascenih popravil ali poskusov
popravil, napacnih ali nepooblascenih popravkov, dodatkov ali namestitve opreme, vandalizma,
poskodb ali okuzb zaradi zivali ali insektov, okvarjenega akumulatorja, pus¢anja akumulatorja,
neopravljenega vzdrzevanja, ki ga doloci proizvajalec (vklju¢no z uporabo napacnih ¢istil)

» Napak v oblikovanju, izdelavi, programiranju ali navodilih izdelka

»Vzdrzevanja, popravila ali zamenjave, potrebne zaradi izgube ali poSkodbe, ki ne nastane
priobi¢ajni uporabi, hrambi ali upravljanju izdelka v skladu s specifikacijami proizvajalca in
priro¢nikom za uporabnike

*Kraje, izgube, nenavadnega izginotja ali zalozitve

* |zgube ali okvare podatkov ter prekinitev poslovanja

* Prevare (kar vkljucuje tudinapacne, zavajajoce, neto¢ne ali nepopolne informacije glede poskodbe
opreme, ki jih stranka navede razsodniku, serviserju ali HP-ju, vendar ne omejeno nanje)

* Naklju¢ne ali druge poskodbe izdelka, ki je kozmeti¢ne narave, kar pomeni, da poskodba ne
vpliva na uporabo in delovanje ra¢unalnika

» Pomanjkljivosti na zaslonu monitorja, kar vkljucuje tudi »vzgane« in manjkajoce slikovne tocke,
ki so posledica obi¢ajne uporabe in delovanja izdelka, vendar ne omejeno nanje

» Poskodb izdelkov, katerih serijske Stevilke so odstranjene ali spremenjene

» Poskodb ali okvare opreme, ki je vklju¢ena v garancijo proizvajalca, odpoklic ali tovarniske objave

* Poskodb, do katerih pride, medtem ko stranka prevaza izdelek na drugo lokacijo ali z nje

» Poskodb strojne opreme, programske opreme, nosilcev, podatkov in drugega, nastalih zaradi
vzrokov, ki vkljuc€ujejo viruse, aplikacijske programe, omrezne programe, nadgradnije,
formatiranja kakrsne koli vrste, zbirke podatkov, datoteke, gonilnike, izvorno kodo, objektno
kodo ali lastniske podatke, kakrsno koli podporo, konfiguracijo, namestitev ali vnovi¢no
namestitev katere koli programske opreme ali podatkov ali uporabo poskodovanih ali okvarjenih
nosilcev, vendar ne omejeno nanje

« Katerih koli in vseh pogojev, ki so obstajali ze pred datumom nakupa storitve Care Pack

* Zastarelostiizdelka

* Kakrsne koli premestitve opreme zunaj drzave nakupa, ki ni vklju¢ena v paket Care Pack za
potovanja in zascito pred naklju¢nimi poskodbami

» Poskodovanih ali okvarjenih zaslonov LCD, ¢e do napake pride zaradi zlorabe ali zaradi vzrokov,
ki sov tem dokumentu izvzeti

» Namernih poskodb, ki povzrocijo pocen ali okvarjen zaslon ra¢unalnika ali poskodovan monitor
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» Poskodb zaradi policijskih akcij, nenajavljene ali najavljene vojne, nuklearne nesrece ali terorizma

* Kakrsnih koli sprememb ali popravkov izdelka

* Nepojasnjenega ali nenavadnega izginotja in katerega koli namernega dejanja povzrocanja
Skode naizdelku

* Nepazljivega, malomarnega ali nasilnega obnasanja pri upravljanju ali uporabi izdelka.
Ce so za uporabo z izdelkom na voljo za&¢itni elementi, kot so ovitki, torbe ipd., jih mora stranka
uporabljati ves Cas, da je upraviena do zascite na podlagi te storitvene moznosti zascite pred
naklju¢nimi poskodbami. Nepazljivo, malomarno ali nasilno obnasanje vkljucuje ravnanje
z izdelki ali njihovo uporabo na skodljiv, neprimeren ali nespodoben nacin, ki lahko povzroci
Skodo, in kakrsne koli namerne poskodbe izdelka. Katere koli poskodbe, ki nastanejo pri taksnih
dejanjih, NISO vklju¢ene v storitveno moznost zascite pred nakljuc¢nimi poskodbami.

Naklju¢ne poskodbe priuporabi so za HP-jeve komercialne in potrosniske izdelke omejene naen
dogodek naizdelek v 12-mesecnem obdobju, ki zacne teci na datum zacetka storitve Care Pack.

Ko je doseZena dolo¢ena omejitev, so stroski popravila za katere koli dodatne zahtevke zarac¢unani
na podlagi porabljenega ¢asa in materiala, vsi drugi vidiki kupljenega paketa Care Pack pa ostanejo
v veljavi, razen ¢e niv drzavi nakupa izrecno doloceno drugace.

Za stranke, kiimajo zgodovino izjemno velikega Stevila zahtevkov, si HP pridrZuje pravico zavrniti
sprejem zahtevkov za nakup storitvene moznosti zascite pred naklju¢nimi poskodbami pri uporabi.

Splosne dolocbe/druga izvzetja

V/ veljavi so lahko potni stroski; obrnite se na HP-jevo lokalno pisarno.

Informacije o narocanju

Ce Zelite pridobiti nadaljnje informacije ali naro¢iti storitev Hardware Support Offsite Return
Services, se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajnega predstavnika.

Za dodatne informacije pojdite na
hp.com/go/computingservices


http://www.hp.com/go/computingservices
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Prijavite se za posodobitve
hp.com/go/getupdated

Za HP-jeve storitve veljajo ustrezne HP-jeve doloc¢be in pogoji storitve, s katerimi je stranka seznanjena ob nakupu. Stranki lahko na podlagi ustrezne
lokalne zakonodaje pripadajo tudi dodatne ustavne pravice, na katere taksne HP-jeve dolocbe in pogoji storitve ali HP-jeva omejena garancija, ki velja
zaizdelek, nimajo nobenega vpliva.

© Copyright 2005, 2015-2016 HP Development Company, L.P. Informacije v tem priro¢niku se lahko spremenijo brez obvestila. Edina jamstva za HP-jeve
izdelke in storitve so dolocena v posebnih izjavah o jamstvu, ki so prilozene izdelkom in storitvam. Vsebine si ne razlagajte kot dodatno jamstvo,
izrecno aliimplicitno, dejansko ali pravno. HP ne odgovarja za tehni¢ne ali zalozniske napake aliizpus¢eno vsebino.
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