Udajovy list

Sluzby hardvérovej podpory HP

v servisnom stredisku

Balik HP Care Pack

Vyhody sluzby
* Pruzné moznosti dodania

* Spolahliva a lacnejsia alternativa voci
podpore priamo u zakaznika k produktom,
ktoré nie su kritické pre podnikanie, alebo
st v domacom prostredi

 Vysoko kvalitna podpora

Podstatné vlastnosti sluzby

Dialkova diagnostika problému
a telefonicka podpora

Oprava vo vyhradenom servisnom
stredisku HP (pouzité materialy st v cene)

Spatna dodavka funkcénejjednotky spat
k zakaznikovi

Pruzné moznosti dodania do vyhradeného
servisného strediska HP

Obvykle navrat opravenej jednotky do
troch pracovnych dni (méze sa lisit pod!a
geografickej polohy)

Okno pokrytia pocas Standardnej pracovnej
doby v Standardné pracovné dni

Prehlad sluzby

Sluzba hardvérovej podpory HP v servisnom stredisku ponuka servis na vysokej Urovni
s telefonickou podporou na dialku a opravami kvalifikovanych produktov vo vyhradenom
servisnom stredisku HP. Sluzba sa vztahuje na opravu alebo vymenu v servise; material
a sUciastky; pracu; a naklady na spatné dodanie klientovi.

Spoloc¢nost HP ponuka Urovne sluzby s odliSnymi mozZnostami dodania do vyhradeného
servisného strediska HP, tak ako je to popisané nizsie.

K niektorym urovniam sluzby st k dispozicii aj volitelné sucasti sluzby, napriklad ochrana pred
nahodnym poskodenim alebo ponechanie pokazenych médii.

Specifikacie

Tabulka 1. Vlastnostisluzby

Vlastnost

Podmienky dodania

Dialkova podpora
adiagnostika problému

Ak sa vyskytne problém, zakaznik musi v prvom rade zavolat na pridelené ¢islo
telefonickej podpory. Spolo¢nost HP poskytne zakladnu technické pomoc
po telefone s instalaciou, konfiguraciou produktu, nastavenim a riesenim
problému. Predtym ako spolo¢nost HP pristupi k odvozu zariadenia do servisu
moze od zakaznika pozadovat poskytnutie relevantnych informacii, spustenie
diagnostickych nastrojov a vykonanie inych podpornych aktivit na ziadost HP.
Spolo¢nost HP bude ialej spolupracovat so zadkaznikom, aby bol na dialku
izolovany hardvérovy problém.

Podpora a materialy
v servise

Ak podla uvazenia spolo¢nosti HP nie je mozné problém vyriesit na dialku,
spolo¢nost HP nasmeruje zakaznika na vratenie poskodeného hardvérového
produktu do vyhradeného servisného strediska, kde spolo¢nost HP poskytne
technickd pomoc. Spolo¢nost HP poskytne suciastky a material podporovany
spolo¢nostou HP, ktoré st potrebné na vratenie hardvérového produktu

v prevadzkovatelnom stave. Spolo¢nost HP m6Ze podla vlastného uvazenia
rozhodnut o vymeneni celého produktu namiesto jeho opravy. Nahradné
suciastky a produkty st nové alebo st z hladiska vykonnosti porovnatelné ako
nové. Vymenené suciastky a produkty sa stavaju vlastnictvom spolo¢nosti HP.

Naviac méze spolo¢nost HP nainstalovat dostupné mechanické vylepSenia
produktov podliehajucich sluzbe, ktoré pomo6zu zakaznikovi zaistit spravu
prevadzku hardvérovych produktov a dodrzat kompatibilitu s nahradnymi
hardvérovymi suciastkami dodanymi spolo¢nostou HP. Podla svojho vlastného
uvazenia moze spolo¢nost HP nainstalovat akékolvek aktualizacie firmvéru,
ktoré su podlajej nazoru potrebné na uvedenie produktov na ktoré sa vztahuje
sluzba do prevadzkového stavu alebo ak je to potrebné na udrzanie podpory
zo strany HP.

Spdtna dodavka

Autorizovany kuriér HP dovezie opraveny alebo vymeneny produkt do sidla

zdakaznika, ak sa nachadza v geografickej polohe, kde bola sluzba poskytnuta.
Spatna dodavka bude vykonana pozemnou dopravou a obvykle trva triaz sedem
pracovnych dni. Zakaznik simoéZze vyziadat zrychlent dodavku za dalsi poplatok.
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Tabulka 1. Vlastnosti sluzby (pokracovanie)

Vlastnost

Podmienky dodania

Dodanie do vyhradeného
servisného strediska HP

Podla urovne zakupenej sluzby ponuka spolo¢nost HP odlisSné moznosti
dorucenia na dodanie pokazenych produktov do vyhradeného servisného
strediska HP:

« Dorucenie zakaznikom: pri tejto moznostije zakaznik zodpovedny za dorucenie
pokazeného produktu do vyhradeného servisného strediska HP. Zakaznik
je povinny zabezpecit, aby bol produkt vhodne zabaleny na vybrany spésob
dorucenia. Dorucenie méze byt osobne alebo prostrednictvom dostupnych
komer¢nych dorucovacich sluzieb.

«\lyzdvihnutie zastupcom HP: Autorizovany kuriér HP vyzdvihne pokazeny
produkt v sidle zakaznika, ak sa nachadza v ramci Uzemia, kde je sluzba
poskytovana a doda ho do vyhradeného servisného strediska HP. Povinnostou
zakaznika je vhodne zabalit produkt a pripravit ho na vyzdvihnutie kuriérom.
Vlyzdvihnutie v rovnaky pracovny den sa vztahuje len servisné poziadavky
prijaté pred 12.00 h miestneho ¢asu. Vsetky ostatné servisné poziadavky
budu naplanované na vyzdvihnutie v nasledujuci pracovny der.

Cas do vratenia

Cas vratenia je v pripade tejto sluzby v kvalifikovanych lokalitach do troch
pracovnych dni, s vynimkou pripadov ob¢asnych vypadkov a nedostupnosti
sti¢iastok, ¢o moze sposobit pred|zenie ¢asu opravy. Cas do vratenia sa meria
poctom uplynutych pracovnych dni od ¢asu prijatia pokazeného produktu
spolo¢nostou HP do ¢asu, kedy je opraveny produkt pripraveny na dorucenie
k zakaznikovi. Prijatie spolo¢nostou HP znamena (v zavislosti od pouZitej
moznosti odoslania):

« Vyzdvihnutie u zdkaznika autorizovanym kuriérom spolo¢nosti HP alebo

« Prijatie vo vyhradenom servisnom stredisku pocas pracovnej doby HP,

ak produkt dorucuje alebo odosiela zakaznik.
(as vratenia nezahtfa ¢as, kedy je opraveny alebo vymeneny produkt na ceste
spat k zakaznikovi. Ak je produkt prijaty vo vyhradenom servisnom stredisku HP
po 17.00 miestneho ¢asu, ¢as vratenia do troch pracovnych dni zacina plynut
nasledujucim pracovnym dnom.

Cas vratenia do troch pracovnych dni nie je poskytovany vo vetkych
geografickych lokalitach a méze sa mimo mestskych oblasti pred(zit.

Casové okno pokrytia

Casové okno poskytovania sluzby predstavuije ¢as, v ramci ktorého st uvedené
sluzby poskytované mimo zakaznika alebo na dialku. Sluzba je dostupna
0d 8.00 do 17.00 od pondelka do piatku, s vynimkou dni pracovného pokoja HP
(mozu salisit podla geografickej polohy).

Tabulka 2. Volitelné sucasti sluzby

Vlastnost

Podmienky dodania

Ponechanie
poskodenych médii

\/ pripade sp6saobilych produktov umoznuje tento volitelny prvok sluzby
zakaznikovi ponechat si poskodené komponenty pevného disku, ktorych sa
nechce vzdat z dovodu citlivych dat nachadzajucich sa na disku (diskovej
jednotke) pokrytom touto sluzbou. Vsetky pevné disky na pokrytom systéme
musia byt st¢astou sluzby ponechania si disku. Aj ked sa v tomto dokumente
alebo v podmienkach spolo¢nosti HP pre poskytovanie podpory pre samostatnu
objedndvku uvadza inak, spolo¢nost HP sa vzdava prava na vlastnictvo
poskodeného komponentu pevného disku pokrytého volitelnym prvkom sluzby
ponechania pevného disku v pripade, Ze spolo¢nost HP doruci zakaznikovi
nahradny produkt. Zakaznik si ponecha vsetky poskodené pevné disky
podporované spolo¢nostou HP v ramci zmluvy o podpore HP.
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Tabul'ka 2. Volitelné sucasti sluzby (pokracovanie)

Vlastnost

Podmienky dodania

Ochrana pred nahodnym
poskodenim

V pripade kvalifikovanych produktov m6zu byt ponuknuté Specifické Grovne
sluzby s ochranou pred ndhodnym poskodenim. Ak plati ochrana pred nahodnym
poskodenim, zakaznik ziskava ochranu pred nahodnym poskodenim
hardvérovych produktov podliehajucich sluzbe ako sucast tejto sluzby.

N&hodné poskodenie je definované ako fyzické poskodenie produktu sposobené
alebo vyplyvajuce z ndhodnej udalosti. Vztahuje sa to na rizika sp6sobené
neumyselnym vyliatim tekutin dovnutra alebo na povrch zariadenia, pady,
prevrhnutia a elektricky skrat. Vztahuje sa to i na poskodené alebo zlomené
panely LCD (displej s tekutymi krystalmi), alebo na zni¢ené suciastky.
Ochrana pred nahodnym poskodenim sa nevztahuje na kradez, stratu, poziar,
poskodenie sp6sobené dopravnou nehodou alebo vy$Sou mocou, normalne
opotrebovanie, spotrebny tovar, imyselné poskodenia, alebo iné vylucenia,
ktoré st popisané v ¢asti “Obmedzenia platnosti sluzby”. Vymena hlavnych
Casti produktu podlieha niektorym obmedzeniam, ktoré st uvedené v ¢asti
“Obmedzenia platnosti sluzby”.

Tabulka 3. Moznosti Urovne sluzieb

Moznost

Podmienky dodania

Sluzba vratenia HP

Spolo¢nost HP poskytuje sluzbu vratenia, ktord zahffia opravu alebo vymenu
avratenie pokazeného produktu, vratane vsetkych suciastok, prace a prepravy.
Ak si zakaznik vyberie moznost sluzby vratenia HP, prebera na seba zodpovednost
za zabalenie a dorucenie alebo dopravenie pokazeného produktu do vyhradeného
servisného strediska HP.

Spoloc¢nost HP vrati opraveny alebo vymeneny produkt do sidla zakaznika,
ak sa nachadza v geografickej polohe, kde je sluzba poskytovana. Cas vratenia
je v pripade tejto sluzby v kvalifikovanych lokalitach do troch (3) pracovnych dni,
s vynimkou pripadov ob¢asnych vypadkov, ktoré mézu sposobit pred(zenie
tasu opravy. Cas vratenia sa meria v uplynutych pracovnych dnoch od ¢asu,

kedy bol produkt prijaty vo vyhradenom servisnom stredisku HP do ¢asu,

kedy je opraveny alebo vymeneny produkt pripraveny na vratenie zakaznikovi.

Cas vratenia nezahfna tas potrebny na spatné dorucenie opraveného alebo

vymeneného produktu. Zakaznik m6Ze poziadat o zrychlené spatné dorucenie
za zvyseny poplatok, ktory bude vyuctovany zakaznikovi.

Z3kaznik moze volat do Strediska zakaznickej podpory HP medzi 8:00 a 17:00
miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem dni pracovného volna HP.
Na vybrané produkty moze byt poskytovana pred(zend telefonicka podpora
(¢as sa moze lisit podla geografickej polohy).

Sluzba vyzdvihnutia
adodaniaHP

Spolo¢nost HP poskytuje sluzbu dodania na prah, ktora zahfna vyzdvihnutie,
opravu alebo vymenu pokazeného produktu a vratenie funk¢ného produktu.
Cas vratenia je v pripade tejto sluzby v kvalifikovanych lokalitach do troch (3)
pracovnych dni HP, s vynimkou pripadov ob¢asného vypadku, ktory moze
sposobit prediZenie ¢asu opravy. Cas vratenia produktu sa meria v uplynutych
pracovnych drioch od ¢asu, kedy je produkt vyzdvihnuty v sidle klienta, ak sa
nachadza v geografickej lokalite, kde je sluzba poskytovana, do ¢asu, kedy je
opraveny produkt pripraveny na vratenie zakaznikovi. Cas vratenia nezahfia
Cas potrebny na spatné dorucenie opraveného alebo vymeneného produktu.
Zakaznik m6ze poziadat o zrychlené spatné dorucenie za zvyseny poplatok,
ktory bude vyuctovany zakaznikovi.

Z3dkaznik moze volat do Strediska zakaznickej podpory HP medzi 8.00a 17.00
miestneho ¢asu, od pondelka do piatku, okrem dni pracovného volna HP.
Vlyzdvihnutie v rovnaky pracovny den sa vztahuje len servisné poziadavky
prijaté pred 12.00 h miestneho ¢asu. Vsetky ostatné volania budu naplanované
na vyzdvihnutie v nasledujuci pracovny den. Na vybraneé produkty méze byt
poskytovana pred(zena telefonicka podpora (¢as sa moze lisit podla
geografickej polohy).
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Pokrytie

VSetko Standardné prislusenstvo prilozené s ¢islom dielu zakladnej jednotky HP a vSetky vnutorné
komponenty dodané spolo¢nostou HP, ako napriklad karty HP Jetdirect, pamate a jednotky
CD-ROM su kryté touto sluzbou.

Dalej je kryté externé prisluenstvo obmedzeni na mys, kldvesnicu a napajaci zdroj znatky HP
dodavané s hlavnym produktom alebo zakupené spolocne s hlavnym produktom.

Pod tuto sluzbu nepatria napriklad, ale nielen, nasledujuce polozky:

* Spotrebny material, medzi ktory patria aj batérie, Ziarovky projektorov a pera k tabletovym
pocitacom. Batérie s dlhou zivotnostou pre notebooky a tablety HP su pokryté pocas max.
troch (3) rokov.

* Sady na udrzbu a iné doplnky

» Zariadenia od inych dodavatelov ako HP

* PrisluSenstvo zakupené naviac okrem zakladnej jednotky, napriklad kolisky, dokovacie stanice
areplikatory portov

« VSetky produkty v minulosti opravované neautorizovanym technikom alebo pouzivatelom

Povinnosti zakaznika

\/ pripade, Ze zakaznik nedodrziava povinnosti zakaznika uvedené nizsie, spolo¢nost HP alebo
autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti HP nie su povinni poskytnut uvedené sluzby.

Ak to spolocnost HP vyzaduje, zakaznik a autorizovany zastupca spolo¢nosti HP musia zaregistrovat
hardvérovy produkt, na ktory sa ma poskytovat podpora, do desiatich (10) dni od zakupenia

tejto sluzby, a to pomocou pokynov na registraciu, ktoré st stcastou balika Care Pack, alebo

e-mailu od spoloc¢nosti HP, alebo pod!a inych pokynov spolo¢nosti HP. Ak sa zmeni umiestnenie
produktu, na ktory sa vztahuje sluzba, registracia (alebo nalezita zmena existujlicej registracie HP)
sa musi vykonat do desiatich dni od takejto zmeny.

0d zakaznika bude vyzadované, aby na poziadanie spolocnostou HP podporil Usilie o vyriesenie

problému na dialku. Zakaznik suhlasi, ze:

* Poskytne vSetky potrebné informacie spolo¢nosti HP, aby mohla byt dodana véasna
a profesionalna pomoc na dialku a aby umoznil spolocnosti HP urcit mieru opravnenosti
podpory

* Zatne vnutorné testy a nainstaluje a spusti dalsie diagnostické nastroje a programy

« Vykona dalSie opodstatnené kroky, ktoré pomdézu spolo¢nosti HP identifikovat alebo vyriesit
problémy, tak ako to bude pozadovat HP

Zakaznik je zodpovedny za vcasnu instalaciu kritickych zakaznikom instalovatelnych aktualizacif
firmvéru, rovnako ako zakaznikom vymenitelnych stcasti a nahradnych zariadeni dodanych
zakaznikovi.

Zakaznik musi zabezpecit, aby bol produkt vhodne zabaleny a pripraveny na vyzdvihnutie
vybranou metédou dodania alebo odvozu do vyhradeného servisného strediska HP.
Spolo¢nost HP moze vyzadovat od zakaznika, aby prilozil spolu s pokazenym produktom
vytlatené vysledky lubovolnych, v minulosti vykonanych vlastnych testov.

Je zodpovednostou zdkaznika odstranit vsetky osobné resp. doverné Gdaje z pokazeného
produktu pred jeho vratenim do vyhradeného servisného strediska HP na opravu alebo vymenu.
Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za Udaje ulozené vo vratenom produkte.

Ak zakaznik vyuziva volitelnu sucast sluzby ponechania si pokazenych médii, okrem povinnosti

uvedenych vyssie je jeho povinnostou:

« Odstranit vSetky disky pred vratenim pokazeného produktu do vyhradeného servisného
strediska HP na opravu alebo vymenu. Spoloc¢nost HP nie je zodpovedna za Udaje, ktoré sa
nachadzaju na diskoch.

« Zabezpecit, aby citlivé Udaje nachadzajuce sa pevnom disku, ktory si ponechd, boli zni¢cené
alebo zostali zabezpecené.

* Poskytnut spoloc¢nosti HP identifika¢né informacie pre kazdy disk ponechany v ramci tejto
sluzby a podpisat a vratit spolo¢nosti HP dokument poskytnuty spolo¢nostou HP, ktorym
sa potvrdzuje ponechanie pevnych diskov zakaznikom.
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» Znicit ponechany pevny disk a/alebo zabezpectit, aby pevny disk nebol vrateny do pouzivania.

« Zlikvidovat vsetky ponechané pevné disky v sulade s platnymi zakonmi a nariadeniami
tykajucimi sa zivotného prostredia.

For Disk or SSD/Flash Drives supplied by HP to the Customer as loaner, rental or lease
products, the Customer will prompt ly return the replacement Disk or SSD/Flash Drives at
the expiration or termination of support with HP. The Customer will be solely responsible
for removing all sensitive data before returning any such loaned, rented or leased Disk or
SSD/Flash Drive to HP.

Obmedzenia platnosti sluzby

Podla slobodného uvazenia HP sa sluzba bude poskytovat kombinaciou dialkovej diagnostiky
a podpory, servisu mimo miesto instalacie a inych metod poskytovania sluzby. Iné metody
poskytovania sluzieb mézu zahfiat dorucenie vymenitelnych dielov, ako je klavesnica alebo mys,
prostrednictvom kuriéra, pripadne iné komponenty, ktoré HP schvali ako Diely vymenitelné
zakaznikom na zaklade dohody so zakaznikom, alebo aj cely nahradny produkt. HP urci
vhodnu metodu pre efektivne a véasné poskytnutie podpory zakaznikovi a dodrzanie
garantovanej doby opravy od ohlasenia poruchy.

Spoloc¢nost HP cielene vyvija produkty tak, aby si zakaznici dokazali sami vymienat diely.
Diely vymenitelné zakaznikom (CSR) st klti¢ovym prvkom zaru¢nych podmienok spolo¢nosti
HP. Vdaka tomu dokaze spolo¢nost HP dodavat nahradné diely, ako st klavesnice, mysiainé
diely klasifikované ako CSR diely, priamo zakaznikovi ihned po potvrdeni poruchy. Diely sa
obvykle zasielaju ako expresna zasielka, aby boli dorucené ¢o najskor. Zakaznik siich potom
mdbze vymenit tak, ako mu to ¢asovo vyhovuije.

,Povinné” CSR je suitastou Standardnej zaruky suvisiacej s niektorymi produktmi. CSR je volitelné
pre zakaznikov s balikom starostlivosti HP Care Pack alebo zmluvou o poskytovani podpory.
JVolitelné” CSR umoznuje zakaznikovi realizovat CSR alebo si zvolit moznost vymeny vykonanej
servisnym personalom spolo¢nosti HP bez dalSich poplatkov v rémci obdobia poskytovania
servisu produktu.

Balik starostlivosti Care Pack a zmluvy o poskytovani podpory, ktoré zahffiaju podmienky

poskytovania ,na pracovisku®, ponukaju dodanie CSR dielov priamo zakaznikovi, ak si zvoli CSR,
a naopak, ak sa zakaznik rozhodne nevyuzit CSR, na pracovisko sa dostavi servisny pracovnik
spoloc¢nosti HP, aby vykonal vymenu.

Balik starostlivosti Care Pack a zmluvy o poskytovani podpory, ktoré zahfiiaju podmienky

poskytovania ,mimo pracoviska®, ako napriklad Vyzdvihnutie a Vratenie alebo Vratenie do HP,
sivyzaduju, aby zakaznik, ktory sa rozhodne nevyuzit CSR, dorucil produkt podla uvazenia
spolo¢nosti HP do autorizovaného servisného strediska HP alebo do spoloc¢nosti HP.

Priklady niektorych sluzieb, ktoré sii vyiaté spod tejto sluzby:

* Obnova a podpora operacného systému, iného softvéru a Udajov

* RieSenie problémov prepojitelnosti alebo kompatibility zariadeni

* Sluzby vyZadované z dévodu, ze zakaznik neimplementoval Ziadnu zo systémovych oprav,
opravnych balickov, zaplat ¢i Uprav, ktoré boli poskytnuté zakaznikovi spolo¢nostou HP

*Sluzby vyZadované z dévodu, Ze zakaznik nevykonal Ziadne ochranné opatrenia vopred
odporucané spolo¢nostou HP

* Sluzby, ktoré st podla nazoru spolo¢nosti HP vyvolané neautorizovanymi pokusmi cudzich
0s6b nainstalovat, opravit, udrZiavat, alebo menit hardvér, firmvér, alebo softvér

* Sluzby, ktoré st podla nazoru spolo¢nosti HP vyvolané nespravnym zaobchadzanim alebo
pouzitim produktu

* Preventivna pouzivatelska udrzba

Obmedzenie platnosti volitelnej siicasti sluzby ponechania si poSkodenych médii
MoZnost ponechania poskodeného média plati len pre pevné disky nahradené spolocnostou HP
v dosledku poruchy. Nevztahuje sa na Ziadnu vymenu pevnych diskov, ktora nebola vykonana
v dosledku ich zlyhania.

Jednotky SSD/Flash urtené spolo¢nostou HP ako spotrebné diely alebo ktoré uz presiahli
maximalnu podporovanu zivotnost alebo maximalne pouzitie uvedené v navode vyrobcu,
technickych parametroch alebo technickom Udajovom liste, nie st opravnené na moznost
sluzby ponechania pokazeného meédia.
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Chybovost pevnych diskov sa priebezne monitoruje a spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo zrusit
platnost tejto sluzby s 30-dennou vypovednou lehotou, ak ma HP opodstatneny dévod
predpokladat, Ze zakaznik nadmerne vyuziva volitelni moznost ponechat si pokazené média
(napriklad ak vymeny poskodenych pevnych diskov materialne prevysuju obvyklt chybovost
pre dany systém).

Spoloc¢nost HP nie je Ziadnym spdsobom zaviazana z hladiska obsahu ani zni¢enia diskovej
mechaniky, ktoru si zakaznik ponecha. Aj ked podmienky spolo¢nosti HP pre poskytovanie
podpory pre samostatnu objednavku alebo harok s technickymi Gdajmi stanovuju inak,
spolo¢nost HP ani jej pridruzené spolocnosti, subdodavatelia ani dodavatelia v Ziadnom pripade
nezodpovedaju za Ziadnu nahodnu, mimoriadnu ani naslednu skodu ani $kodu spésobenu
stratou alebo zneuzitim dat na zaklade tejto sluzby ponechania poskodeného média.

Obmedzenie platnosti volitelnej sii¢asti sluzby pokrytia nahodnych poskodeni
Opravnenie na zakupenie sluzby ochrany pred nahodnym poskodenim vyZzaduje, aby produkt
podliehal vyrobnej zaruke alebo prediZzeniu zaruky s rovnakou alebo dlhgou dobou krytia ako
sluzba ochrany pred nahodnym poskodenim. Sluzba ochrany pred nahodnym poskodenim
poskytuje ochranu pred nahlym a nepredvidatelnym nahodnym poskodenim pri manipulacii,
za predpokladu, ze k takémuto poskodeniu doslo pocas bezného pouzivania. Nevztahuje sa
na nasledujuce situacie a poskodenia:

* BeZné opotrebovanie; zmena farby, textury alebo povrchovej Upravy, postupné zhorsovanie,
hrdza, prach alebo korozia.

e Poziar, ¢i uz doma, alebo v dopravnom prostriedku (v pripadoch, kedy sa na tuto udalost
vztahuje poistka alebo ind zaruka na produkt), prirodna katastrofa (vratane, nie véak vyhradne,
zaplav) alebo akékolvek dalsie rizika, ktoré nepochadzaju z produktu

«/ystavenie poveternostnym podmienkam alebo podmienkam prostredia, ktoré nesp(faju
Specifikacie produktu spolo¢nosti HP, vystavenie nebezpecnému materialu (vratane biologického
nebezpecenstva), ludské zanedbanie, nespravne pouzitie, nesetrna manipulacia, nevhodné
napajanie, neopravnené opravy alebo pokusy o opravu, nevhodné alebo neopravnené Upravy,
pripajané zariadenia alebo instalacia, vandalizmus, poSkodenie zvieratami alebo hmyzom
alebo zamorenie Skodcami, poskodenie batérie, vytecenie batérie, nevykonavanie Udrzby
ur¢enej vyrobcom (vratane pouzitia nevhodnych ¢istiacich prostriedkov).

» Chyba v dizajne produktu, konstrukcii, programoch alebo pokynoch.

«Udrzba, oprava alebo ndhrada, ktoru si vyziadala strata alebo pokodenie v désledku iného
ako bezného pouzivania, uskladnenia a pouzivania produktu v stlade so Specifikaciami vyrobcu
a priruckou vlastnika.

» Kradez, strata, zdhadné zmiznutie alebo zaloZenie.

* Strata alebo poskodenie dat, prerusenie podnikania.

* Podvod (vratane, nie vsak vyhradne, nespravneho, zavadzajlceho, mylného alebo nedplného
vysvetlenia, akym spdsobom bolo zariadenie poSkodené, posudzujucemu pracovnikovi,
technikovi alebo spolo¢nosti HP).

» Nahodné alebo iné poskodenie produktu, ktoré je vo svojej podstate len vonkajsie, o znamena,
ze nema vplyv na ¢innost a fungovanie pocitaca.

* Nedokonalosti monitora pocitaca vratane, nie vsak vyhradne, ,vypalenych® a chybajlcich
pixlov, ktoré st vysledkom bezného pouzivania a ¢innosti produktu.

* Poskodenie produktov, ktoré maju odstranené alebo upravené sériové isla.

* Poskodenie alebo zlyhanie zariadenia, ktoré podlieha zaruke vyrobcu, stiahnutiu z obehu
alebo vyrobnym bulletinom.

* Poskodenie sposobené zakaznikom pri preprave produktu, na ktory sa vztahuje sluzba,
nainé miesto.

* Poskodenie hardvéru, softvéru, médii, dat a pod. sposobené roznymi pricinami vratane, nie vsak
vyhradne, virusov, aplika¢nych programov, sietovych programov, inovacii, formatovania
akéhokolvek druhu, databaz, suborov, ovladacov, zdrojového kédu, objektového kédu alebo
patentovanych Udajov, podpory, konfiguracie, instalacie alebo preinstalovania softvéru alebo
udajov, alebo pouzivania poskodeného alebo chybného média.

* Akakolvek zmena povodného stavu, ktora sa udiala (uskuto¢nila) pred datumom zakUpenia
sluzby Care Pack.

« Zastaranie produktu.

* Akykolvek produkt premiestneny mimo krajiny, v ktorej sa zakupil, a ktory nepodlieha sluzbe
cestovania + ochrany proti nahodnému poskodeniu v ramci sluzieb HP Care Pack.

» Poskodené alebo chybné LCD obrazovky, ak je chyba spdsobena nespravnym pouzivanim
alebo inak vylu¢ena v tomto dokumente.

« Umyselné poskodenie, ktoré zapritini prasknutie alebo poskodenie displeja po¢itaca alebo
poskodenie monitora.
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* Poskodenie sp6sobené policajnym zasahom, vyhlasenou alebo nevyhlasenou vojnou,
jadrovym incidentom alebo terorizmom.

* Akakolvek zmena alebo Uprava produktu, na ktory sa sluzba vztahuije.

* Nevysvetlite[né alebo zahadné zmiznutie a akykolvek imyselny ¢in, ktory spdsobi poskodenie
produktu, na ktory sa sluzba vztahuije.

* Bezohladné, nedbanlivé alebo hrubé zaobchadzanie s produktom. Ak zakaznik k produktu,
na ktory sa sluzba vztahuje, dostal ochranné polozky, ako su obaly, tasky, puzdrd a pod.,
alebo mal moznost tieto polozky pouzivat, je povinny toto prislusenstvo neustale pouzivat,
aby mal na zaklade tejto sluzby ochrany pred nahodnym poskodenim narok na ochranu.
Bezohladné, nedbanlivé alebo hrubé zaobchadzanie zahfma, no neobmedzuje sa na, manipulaciu
s produktmi, na ktoré sa sluzba vztahuije, a ich pouZzivanie skodlivym, nebezpecnym a tto¢nym
sposobom, ktory moze viest k ich poskodeniu, a akékolvek vedomeé alebo umyselné poskodenie
produktu. Sluzba ochrany pred ndhodnym poskodenim sa NEVZ TAHUJE na akékolvek poskodenie
spdsobené takouto ¢innostou.

Nahodné poskodenie pri manipulacii sa pre obchodné a spotrebitelské produkty spolo¢nosti HP
obmedzuje na jeden incident na produkt v obdobi 12 mesiacov, ktoré sa zacina plynut datumom
zacCatia poskytovania sluzby Care Pack.

Po prekroceni predpisaného limitu sa za dalSie poziadavky stanovia ceny opravy na zaklade ¢asu
a materialu, no vSetky ostatné aspekty zakupenej sluzby Care Pack zostavaju v platnosti,
pokial sa v dokumentoch pre krajinu, kde sa produkt zakupil, vyslovne neuvadza inak.

U zakaznikov so znacne vysokym poctom poziadaviek na sluzbu v minulosti si spolo¢nost HP
vyhradzuje pravo odopriet Ziadosti o zakupenie sluzby ochrany pred nahodnym poskodenim
pri manipulacii.

VSeobecné ustanovenia/ostatné vynimky

M6Zu sa Uctovat naklady. Obratte sa na miestnu pobocku spolo¢nosti HP.

Informacie o objednani sluzby

Ak chcete ziskat dalsie informacie alebo si objednat sluzby hardvérovej podpory v servisnom
stredisku, obratte sa na miestneho obchodného zastupcu spoloc¢nosti HP.

Dalsie informacie najdete na
hp.com/go/computingservices


http://www.hp.com/go/computingservices
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Zaregistrujte sa pre aktualizacie
hp.com/go/getupdated

Sluzby HP sa riadia platnymi podmienkami a poziadavkami poskytovania sluzby HP, ktoré spolo¢nost poskytne alebo na ktoré upozorni zakaznika
v Case kupy. Zakaznik moze mat dalsie zakonné prava v sulade s platnymi miestnymi zakonmi. Podmienky a poziadavky sluzby HP ani obmedzena
zaruka HP poskytované s produktom HP nemaju na takéto prava ziaden vplyv.
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