Arkusz danych

Ustugi wsparcia dotyczace
sprzetu poza miejscem

instalacji oraz zwrotow

Ustugi HP Care Pack

Korzysci z ustugi

Elastyczne opcje transportu

Niezawodna, niedroga alternatywa dla
ustug swiadczonych w miejscu instalacji
oferowana dla produktow niekrytycznych
dla firmy i Srodowisk domowych

Wysokiej klasy wsparcie telefoniczne

Najwazniejsze cechy ustugi

Zdalna diagnostyka problemu i pomoc
techniczna przez telefon

Naprawa w okreslonym przez HP centrum
serwisowym (materiaty w cenie)

Wysytka zwrotna naprawionego urzadzenia
doKlienta

Elastyczne opcje dostaw do centrum
serwisowego HP

Standardowo trzydniowy okres naprawy
(moze zaleze¢ od potozenia geograficznego)

Standardowe godziny pracy, okno serwisowe
w zwykte dnirobocze

Opis ustugi

Ustuga serwisowa HP z transportem zwrotnym zapewnia wysokiej klasy obstuge serwisowg
urzadzenia we wskazanym przez HP centrum serwisowym oraz zdalne wsparcie telefoniczne.
Ustuga obejmuje naprawe lub wymiane urzadzenia w punkcie serwisowym, czesci, robocizne
oraz transport zwrotny urzgdzenia do klienta.

HP oferuje rozne warianty ustugi serwisowej z transportem zwrotnym w zaleznoséci od sposobu
dostarczenia przesytki do centrum serwisowego HP.

Niektore warianty tej ustugi sg rowniez dostepne wraz z dodatkowymi ustugami, takimi jak ochrona
w razie przypadkowego uszkodzenia czy zachowanie uszkodzonych nosnikow.

Specyfikacje

Tabela 1. Cechy ustugi

Cecha Sposab realizacji ustugi

Zdalna pomoc W przypadku stwierdzenia problemu z urzadzeniem, Klient zobowiagzany jest

idiagnostyka problemu najpierw skontaktowac sie telefonicznie z dziatem wsparcia technicznego
pod wskazanym numerem telefonu. HP zapewni podstawowa telefoniczng
pomoc techniczng przy instalacji, konfiguracji produktu i rozwigzywaniu
problemu. Przed udzieleniem pomocy zdalnej lub w serwisie, HP moze poprosic¢
klienta o przekazanie dodatkowych informacji, uruchomienie narzedzi
diagnostycznych i wykonanie innych czynnosci diagnostycznych utatwiajacych
zdalne rozwigzanie problemu.

Wsparcie techniczne W przypadku problemow, ktére, zgodnie z oceng HP, nie moga by¢ rozwigzane

i materiaty

zdalnie, HP zaleci Klientowi zwrécenie uszkodzonego sprzetu do centrum
serwisowego, gdzie udzielone zostanie wymagane wsparcie techniczne.
HP dostarcza obstugiwane przez siebie czescii materiaty niezbedne do naprawy
urzadzenia objetego umowg i zapewnienia jego normalnej pracy. HP moze,
wedtug wtasnego uznania, zdecydowac sie na wymiane sprzetu zamiast jego
naprawy. Wymienione produkty lub czesci sg nowe lub odpowiadajg nowym
pod wzgledem funkcjonalnosci. Wymienione czescii produkty stajg sie
wtasnoscig HP.

Dodatkowo, HP moze zainstalowac dostepne usprawnienia techniczne, w objetym
umowag produkcie, aby zapewnic klientowi poprawne dziatanie sprzetu i zachowac
niezbedna zgodnos¢ z wymienionymi czesciami. Wedtug wtasnego uznania
HP moze zainstalowac aktualizacje oprogramowania wewnetrznego, ktore
w opinii HP s3 wymagane do przywrocenia wtasciwej pracy urzadzenia oraz
umozliwiajg $wiadczenie ustug serwisowych przez HP.

Transport zwrotny

Autoryzowany przez HP kurier zwrdci naprawiony lub wymieniony produkt
do Klienta, jezeli znajduje sie on w lokalizacji w obrebie ktorej ustuga jest
Swiadczona. Produkt zostanie przestany transportem naziemnym, ktéry moze
zaja¢ od 3 do 7 dniroboczych. Za dodatkowa optata, na zyczenie Klienta,
urzgdzenie moze zostac¢ odestane przyspieszonym transportem.
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Tabela 1. Cechy ustugi (cigg dalszy)

Cecha

Sposab realizacji ustugi

Dostarczenie urzadzenia
do wskazanego centrum
serwisowego HP

W zaleznosci od wykupionego poziomu ustugi, HP oferuje rozne opcje transportu
uszkodzonego produktu do wskazanego centrum serwisowego HP:

« Przestanie urzadzenia do serwisu przez Klienta: w przypadku tej opcji,
Klient jest zobowigzany do przestania uszkodzonego produktu do wskazanego
centrum serwisowego HP. Do obowigzkéw Klienta nalezy prawidtowe
zapakowanie produktu w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.
Klient moze dostarczy¢ urzadzenie osobiscie lub za posrednictwem dostepnych
lokalnie ustug kurierskich.

« 0dbiér urzadzenia przez HP: Autoryzowany przez HP kurier odbierze
uszkodzony produkt od Klienta, jezeli znajduje sie on w lokalizacji, w rejonie
ktorej ustugajest Swiadczonai dostarczy produkt do centrum serwisowego HP.
Do obowigzkéw Klienta nalezy prawidtowe zapakowanie produktu
i przygotowanie go do odebrania przez kuriera. Aby odbidr urzadzenia nastapit
tego samego dnia, zgtoszenie musi zostac przyjete przed godzing 12:00 czasu
lokalnego (zalezy od warunkow lokalnych). W przypadku zgtoszen serwisowych
przyjetych po godzinie 12:00 czasu lokalnego termin odebrania urzadzenia
zostanie wyznaczony w nastepnym dniu roboczym.

Czas realizacji ustugi

Czas realizacji ustugi wynosi pie¢ dni roboczych w wybranych lokalizacjach,
poza przypadkami, w ktérych sporadyczne problemy i brak czesci spowoduje
wydtuzenie czasu naprawy. Catkowity czas realizacji ustugijest liczony

w dniach roboczych od momentu dostarczenia produktu do HP, do momentu
przygotowania naprawionego produktu do wysytki do Klienta. Dostarczenie
do HP oznacza (w zaleznosci od wybranej opcji dostawy):

» Odebranie przesytki od Klienta przez autoryzowanego kuriera HP

« Dostarczone do centrum serwisowego HP w czasie godzin pracy centrum,
jezeliprzesytke dostarcza lub wysyta sam Klient

Pieciodniowy czas realizacji ustugi moze nie by¢ dostepny we wszystkich

lokalizacjach i moze sie wydtuzy¢ z dala od obszardw miejskich.

0Okno serwisowe

Okno serwisowe 0znacza czas, w ktérym opisane ustugi Swiadczone sg zdalnie
lub poza centrum serwisowym. Ustuga jest dostepna od 8:00 do 17:00,
od poniedziatku do pigtku wytgczajac dni wolne od pracy (moze zalezec
od lokalnych uwarunkowan).

Tabela 2. Opcjonalne cechy ustugi

Cecha

Sposaéb realizacji ustugi

Zatrzymanie
uszkodzonych no$nikow

W przypadku niektorych produktéw, opcja ta umozliwia Klientowi zachowanie
uszkodzonego dysku twardego objetego tg ustuga, ktérego nie chce sie pozby¢
ze wzgledu na zawarte na nim poufne dane. Wszystkie dyski w systemie
objetym ustugg musza podlegac programowi Zatrzymania uszkodzonych
nosnikow. Pomimo jakichkolwiek tresci w tym dokumencie lub w zasadach
HP Single Order dla Ustug wsparcia stanowigcych inaczej, HP zrzeka sie prawa
do przejecia uszkodzonego dysku objetego programem wymiany przy okazji
dostarczenia klientowi zapasowego dysku. Klient zachowa wszystkie uszkodzone
dyski HP na podstawie umowy o wsparciu HP.

Ochrona w razie
przypadkowego
uszkodzenia

W przypadku wybranych produktow, niektore poziomy ustug moga by¢ oferowane
z opcjg ochrony w razie przypadkowego uszkodzenia. Dla ustug, w przypadku
ktorych, oferowana jest taka opcja, Klient otrzymuje ochrone w razie

przypadkowego uszkodzenia objetego ustuga urzadzenia, w ramach tej ustugi.

Przypadkowe uszkodzenie jest zdefiniowane jako fizyczne uszkodzenie produktu
spowodowane zdarzeniem przypadkowym. Ustuga obejmuje zdarzenia takie,
jak nieumyslne zalanie urzadzenia na zewnatrz i wewnatrz, upuszczenie,
upadek oraz zwarcie elektryczne. Obejmuje to takze uszkodzenie i pekniecie
wyswietlaczy ciektokrystalicznych LCD i utamane czesci. Ustuga nie obejmuje
utraty lub uszkodzenia urzadzenia w wyniku kradziezy, zagubienia, pozaru,
wypadku samochodowego, dziatania sity wyzszej, zmian spowodowanych
standardowym zuzyciem materiatow eksploatacyjnych, umyslnego uszkodzenia
iinnych zdarzen opisanych w ograniczeniach ustugi.




Arkusz danych | Ustugiwsparcia dotyczace sprzetu
poza miejscem instalacji oraz zwrotow

Tabela 3. Opcje poziomdw ustug

Opcja

Sposob realizacji ustugi

Ustuga zwrotu do HP

W ustuge wliczone sg koszty wszystkich czesci, robocizny i transportu.

W przypadku tego poziomu obstugi, do obowigzkoéw Klienta nalezy prawidtowe
zapakowanie produktu i wystanie lub dostarczenie we wtasnym zakresie
uszkodzonego produktu do wskazanego centrum serwisowego HP. HP odesle
naprawiony lub wymieniony produkt do Klienta, jezeli jego siedziba znajduje
sie w lokalizacji, w ktorej ustuga jest $wiadczona. Czas realizacji ustugi wynosi
pie¢ dniroboczych w wybranych lokalizacjach, poza przypadkami, w ktérych
sporadyczne problemy moga spowodowac wydtuzenie czasu naprawy.
Catkowity czas realizacji ustugi jest liczony w dniach roboczych od momentu
przyjecia produktu przez centrum serwisowe HP, do momentu przygotowania
naprawionego produktu do wysytki do Klienta. Nie wlicza sie czasu niezbednego
do odestania naprawionego lub wymienionego produktu do Klienta. Za dodatkowg
optatg, na zyczenie Klienta, urzgdzenie moze zostac odestane przyspieszonym
transportem.

Klient moze skontaktowac sie z centrum obstugi klienta HP w godzinach
od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku wytgczajac dni
wolne od pracy. Rozszerzone wsparcie telefoniczne moze by¢ dostepne dla
wybranych produktow (w zaleznosci od warunkdw lokalnych).

Ustuga z odbiorem
izwrotem HP

W tym przypadku HP zapewnia obstuge serwisowa z transportem w dwie strony,
ktora obejmuje odbidr, naprawe lub wymiane uszkodzonego urzadzenia i jego
zwrot do klienta. Czas realizacji ustugi wynosi pie¢ dni roboczych w wybranych
lokalizacjach, poza przypadkami, w ktérych sporadyczne problemy moga
spowodowac wydtuzenie czasu naprawy. Catkowity czas realizacji ustugi
jest liczony w dniach roboczych od momentu odebrania produktu przez
autoryzowanego kuriera HP od Klienta, jezeli jego siedziba znajduje sie

w lokalizacji w obrebie ktérej ustuga jest Swiadczona, do momentu przygotowania
naprawionego produktu do wysytki do Klienta. Nie wlicza sie czasu niezbednego
do odestania naprawionego lub wymienionego produktu do Klienta.

Za dodatkowa optata, na zyczenie Klienta, urzadzenie moze zosta¢ odestane
przyspieszonym transportem.

Klient moze skontaktowac sie z centrum obstugi klienta HP w godzinach
0d 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do piatku wytgczajac dni
wolne od pracy. Aby odbiér urzadzenia nastapit tego samego dnia, zgtoszenie
musi zostac przyjete przed godzing 12:00 czasu lokalnego (zalezy od warunkow
lokalnych). W przypadku zgtoszen serwisowych przyjetych po godzinie 12:00
czasu lokalnego termin odebrania urzadzenia zostanie wyznaczony

w nastepnym dniu roboczym. Rozszerzone wsparcie telefoniczne moze by¢
dostepne dla wybranych produktéw (w zaleznosci od warunkow lokalnych).
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Zakres ustugi

Wszystkie standardowe akcesoria dotgczone do okreslonej numerem katalogowym gtownej
jednostki produktu HP i wszystkie dostarczone przez HP komponenty wewnetrzne takie, jak
karty HP Jetdirect, pamiec¢inapedy CD-ROM sg3 objete t3 umowag serwisowa.

Dodatkowo ustugi obejmuijg akcesoria zewnetrzne (myszy, klawiatur i zasilacze pradu przemiennego
marki HP) dotgczone do produktu gtownego lub zakupione razem z produktem gtéwnym.

Niniejsza umowa nie obejmuje rzeczy takich jak, ale nie tylko ograniczonych do:

* Materiaty eksploatacyjne, miedzy innymi akumulatory wymieniane przez klienta oraz
piora cyfrowe. W przypadku akumulatorow o dtugim okresie eksploatacji do komputerow
przenosnychitabletéw HP ustuga obowigzuje przez trzy (3) lata.

« Zestawow konserwacyjnych i innych materiatow eksploatacyjnych

* Urzadzen innych niz HP producentow

* Akcesoria zakupione jako dodatki do jednostki bazowej, takie jak podstawki i stacje dokowania
oraz replikatory portow

* Produktow naprawianych juz przez nieautoryzowanego technika lub uzytkownika

Obowiazki Klienta

Jesli klient nie wykonuije przedstawionych ponizej obowigzkow, firma HP ani autoryzowany
dostawca ustug HP nie beda zobowigzani do Swiadczenia ustug w opisany sposéb.

Jezeliwymagane, Klient lub autoryzowany przedstawiciel HP jest zobowigzany do zarejestrowania

urzadzenia objetego ustuga w ciggu dziesieciu (10) dni od zakupu tej ustugi. Rejestracje nalezy

przeprowadzi¢ zgodnie z instrukcjami zawartymi w HP Care Pack lub dokumencie wystanym

pocztg e-mail badz wedtug wskazowek dostarczonych przez HP. Jezeli objety ustugg produkt

przenoszony jest do innej lokalizacji, ponowna rejestracja (lub odpowiednia zmiana istniejgcej

rejestracji) wymagana jest w ciggu dziesieciu dni od zmiany.

HP moze zobowiazac klienta do wspoétpracy przy zdalnym rozwigzywaniu problemu. W takim

przypadku klient moze by¢ poproszony o:

* Zapewnienie wszystkich niezbednych informacji, aby HP mogto zapewnic szybka i profesjonalng
pomoc zdalng, a takze umozliwi¢ okreslenie przez HP, czy wezwanie jest objete umowg

* Uruchomienie wbudowanych testéw diagnostycznych iinnych narzedzii programow
diagnostycznych

» Wykonanie innych uzasadnionych czynnosci, ktére pomoga HP w identyfikacji i rozwigzaniu
problemu, zgodnie z zyczeniem HP

Klient jest odpowiedzialny za regularne instalowanie krytycznych aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego oraz wymiane czesciiinstalacje catych produktéw dostarczonych do Klienta,
jesli czynnosci te mogg by¢ wykonane we wtasnym zakresie przez uzytkownika.

Klient jest zobowigzany do wtasciwego zapakowania i przygotowania produktu do wysytki
w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy do centrum serwisowego HP. HP moze zazadac
od Klienta dotaczenia do uszkodzonego produktu wydrukéw wykonanych wczesniej testow.

Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich osobistych lub poufnych danych z uszkodzonego
produktu, zanim zostanie on przekazany HP w celu naprawy badz wymiany; HP nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na przekazanym przez Klienta produkcie.

W wypadku ustugi zatrzymania uszkodzonych nosnikéw, Klient jest dodatkowo odpowiedzialny za:

* Usuniecie wszystkich dyskow twardych przed przekazaniem uszkodzonego produktu do HP
w celu naprawy bgdz wymiany; HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujgce sie na
przekazanych dyskach twardych

« Zadbanie, by wszystkie wazne dane znajdujace sie na zachowanych dyskach zostaty skasowane
lub dobrze zabezpieczone

* Dostarczenie HP numerow seryjnych kazdego zachowanego dysku oraz, za zadanie HP,
wypetnienie dostarczonego przez HP dokumentu poswiadczajgcego zachowanie nosnikow
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* Zniszczenie zatrzymanego dysku twardego lub zapewnienie, ze nie zostanie on ponownie
wykorzystany

* Zniszczenie wszystkich zachowanych dyskéw twardych zgodnie z obowigzujgcym prawem
i przepisami dotyczgcymi ochrony srodowiska

W przypadku dyskow twardych wypozyczonych, wynajetych badz wzietego w leasing od HP,
Klient jest zobowigzany zwraocic je niezwtocznie po wygasnieciu ustugi wsparcia HP. Klient jest
réwniez odpowiedzialny za usuniecie wszystkich wrazliwych danych przed zwréceniem
kazdego z dyskow.

Ograniczenia ustugi

Firma HP poczynita znaczace inwestycje w zakresie projektowania swoich produktéw pod kagtem
samodzielnych napraw przez klienta. Czesci do samodzielnej wymiany przez uzytkownika (CSR)
stanowia kluczowy element warunkéw gwarancji HP. W ten sposab, po potwierdzeniu awarii,
firma HP moze wysytac czesci sklasyfikowane jako mozliwe do wymiany we wtasnym zakresie
przez uzytkownika (klawiatura, mysziinne) bezposrednio do klienta. Czesci zwykle sawysytane
przesytka kurierska, tak aby klient otrzymat je najszybciej, jak to mozliwe. Po otrzymaniu czesci
klient moze przystapi¢ do ich wymiany w dogodnym dla siebie momencie.

,Obowigzek” korzystania z czesci CSR stanowi element standardowej gwarancji obejmujgcej
niektdre produkty. Z czesci CSR opcjonalnie korzystajg uzytkownicy, ktorzy wykupili pakiet
HP Care Pack lub podpisali umowe w zakresie wsparcia. ,0pcjonalnie” oznacza, ze klient
moze sam dokonac¢ wymiany czesci CSR lub wezwac personel serwisowy HP w celu dokonania
wymiany bez dodatkowych optat w okresie obowigzywania ustugi serwisowej. Uzytkownicy
korzystajgcy z pakietéw Care Pack oraz umow w zakresie wsparcia z ustugg naprawy sprzetu
w siedzibie klienta mogg wedtug wtasnego uznania skorzystac z opcji otrzymania czesci CSR,
ktore wowczas zostang przestane bezposrednio do klienta, lub wybrac wizyte przedstawiciela
serwisu HP, ktory dokona naprawy w siedzibie klienta w przypadku, gdy klient nie bedzie chciat
samodzielnie wymieni¢ czesci CSR.

Uzytkownicy korzystajgcy z pakietow Care Pack oraz umow w zakresie wsparcia z ustuga
naprawy poza siedzibg klienta, takga jak ustuga odbioru i zwrotu lub ustuga zwrotu do HP,
w przypadku odmowy skorzystania z czesci CSR, s3 zobowigzani dostarczy¢ produkt do
autoryzowanego serwisu HP lub wystac¢ produkt do firmy HP.

Wedtug uznania HP ustuga moze by¢ swiadczona za pomocg zdalnej diagnostykii zdalnej
pomocy technicznej, ustug realizowanych w centrum serwisowym lub innymi metodami
Swiadczenia ustug serwisowych. Inne metody mogg obejmowac przestanie, za posrednictwem
firmy kurierskiej, czesci wymienianych we wtasnym zakresie przez uzytkownika (klawiatura,
mysz iinne), a takze catych urzadzen na wymiane. HP okresli wtasciwg metode Swiadczenia
ustugi w celu zapewnienia efektywnego i terminowego jej wykonania.

Z ustugi wytaczone sg nastepujace (ale nie tylko) czynnosci:

» Pomoc techniczna i odtworzenie systemu operacyjnego lub innego oprogramowania oraz danych

* Testowanie funkcjonowania aplikacji i dodatkowe testy zamowione lub wymagane przez Klienta

* Rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow zwigzanych z potgczeniami lub zgodnoscia

* Rozpoznawanie i rozwigzywanie problemdw zwigzanych z siecia

« Czynnosci wykonywane ze wzgledu na niedokonanie przez Klienta instalacji poprawek
systemowych, napraw, instalacji tatek lub modyfikacji zalecanych przez HP

 Czynnosci wykonywane ze wzgledu na niedokonanie przez Klienta dziatan zaleconych wczesniej
przez HP w celu unikniecia problemdw

* Ustugi, ktorych koniecznos¢ wykonania, wedtug opinii HP, spowodowana jest nieprawidtowym
obchodzeniem sie i uzytkowaniem urzadzenia

« Ustugi, ktérych koniecznos¢ wykonania, wedtug opinii HP, spowodowania jest przeprowadzeniem
przez nieautoryzowane przez HP osoby préb instalacji, napraw, konserwacji i modyfikacji
urzagdzenia, oprogramowania wewnetrznego lub innego oprogramowania

* Przeglady konserwacyjne, ktére we wtasnym zakresie wykonuje uzytkownik
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Ograniczenia dotyczace ustugi zatrzymania uszkodzonych nosnikéw

Ustuga zachowania uszkodzonych nosnikéw obejmuje jedynie dyski twarde zdiagnozowane
przez HP jako wadliwe podczas zdalnej diagnostyki problemu. Wymiana dyskow z powodow
innych, niz wadliwe dziatanie, nie jest objete tg ustuga.

W przypadku napedow SSD/flash, ktdre zostaty okreslone przez firme HP jako czeéci eksploatacyjne
i/lub przekroczyty maksymalny obstugiwany okres eksploatacji i/lub maksymalny limit uzycia
okreslony w przygotowanych przez producenta instrukcjach obstugi, w skréconym opisie
technicznym produktu lub arkuszu danych technicznych, nie mozna korzystac z opcji elementu
ustugi przechowywania wadliwych nosnikow.

Czestotliwos¢ awarii dyskow twardych jest stale monitorowana i HP zastrzega sobie prawo
do anulowania ustugi z 30 dniowym wypowiedzeniem, jezeli HP ma uzasadnione podejrzenia,
ze Klient naduzywa opcji ustugi zatrzymania napedow dyskow twardych (np. w przypadku,
w ktorym wymiana uszkodzonego dysku twardego fizycznie przekracza standardowe
wspotczynniki awaryjnosci dla danego systemu).

HP NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZAWARTOSC LUB ZA ZNISZCZENIE KTOREGOKOLWIEK
7 ZACHOWANYCH PRZEZ KLIENTA DYSKOW TWARDYCH. NIEZALEZNIE OD INFORMACJI
PRZEDSTAWIONYCH W WARUNKACH POJEDYNCZEGO ZAMOWIENIA HP DLA WSPARCIA LUB
W DOKUMENCIE Z DANYMI TECHNICZNYMI, W ZADNYM WYPADKU HP, FIRMY WSPO PRACUJACE,
PODWYKONAWCY LUB DOSTAWCY NIE SA ODPOWIEDZIALNI ZA PRZYPADKOWE, UMYSLNE
LUB WTORNE USZKODZENIA | UTRATE BADZ NIEWEASCIWE WYKORZYSTANIE DANYCH OBJETYCH
UStUGA ZACHOWANIA USZKODZONYCH NOSNIKOW.

Wytaczenia dotyczace opcji ochrony w razie przypadkowego uszkodzenia

Zakup elementu ustugi ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem jest mozliwy tylko,

jesli w przypadku produktu obowigzuje gwarancja fabryczna lub ustuga przedtuzenia

gwarancji, a okres obowigzywania gwarancji jest rowny okresowi obowigzywania

ustugi ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem lub dtuzszy. Ustuga ochrony przed

przypadkowym uszkodzeniem zapewnia ochrone w sytuacji, gdy nagte i nieprzewidziane

przypadkowe uszkodzenie zwigzane z uzyciem powstato w trakcie zwyktego uzytkowania.

Nie uwzglednia ona nastepujacych sytuacjii uszkodzen powstatych w wyniku:

* Normalnego zuzycia, zmiany koloru, tekstury lub wykonczenia, stopniowego pogorszenia
stanu produktu, zakurzenia, rdzewienia lub korozji.

* Pozaru, wypadku drogowego lub wypadku wtasciciela domu (w sytuacji, gdy dany wypadek
jest objety polisg ubezpieczeniowa lub inng gwarancjg dotyczacg produktu), klesk zywiotowych
(w tym, bez ograniczen, powodzi) ani innych zagrozen, ktérych zrodtem nie jest produkt.

» Wystawienia na dziatanie warunkoéw pogodowych lub srodowiskowych innych niz okreslone
w specyfikacjach HP, wystawienia na dziatanie materiatow niebezpiecznych (w tym stanowigcych
zagrozenie biologiczne), zaniedbania osoby obstugujgcej, niewtasciwego uzycia, niewtasciwego
traktowania, nieprawidtowego zasilania pragdem, napraw lub préb napraw wykonywanych
przez nieupowaznione osoby, nieprawidtowych i wykonywanych przez nieupowaznione osoby
czynnosci zwigzanych z modyfikacja, rozbudowa lub instalacjg sprzetu, wandalizmu,
uszkodzenia lub zanieczyszczenia przez zwierzeta lub owady, zastosowania wadliwych
akumulatorow, wycieku z akumulatora lub konserwacji produktu w sposéb niezgodny
z zaleceniami producenta (w tym uzycia nieodpowiednich srodkéw czyszczacych).

* Btedu projektu, konstrukcji, programowania lub instrukcji dotyczacych produktu.

» Konserwacji, naprawy lub wymiany wymuszonych przez utrate lub zniszczenie produktu
z przyczyn innych niz zwykte uzycie, przechowywanie lub dziatanie produktu zgodne
ze specyfikacjami producentaiinstrukcjg obstugi.

* Kradziezy, utraty, niewyjasnionego znikniecia lub zaginiecia.

« Utraty lub uszkodzenia danych badz przerw w dziatalnosci firmy.

 Oszustwa (miedzy innymi nieprawidtowego, mylacego, btednego lub niekompletnego
przedstawienia arbitrowi, pracownikowi serwisu lub firmie HP sytuacji, w ktorej nastapito
uszkodzenie sprzetu).

* Przypadkowego lub innego uszkodzenia produktu o charakterze kosmetycznym,
czyli niewptywajacego na sposob obstugii dziatanie komputera.

* Niedoskonatosci ekranu monitora komputera, miedzy innymi odbarwionych lub brakujgcych
pikseli, wynikajgcych ze zwyktego uzycia i dziatania komputera.

* Uszkodzen produktow z usunietymi lub zmienionymi numerami seryjnymi.

* Uszkodzen lub awarii sprzetu objetych gwarancja producenta, wycofaniami z rynku lub
opisanych w biuletynach fabrycznych.

* Uszkodzen powstatych podczas zorganizowanego przez klienta transportu objetego ustuga
produktu miedzy lokalizacjami.
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* Uszkodzen sprzetu, oprogramowania, nosnikéw, danych itp. wynikajacych z przyczyn takich,
jak miedzy innymi wirusy, aplikacje, programy sieciowe, uaktualnienia, dowolne operacje
formatowania, bazy danych, pliki, sterowniki, kod zrédtowy, kod obiektu lub dane zastrzezone,
dowolne operacje obstugi, konfiguracji, instalacji lub ponownej instalacji dowolnego programu
lub danych badz uzycie uszkodzonych lub wadliwych nosnikow.

» Wszystkich okolicznosci, ktdre zaistniaty (wystapity) przed datg zakupu ustugi Care Pack.

* Przestarzatosci produktu.

* Sprzetu przemieszczonego do kraju innego niz kraj zakupu i nieobjetego ustugg Care Pack
zapewniajacag ochrone w przypadku uszkodzen przypadkowych i powstatych podczas podrozy.

* Uszkodzonych lub wadliwych ekrandw LCD, jesli awaria powstata w wyniku naduzywania
lub zostata wykluczona na podstawie niniejszych postanowien.

» Zamierzonego uszkodzenia sprzetu powodujgcego zarysowanie lub uszkodzenie ekranu
lub monitora komputera.

* Uszkodzen powstatych na skutek dziatan policji, niewypowiedzianej lub wypowiedzianej wojny,
sytuacji uzycia broni nuklearnej lub aktow terroryzmu.

* Dowolnych zmian lub modyfikacji uwzglednionego produktu.

* Znikniecia w niewyjasnionych lub tajemniczych okolicznosciach oraz wszelkich rozmyslnych
dziatan majgcych na celu uszkodzenie uwzglednionego produktu.

« Zachowania nierozwaznego, niedbatego lub stanowigcego naduzycie podczas obstugi produktu
lub korzystania z niego. Jesli artykuty zabezpieczajace, takie jak ostony, torby lub etui, byty
dotgczone do produktu lub byty dostepne do uzycia wraz z tym produktem, klient musi zawsze
korzystac z tych akcesaoridw, aby mozliwe byto uwzglednienie produktu w ramach ustugi
ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem. Zachowanie nierozwazne, niedbate lub stanowigce
naduzycie to miedzy innymi traktowanie i uzywanie uwzglednionych produktow w sposéb
szkodliwy, nieodpowiedni badz niestosowny, co moze spowodowac ich uszkodzenie, lub kazde
dziatanie powodujace celowe lub zamierzone uszkodzenie produktu. Zadne uszkodzenie
powstate w wyniku dziatan tego typu NIE zostanie uwzglednione w zakresie ustugi ochrony
przed przypadkowym uszkodzeniem.

W przypadku produktéw HP przeznaczonych dla klientéw komercyjnych oraz indywidualnych
liczba dopuszczalnych przypadkowych uszkodzen powstatych podczas uzytkowania to jeden
przypadek na produkt w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia obowigzywania ustugi Care Pack.

Po osiggnieciu wyznaczonego limitu koszt naprawy w przypadku wszelkich dodatkowych
roszczen bedzie naliczany w oparciu o czas i materiaty, natomiast wszystkie inne postanowienia
zakupionej ustugi Care Pack bedg nadal obowigzywac, chyba ze inne postanowienia zostaty
udokumentowane w kraju zakupu.

W przypadku klientow, ktérzy w przesztosci zgtaszali duza liczbe roszczen, firma HP zastrzega
sabie rowniez prawo do odmowy akceptacji zlecen zakupu ustugi ochrony przed przypadkowym
uszkodzeniem powstatym podczas uzytkowania.

Postanowienia ogdle i pozostate wytjczenia

Moga obowigzywac optaty dotyczgce podrozy — prosze skonsultowac sie z lokalnym biurem
firmy HP.

Informacje o zamawianiu

Aby uzyskac dalsze informacje lub aby zamowic¢ ustugi wsparcia dotyczace sprzetu poza miejscem
instalacji oraz zwrotow nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem handlowym HP.

Wiecej informacji:
hp.com/go/computingservices


http://www.hp.com/go/computingservices
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Zarejestruj sie, aby otrzymywac¢ aktualizacje:
hp.com/go/getupdated

Ustugi HP sg wykonywane na podstawie warunkéw ogolnych swiadczenia ustug serwisowych HP dostarczonych lub wskazanych klientowi w momencie
zakupu. Klientowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa ustawowe wynikajace z obowiazujgcych lokalnych przepiséw prawnych. Prawa te nie bedg w zaden
sposob naruszane przez warunkiipostanowienia dotyczace ustugi lub okreslone w ograniczonej gwarancji HP dostarczonej z produktem firmy HP.
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