Podatkovna pola

Storitev Next Business Day Hardware
Support za uporabnike na poti

Care Pack, del storitve HP Care

Prednosti storitve
« Podpora strojne opreme HP na poti

« Podpora pri stranki na lokaciji, kjer je podpora
navoljo

« Zanesljivi odzivni ¢asi
» Mednarodna geografska pokritost

Glavne znadilnosti storitve
« Razpolozljivost storitev na poti: storitev je na
voljo v vec kot 80 drzavah

« Diagnostika tezav in podpora na daljavo
* Podpora za strojno opremo pri stranki
« Storitev vklju¢uje dele in materiale

« Razpolozljivost storitve v okviru obi¢ajnega
delovnega ¢asa in obicajnih delovnih dni

« Odzivni ¢as za izvajanje storitve naslednji delovni

dan pri stranki, odvisno od razpolozljivosti na
izbranem obmocju

« \eljavnost samo za prenosne racunalnike
(izbirno)

« Moznost zadrzanja okvarjenih medijev (izbirno,
samo za ustrezne izdelke)

* Narazpolago je moznost zascite pred
naklju¢nimi poskodbami

Predstavitev storitve

Storitev Next Business Day Hardware Support zagotavlja mobilnim uporabnikom podporo za
strojno opremo svojih prenosnihizdelkov HP. Ta reprosta in priro¢na resitev je na voljo v vseh
drzavah/geografskih obmocjih, navedenih v tabeli 1. Storitev je na voljo za izbrane izdelke HP in
Compag ter vkljucuje, odvisno od razpolozljivosti na izbranem obmocju, odzivni ¢as za izvajanje
storitve naslednji delovni dan pri stranki (z moznostjo ugotavljanja tezave na daljavo v lokalnem
jeziku v doloc¢enih drzavah) za podporo pri odpravljanju tezav s strojno opremo. Podpora se
zagotavlja v okviru rednega delovnega ¢asa in delovnih dni v zadevni drzavi/geografskem
obmocju.

Specifikacije

Tabela 1. Funkcije storitve

Funkcija Specifikacije izvedbe

RazpoloZljivost storitev TRazpolozljivost storitev na potije na voljo v vecjih geografskih obmocjih po svetu,
napoti obsiren seznam drzav/geografskih obmocij pa se e podaljsuje. Podroben seznam si
lahko ogledate na naslovu www.hp.com/services/travel. Na tem seznamu so podatki
o razpolozljivosti storitev Next Business Day Hardware Support za uporabnike na poti,
vklju¢no z moznostjo zascite pred naklju¢nimi poskodbamiin zadrzanjem okvarjenih
medijev, in sicer v dolo¢enih geografskih obmocjih. Seznam nastetih drzav/geografskih
obmocij se lahko spremeni brez predhodnega obvestila.
Priporocljivo je, da stranke pred potovanjem preverijo razpolozljivost storitev na poti na
tem spletnem mestu.
Ko stranka potuje po katerem koli od teh obmocijin zunaj drzave, kjer je kupilaizdelek,
HP zagotavlja:

« Telefonsko Stevilko HP-jevega sredis¢a za resitve (HP Global Solution Centre) za
ustrezno drzavo/geografsko lokacijo, kije na voljo prek povezave »Stik s HP« na spletni
straniwww.hp.com

= Sprejem klicev stranke ali notranje sluzbe za podporo v podjetju, kjer je stranka
zaposlena, v drugi drzavi/geografskem obmoc¢ju

« Diagnostika stopnje okvare strojne opreme

« Dolocitev izvajanja storitve pri stranki ali dostave nadomestnega dela naslednji delovni
dan v drzavi/geografskem obmotju s seznama, Ce je to potrebno

« Dele, potrebne za popravilo v skladu s specifikacijo strojne opreme, ¢e so deli na voljo
tam, kamor stranka potuje

Diagnostika tezav in podpora Ko stranka na telefonsko stevilko, dolo¢eno za HP-jevo podporo, sporoci zahtevo za

nadaljavo storitev, zacne HP sodelovati s stranko v ¢asu razpoloZzljivosti storitve. HP bo najprej
ugotovil vzrok tezave in ga poskusil skupaj s stranko odpraviti na daljavo. Preden se HP
odlo¢i za pomoc pri stranki, lahko z elektronskimi orodji za podporo na daljavo (kjer so
navoljo) zazene in izvaja diagnostitne preizkuse za dostop do izdelkov, ki jih zajema
storitev, aliomogociresitev tezave na daljavo z drugimi sredstvi.

(Ce pride do tezav s strojno opremo zunaj drzave, kjer je bil izdelek kupljen, mora stranka
najprej poklicati HP-jevo pomoc na delavnik po lokalnem delovnem ¢asu, dosegljivo na
lokalnih telefonskih stevilkah, ki so na voljo prek povezave »Stik s HP« na spletnem mestu
www.hp.com.
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Funkcija Specifikacije izvedbe
Podpora zastrojno Zatehnitne tezave s strojno opremo, ki jih po HP-jevem mnenju ni mogoce
opremo pri stranki odpraviti na daljavo, bo pooblas¢eni HP-jev predstavnik na kraju uporabe

izvedel popravilo strojne opreme, ki je vklju¢ena v storitev, in jo povrnil v
delovno stanje. HP se lahko po lastni presoji odloci za zamenjavo taksnih
izdelkov namesto za popravilo. Nadomestni izdelki so novi ali po zmogljivosti
in delovanju enakovredni novim. Zamenjani izdelki postanejo last podjetja HP.

Poleg tega lahko HP pri stranki namesti razpoloZljivo izboljSano tehni¢no
opremo ter tako zagotovi pravilno delovanje strojne opreme in ohrani njeno
zdruzljivost z nadomestnimi deli HP za strojno opremo. HP lahko po lastni
presoji namesti kakrsne koli posodobitve vdelane programske opreme, ki so
po mnenju podjetja HP potrebne za vnovi¢no delovanje strojne opreme ali za
zagotavljanje podpore za opremo.

Deli in material HP dobavivse dele in materiale, ki so potrebni za vzdrzevanje delovanja
strojne opreme, vklju¢no z deliin materiali za razpoloZljive in priporocljive
tehni¢ne izboljsave. Nadomestni deli so novi ali po zmogljivosti in delovanju
enakovredni novim. Zamenjani deli postanejo last podjetja HP.

Potrebscine in potrosni deli niso podprtiin ne bodo zagotovljeni kot del te
storitve; za potrebscine in potrosne dele veljajo standardne garancijske
doloc¢be in pogoji.

Najdaljsa podprta Zivljenjska doba/¢as uporabe:

Deliin komponente, ki presezejo svojo najdaljso podprto Zivljenjsko dobo
in/ali omejitve najdaljsega ¢asa uporabe, kot so dolo¢ene v priro¢niku za
uporabo proizvajalca, v kratkih tehni¢nih podatkih izdelka ali na tehni¢nem
podatkovnem listu izdelka, ne bodo zagotovljeni, popravljeni ali zamenjani kot
del te storitve.

€as razpolozljivosti Razpolozljivost storitve pomeni ¢as, v katerem je izvajanje opisanih storitev na
storitve voljo pri stranki ali na daljavo.

Zahteve za storitve, ki so bile sprejete zunaj ¢asa razpolozljivosti, bodo
zabelezene naslednji dan, za katerega ima stranka zagotovljen ¢as
razpolozljivosti storitve.

(Cas razpolozljivosti te storitve, ki je na voljo:

= Obicajni delovni ¢as, obitajni delavnik (9 x 5): Storitev je na voljo od 8. do 17.
ure po lokalnem ¢asu od ponedeljka do petka, razen ob dela prostih dnevih
v podjetju HP (lahko se razlikujejo glede na drzavo in geografsko obmocje),
ali v obitajnem delovnem ¢asu oziroma ob obicajnih delavnikih, kot veljajo v
zadevni drzavi/geografskem obmodju, kjer se posreduje zahteva po storitvi.

Razpolozljivost storitve se lahko razlikuje glede na lokacijo. Ce Zelite ve¢
informacij o razpolozljivosti storitve, se obrnite na lokalnega prodajalca.

0dzivni €as zaizvajanje  Odzivni ¢as za popravilo pri stranki doloca ¢asovno obdobje, ki se zac¢ne, ko HP
storitve pri stranki prejme in zabeleZi prvotno zahtevo za storitev, in konca, ko HP-jev pooblasceni
predstavnik obis¢e stranko v okviru ¢asa razpolozljivosti storitve. Odzivni
Cas velja le, kadar je storitev na voljo, in se lahko prenese na naslednji dan
razpolozljivosti storitve.

Qdzivni ¢as pri stranki za to storitev:

« Obisk pri stranki naslednji delovni dan — pooblasceni predstavnik podjetja
HP za vzdrzevanje strojne opreme bo stranko obiskal v ¢asu razpolozljivosti
storitve naslednji dan po zabeleZenju zahteve za storitev.

Pritem je treba upostevati ¢as potovanja do lokacije, ki je odvisen od

geografskega obmocja, kjer se zahteva podpora za strojno opremo.

0Odzivni ¢as se lahko razlikuje glede na lokacijo. Ce Zelite ve¢ informacij o
razpolozljivosti storitev, se obrnite na lokalnega prodajalca HP.
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Specifikacije (dodatno)

Tabela 2. Dodatne funkcije storit

Funkcija Specifikacije izvedbe

Veljavnost samo za Prinekaterih ra¢unalniskih izdelkih lahko stranka izbere samo podporo za

prenosne racunalnike prenosne racunalnike. Ponudbe Care Pack s to podporo ne omogocajo Siritve
ravni storitve za zunanji monitor, priklopno postajo ali zunanjo dodatno
opremo. The docking station or port replicator is eligible for coverage within
the host country where the Care Pack was purchased, but does not qualify for
coverage when travel is outside the country of purchase.

Zadrzanje okvarjenih Priizdelkih, ki so upraviceni do storitve, ta moznost stranki omogoca, da

medijev zadrzi okvarjene komponente trdega diska ali pogona SSD/Flash, ki jih pokriva
ta storitevinjih stranka zeli zadrzati zaradi obcutljivosti podatkov na disku
(trdem disku ali pogonu SSD/Flash). Zadrzanje okvarjenih medijev velja za vse
trde diske ali pogone SSD/Flash v sistemu, ki ga pokriva ta storitev. Ne glede
na nasprotujoce sinavedbe v tem dokumentu ali pogojih za enotno narocilo
za podporo HP se HP odpoveduje pravici do tega, da v primeru zamenjave
trdega diska stranke zadrzi okvarjene trde diske ali pogone SSD/Flash v okviru
storitve, ki dolo¢a zadrzanje okvarjenih medijev. Stranka zadrzi vse okvarjene
trde diske ali pogone SSD/Flash, kot dolo¢a pogodba o podpori s HP-jem, in
prevzame vso odgovornost za zascito in zasebnost podatkov na okvarjenem
disku ali pogonu SSD/Flash.

Zascita pred nakljuénimi Priizdelkih, ki so upraviceni do storitve, lahko dolocene ravni storitve

poskodbami vklju€ujejo zascito pred naklju¢nimi poskodbami. Ob veljavni zasciti pred
naklju¢nimi poskodbamije kot del te storitve stranki omogocena zas¢ita pred
naklju¢nimi poskodbamiizdelka strojne opreme, kije vklju¢ena v storitev.
Naklju¢ne poskodbe so fizitne poskodbe izdelka, do katerih je prislo po
nakljucju. Tveganja, ki jih pokriva storitev, so nenamerno razlitje tekocin v enoti
ali po njej, padciin elektri¢ni udar, vklju¢no s poskodovanimi ali okvarjenimi
zasloni s tekoc¢imi kristali (LCD) in polomljenimi deli. Zas¢ita pred naklju¢nimi
poskodbami ne zajema primera tatvine, izgube, pozara, okvare zaradi obicajne
prometne nesrece ali visje sile, obicajne obrabe, potrosnega materiala,
namerne poskodbe ali drugih izjem, ki so opisane v poglavju »Omejitve
storitve«. Za zamenjavo vecjih delov veljajo dolo¢ene omejitve, ki so opisane v
poglavju »Omejitve storitve«.

Obseg podpore

Ta storitev zagotavlja podporo za izdelke strojne opreme HP in Compaq ter za vse notranje
komponente, ki jih je dobavil HP (kot so kartice HP Jetdirect, pomnilnik in pogoni CD-ROM), in
za priloZene pripomocke HP in Compag (kot so miska, tipkovnica, priklopna postaja in zunaniji
22-palcni ali manjsi monitor).

Storitev ne omogoca podpore za zunanje monitorje. Ve¢namenske naprave vklju¢ujejo podporo
za zaslon, ki ne velja za locen zunanji monitor. Toda ta storitev na primer ne vkljucuje drugega
monitorja, priklju¢enega v ve¢namensko napravo.

Za potrosni material, ki vkljuCuje, a ni omejen na odstranljive medije, akumulatorje in peresa
tabli¢nih racunalnikov, komplete za vzdrzevanje in druge potrebscine ter uporabnisko
vzdrZevanje in naprave drugih proizvajalcev, ta storitev ne velja.

Komponente, ki so izlocene iz prodaje, bo morda treba posodobiti. HP bo v sodelovanju s
stranko priporocil zamenjavo. Zaradi lokalnih zmoznosti na vseh lokacijah ni mogoce dobiti
vseh komponent za zamenjavo.
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Obveznosti stranke

Ce stranka ne ravna v skladu s spodaj navedenimi obveznostmi, podjetje HP ali njegov
pooblasceni ponudnik storitev ni dolZzan zagotoviti storitev, kot je opisano.

Ceje treba, mora stranka ali pooblas¢eni predstavnik podjetja HP registrirati izdelek strojne
opreme za podporo v desetih dneh od nakupa te storitve, v skladu z navodili za registracijo, ki
so prilozena posameznemu paketu, e-postnem sporocilu ali kako drugace, kot dolo¢i HP. Ce je
izdelek, ki je zajet v pogodbi, trajno premescen na drugo lokacijo, je treba izdelek registrirati (ali
ustrezno prilagoditi obstojeco registracijo HP) v desetih dneh.

Na zahtevo podjetja HP mora stranka zagotoviti podporo pri odpravljanju tezave na daljavo.
Obveznosti stranke:

 Preden stranka obvesti HP, da ima okvaro strojne opreme, mora izvesti vse ustrezne
diagnosti¢ne ukrepe za ugotavljanje napak, ki so na voljo.

« Stranka mora takoj obvestiti HP o napaki strojne opreme.

« Predloziti mora serijsko Stevilko izdelka, ki je vkljucen v storitev.

* Posredovati mora lokalni naslov in telefonsko Stevilko.

« Na lokaciji mora poc¢akati strokovnjaka ali kurirja, ki dostavi dele.

* HP-ju mora zagotoviti neomejen dostop do vseh lokacij, kjer se bo izvajala storitev.

« Posredovati mora vse informacije, ki jih HP potrebuje za pravocasno in strokovno izvajanje
podpore na daljavo, ter obvestiti podjetje HP o ravni podpore, do katere je upravicena.

« Zagnati mora samopreizkuse ter namestiti in zagnati ostala diagnosti¢na orodja in programe
za ugotavljanje napak.

* Namestiti mora posodobitve in popravke vdelane programske opreme, ki so na voljo.

* Na zahtevo podjetja HP mora opraviti druge smiselne dejavnosti, s katerimi pomaga osebju HP
prepoznatiin odpraviti tezavo.

Stranka mora prav tako pravo¢asno namestiti kriticne posodobitve vdelane programske
opreme, ki so navoljo, ter zamenjati dele in nadomestne enote, ki jih dobavi HP.

Kadar HP stranki poslje nadomestne dele za zamenjavo, mora stranka okvarjene dele vrnitiv
¢asovnem akviru, ki ga dolo¢i HP. Ce HP ne prejme okvarjenih delov v dolo¢enem ¢asovnem
okviru ali ¢e je ob prejemu okvarjeni del fizitno poskodovan, mora stranka placati stroske
okvarjenega dela, ki jih doloci HP.

Ce se HP odlo¢i obdrzati okvarjene medije, je stranka dolZna upostevati ta dolo¢ila:

=/ ¢asu izvajanja podpore mora stranka poskrbeti za nadzor nad trdimi diski in pogoni SSD/
Flash; HP ne odgovarja za podatke na trdih diskih ali pogonih SSD/Flash

= Uniciti ali zavarovati mora vse obcutljive podatke na trdem disku ali pogonu SSD/Flash, ki ga
zadrzi HP.

« Okvarjene trde diske ali pogone SSD/Flash mora predati pooblas¢enemu predstavniku, sprejeti
nadomestni trdi disk ali pogon SSD/Flash, podjetju HP posredovati informacije za identifikacijo
posameznega trdega diska ali pogona SSD/Flash, ki ga zadrzi HP, in na zahtevo podjetja HP
podpisati dokument, v katerem soglasa, da HP zadrzi trde diske ali pogone SSD/Flash.

= Uniciti mora zadrzani trdi disk ali pogon SSD/Flash in/ali onemogociti njegovo ponovno
uporabo.

« Vse zadrzane trde diske ali pogone SSD/Flash mora odstraniti v skladu s pristojnimi
okoljevarstvenimi zakoni in pravili.

Kadar HP posodi stranki trde diske ali pogone SSD/Flash oziroma jih ponudi v najem ali zakup,
mora stranka nadomestne trde diske ali pogone SSD/Flash podjetju vrniti takoj, ko potece ali

ko se zaklju¢i podpora HP. Stranka prevzame vso odgovornost za odstranitev vseh obcutljivin
podatkov, preden trde diske ali pogone SSD/Flash, ki jih je prejela v posojilo, v najem ali v zakup,
vrne podjetju HP. Podjetje HP ni odgovorno za zagotavljanje zaupnosti ali zasebnosti morebitnih
obc¢utljivih podatkov, ki ostanejo na omenjenem disku ali pogonu SSD/Flash.
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Omejitve storitve

HP po svoji presojiizvaja storitev ugotavljanja napak in podpore na daljavo, storitve pri stranki
in druge nacine posredovanja storitev. Drugi nacini posredovanja storitev vkljucujejo tudi
hitro dostavo delov, npr. tipkovnice, miske, in drugih delov, ki jih lahko stranka zamenja sama,
ter celotnih nadomestnih izdelkov. HP bo dolocil primeren nacin dostave, ki je potreben za
ucinkovito in pravocasno podporo stranki.

HP si pridrZuje pravico odpeljatiizdelek, ki ga zajema storitev, z lokacije stranke na popravilo.

HP lahko zahteva vrnitev izdelka v drzavo, kjer je bil kupljen, ¢e popravilo, vklju¢no z zascito
pred naklju¢nimi poskodbami, zajema zamenjavo naprave. Zamenjava celotne enote zunaj
drzave, v katerije bila kupljena, za to storitev ni na voljo. Razpolozljivost storitev na poti je
omejena na popravilo izvorne enote pri stranki ali v servisnem centru.

Odzivni ¢as za pomoc pri stranki ne velja, Ce se storitev lahko izvede s pomocjo diagnosti¢nih
ukrepov za ugotavljanje napak ali podpore na daljavo, ali z drugimi postopki zagotavljanja
storitve, ki so opisani zgoraj.

|z te storitve so med drugim izklju¢ene spodnje dejavnosti:

« Varnostno kopiranje, obnovitev in podpora za operacijski sistem, drugo programsko opremo in
podatke

 Odpravljanje tezav z medsebojno povezavo ali zdruzljivostjo

* Dodatne storitve, ki so potrebne, ker stranka ne uspe izvesti sistemskih popravkov ali
sprememb, kijih je posredoval HP

 Dodatne storitve, ki so potrebne, ker stranka ne uposteva navodil podjetja HP

» Uporabnisko preventivno vzdrzevanje

Ko stranka potuje zunaj drzave nakupa izdelka, so opisane storitve na voljo samo, ¢e je drzava/
geografsko obmocje, kjer je bila posredovana zahteva po storitvi, navedena na seznamu
drzav/geografskih obmocij (v razdelku »Razpolozljivost storitev na poti« v tabeli 1). V drzavah/
geografskih obmodjih, ki niso na tem seznamu, storitve po tej pogodbi niso na voljo. Vendar pa
se lahko storitev izvede na nizji ravni na nekaterih dodatnih lokacijah, ki niso na tem seznamu.

Ce deli, potrebni za popravilo, zlasti deli, ki so odvisni od jezika ali drzave, niso na voljo, lahko
stranka:

* Odlozi zahtevo po storitvi, dokler se ne vrne v drzavo, kjer je prvotno kupila izdelek

* Sprejme zamenjavo okvarjenega tujega dela z lokalnim (na primer angleska/ameriska
tipkovnica)

Na posebne dele, ki so odvisni od jezika ali drzave, kot so na primer nestandardne angleske
tipkovnice, tipkovnice za tuje jezike ali lokalni napajalniki, je treba ¢akati vsaj 3 tedne, odvisno
od drzave izvora in drzave/geografskega obmocja prejema.

Storitve, zahtevane zunaj drzave nakupa izdelka, soomejene samo na osnovne enote. Storitve
za dodatno opremo, kot so priklopne postaje ali razsiritveni moduli ter monitorji, so na voljo
samo v drzavi, kjer ste izdelek kupili.

Storitev ne velja za izdelke, ki niso HP-jevi.

Omejitve storitvene moznosti zadrzanja okvarjenih
medijev

Ta storitev je na voljo le za trde diske in pogone SSD/Flash, ki jih HP zamenja zaradi napake v
delovanju. Storitev ne velja v primeru zamenjave neposkodovanih trdih diskov ali pogonov SSD/
Flash.

Verjetnosti napake na trdem disku ali pogonu SSD/Flash se nenehno nadzirajo, HP pa si
pridrzuje pravico do preklica te storitve s 30-dnevnim obvestilom, ¢e utemeljeno verjame, da
stranka prepogosto uporablja storitev zadrzanja okvarjenih medijev (na primer, ¢e je zamenjava
okvarjenih trdih diskov ali pogonov SSD/Flash materialno vec¢ja od standardne verjetnosti
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napake za omenjeni sistem).

HP NE SPREJEMA NOBENE ODGOVORNOSTI ZA VSEBINO ALI UNICENJE KATEREGA KOLI

TRDEGA DISKA ALI POGONA SSD/FLASH, KI GA ZADRZI STRANKA. NE GLEDE NA KAKRSNE KOLI
INFORMACIJE, NAVEDENE V POGOJIH ZA ENOTNO NAROCILO ZA PODPORO HP ALI SEZNAM
TEHNICNIH PODATKOV, PODJETJE HP IN NJEGOVE PODRUZNICE, PODIZVAJALCI IN DOBAVITELJI
V NOBENEM PRIMERU NE SPREJEMAJO ODGOVORNOSTI ZA KAKRSNO KOLI NAKLJUCNO,
NEPOSREDNO ALI POSREDNO 5KODO, KI NASTANE OB IZGUBI ALI NAPACNI UPORABI PODATKOV
V ZVEZI'S TO STORITVIJO ZADRZANJA OKVARJENIH MEDIJEV.

v Vve . .

Izjeme storitvenih moznosti zascite pred nakljucnimi
poskodbami

Da bi bili lahko upravi¢eni do nakupa storitve zascite pred naklju¢nimi poskodbami, mora za
izdelek veljati tovarniska garancija ali storitev podaljSane garancije s trajanjem kritja, ki je
enako ali daljSe od trajanja storitve zascite pred naklju¢nimi poskodbami. Storitev zascite pred
naklju¢nimi poSkodbami zagotavlja zascito pred nenadnimi in nepredvidljivimi naklju¢nimi
poskodbami, nastalimi med rokovanjem, kot na primer med obic¢ajno uporabo. Zas¢ita pred
naklju¢nimi poskodbami ne vkljucuje:

* Obi¢ajne obrabe; spremembe barve, teksture ali kon¢ne obdelave; postopnega upada
zmogljivosti; rje, prahu ali korozije

* Pozara, nesrece v vozilu ali lastnikovem domu (v primerih, ko za omenjeno nesreco velja
zavarovalna polica ali druga garancija izdelka), naravnih nesrec (kar vkljucuje tudi poplave,
vendar ni omejeno nanje) ali katere koli druge nevarnosti, ki je ne povzrociizdelek

* |zpostavljenosti vremenskim ali okoljskim pogojem, ki niso vklju¢eni v HP-jeve specifikacije;
izpostavljenosti nevarnim snovem (vklju¢no z bioloskimi); malomarnosti operaterja;
napacne uporabe; napac¢nega upravljanja; nepravilnega sistema elektricnega napajanja;
nepooblascenih popravil ali poskusov popravil; napacnih ali nepooblascenih popravkov
dodatkov ali namestitev opreme; vandalizma; poskodb zaradi zivali ali insektov ali napadov
Skodljivcev; okvarjenih akumulatorjev; pus¢anja akumulatorja; ali vzdrZzevanja, ki ni v skladu z
navodili proizvajalca (vklju¢no z uporabo napacnih cistil)

» Napak v oblikovanju, izdelavi, programiranju ali navodilih izdelka

Vzdrzevanja, popravila ali zamenjave, potrebnih zaradiizgube ali Skode, nastale zaradi
katerega koli vzroka, razen obi¢ajne uporabe, shranjevanja in delovanja izdelka v skladu s
specifikacijami proizvajalca in priro¢nikom za uporabnike

* Kraje, izgube, nepojasnjenega ali nenavadnega izginotja ali zalozitve
* |zgube ali okvare podatkov; poslovnih prekinitev

* Prevare (ki vkljucuje tudi nepravilno, zavajajoce, napacno ali nepopolno razkritje glede
poskodovanja opreme razsodniku stranke, serviserju ali HP-ju)

» Nakljuc¢ne ali druge poskodbe izdelka, ki je kozmeti¢ne narave, kar pomeni poskodbo, ki ne
vpliva na delovanje in upravljanje izdelka

» Pomanijkljivosti na zaslonu monitorja, ki vkljucujejo tudi »vZzgane« in manjkajoce slikovne tocke,
ki nastanejo med obi¢ajno uporabo in upravljanjem izdelka, vendar ne omejeno nanje

* Poskodbe izdelkov, katerih serijske Stevilke so odstranjene ali spremenjene

* Poskodbe ali okvare opreme, ki je vklju¢ena v garancijo, odpoklic ali tovarniske objave
proizvajalca

» Poskodbe, do katere pride medtem, ko stranka posilja kriti izdelek z ene lokacije na drugo

* Poskodbe strojne opreme, programske opreme, nosilcev, podatkov itd., nastale zaradi
vzrokov, ki vkljucujejo tudi viruse; uporabniske programe; omrezne programe; nadgradnje;
formatiranja kakrsne koli vrste; zbirke podatkov; datoteke; izvorno kodo; objektno kodo ali
lastniske podatke; katero koli podporo, konfiguracijo, namestitev ali vnovi¢no namestitev
katere koli programske opreme ali podatkov; ali uporabo poskodovanega ali okvarjenega
nosilca, vendar ne omejeno nanje

* Katerih koli in vseh predhodno obstojecih pogojev, ki so se zgodili pred datumom nakupa
storitve Care Pack
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* Zastaranjaizdelka

« Katere koli preselitve opreme zunaj drzave nakupa, za katero ne velja storitev zascite Care
Pack za potovanja in naklju¢no Skodo

* Poskodovanih ali okvarjenih zaslonov LCD, ¢e pride do poskodbe zaradi zlorabe ali ¢e je
poskodba kako drugace izvzeta iz tega dokumenta

* Namerne Skode, zaradi katere zaslon racunalnika poci ali se okvari monitor

« Skode, nastale zaradi policijskih ukrepov, napovedane ali nenapovedane vojne, nuklearne
nesrece ali terorizma

* Kakrsnih koli sprememb ali popravkov kritega izdelka

* Nepazljivega, malomarnega ali nasilnega ravnanja med rokovanjem z izdelkom ali njegovo
uporabo (Ce so za uporabo s kritim izdelkom zagotovljeni ali ponujeni za&¢itni izdelki, na
primer pokrovi, tokovi za nosnjo ali torbice itd., jih mora stranka ves ¢as uporabljati, da bi bila
lahko upravicena do zascite na podlagi te storitve za zas¢ito pred naklju¢nimi poskodbami.
Nepazljivo, malomarno ali nasilno ravnanje vkljucuje ravnanje s kritimi izdelki ali njihovo
uporabo na skodljiv, zlonameren ali nesramen nacin, ki lahko povzroci njihovo poskodbo, in
katero koli naklepno ali namerno poskodbo izdelka. Katera koli poskodba, nastala pri taksnih
dejanjih, NI vklju¢ena v to storitev zascite pred naklju¢nimi poskodbami. Storitev zascite pred
naklju¢nimi poskodbami pri uporabi je za HP-jeve komercialne in potrosniske izdelke omejena
na en primer v 12-mese¢nem obdobju, ki za¢ne tec¢i na datum nakupa storitve Care Pack. Ko je
dolocena omejitev doseZena, je strosSek popravila za katere koli dodatne zahtevke zaracunan
na podlagi ¢asa in materiala za posamezen primer, toda vsi drugi vidiki kupljene storitve Care
Pack ostanejo v veljavi, razen ¢e niv drzavi nakupa izrecno doloceno drugace. Za stranke, ki
imajo zgodovino izjemno visokih zahtevkov, si HP pridrzuje pravico zavrniti sprejem zahtevkov
za nakup storitve zascite pred naklju¢nimi poskodbami pri uporabi.

Upravicenost do storitve

Razpolozljivost storitev na poti, dolo¢ena v tabeli 1, v drugih drzavah/geografskih obmogjih
(kjer izdelek ni bil prvotno kupljen), je omejena na ¢as potovanja in ne velja za stranke, ki so
stalno nastanjene v drugi regiji.
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Oddaljene lokacije

Vsi odzivni ¢asi na zahteve po storitvah za strojno opremo pri stranki veljajo samo za lokacije, ki
so oddaljene najvec 160 km od sredisca za podporo, ki ga dolo¢i HP. Potovanje do lokacij, ki niso
oddaljene vet kot 320 km od sredis¢a za podporo, ki ga dolo¢i HP, je brezpla¢no. Ce je lokacija
od sredis¢a za podporo, ki ga dolo¢i HP, oddaljena vec kot 320 km, se stranki zaracunajo potni
stroski.

Oddaljene lokacije in ustrezni stroski, ¢e obstajajo, se lahko razlikujejo glede na geografsko
obmocje.

Odzivni ¢as za lokacije, ki so oddaljene vec kot 160 km od sredis¢a za podporo, ki ga dolo¢i HP,
se spremeniv skladu z odzivnim ¢asom za daljsa potovanja, kot je prikazano v spodnji tabeli.

Razdalja od sredi$c¢a za podporo, ki ga dolo¢i HP  0dzivni éas za izvajanje storitve pri stranki

0-160 km Naslednji delovni dan*

>160-320 km 1 dodaten delovni dan*

>320-460 km 2 dodatna delovna dneva*

Vec kot 460 km Doloc¢eno ob narocilu in odvisno od razpolozljivosti
virov*

Vec informacij

hp.com/go/pcandprintservices

Ce zelite tehni¢no podporo pri lokalnem sredi$¢u za resitve HP, obis¢ite spletno
mesto na naslovu
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

* Cas potovanja do oddaljene lokacije in odzivni
¢as se lahko razlikujeta glede na drzavo/
geografsko obmogje. Ce Zelite podrobne
informacije, se obrnite na lokalnega prodajalca.

Prijavite se za posodobitve e lin NG
hp.com/go/getupdated Delite s kolegi

Za storitve HP Technology Services veljajo HP-jevi pogoji in dolotila za posredovano storitev ali pogoji in doloila,s katerimi
se je stranka seznanila ob nakupu
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