Technicky list

Hardvérova podpora so servisom
v nasledujuci pracovny den pre cestujucich

Balik Care Pack, sucast sluzby HP Care

Vyhody sluzby
« Hardvérova podpora HP na cestach

« Pohodlna technicka podpora u zakaznika, podla
dostupnosti

« Spolahlivé ¢asy odozvy
« Medzinarodné pokrytie

NajddlezitejSie vlastnosti sluzby
« Cestovné pokrytie: sluzba je k dispozicii vo viac
ako 80 krajinach

« Vzdialena diagnostika problémov a technicka
podpora

« Hardvérova podpora u zakaznika
« Nahradné diely a materialy

« Casové okno poskytovania sluzieb: standardny
pracovny c¢as, Standardné pracovné dni

- Cas odozvy u zakaznika: nasledujuci pracovny
den, podla lokalnej dostupnosti

« Poskytovanie sluzby iba na notebooky (volitelné)

« Sluzba uchovavania poskodenych médii
(volitelné, iba pre opravnené produkty)

« Ochrana proti nédhodnému poskodeniu (volitelné)

Strucny opis sluzby

Hardvérova podpora so servisom v nasledujuci pracovny den pre cestujucich poskytuje
pouzivatelom prenosnych pocitacov riesenie hardvérovej podpory pre nové prenosné
produkty HP. Toto jednoduché a pohodlné riesenie je k dispozicii vo vsetkych krajinach alebo
geografickych oblastiach uvedenych na www.hp.com/services/travel. Tato sluzba je k dispozicii
pre vybrané znackoveé produkty HP a Compag a zahffia odozvu u zakaznika v nasledujuci
pracovny den (podla lokalnej dostupnosti a so vzdialenou diagnostikou problémov v miestnom
jazyku v partnerskych krajinach) na riesenie hardvérovych problémov. Technicka podpora sa
poskytuje v Standardnom pracovnom ¢ase a poc¢as Standardnych pracovnych dni danej krajiny
alebo geografickej oblasti.

Specifikacie

Tabul'ka 1. Vlastnostisluzby

Sluzba Specifikacie dodania

Cestovné pokrytie Cestovné pokrytie je k dispozicii vo vyznamnych oblastiach sveta uvedenych v

rozsiahlom zozname krajin a geografickych oblasti, ktory sa neustale rozsiruje. Podrobny
zoznam najdete na www.hp.com/services/travel. Tento zoznam poskytujte informacie

o konkrétnej geografickej dostupnosti hardvérovej podpory v nasledujuci pracovny den
pre cestujucich vratane moznosti ochrany proti néahodnému poskodeniu a uchovavania
poskodenych médii. Zoznam krajin a geografickych oblasti sa méze zmenit bez
predchadzajuceho upozornenia.

Odporuca sa, aby sizakaznik pred odchodom na tejto stranke overil cestovné pokrytie.

Ked zakaznik vycestuje do ktorejkolvek z uvedenych krajin mimo krajiny, kde bol produkt

povodne zakupeny, HP:

« poskytne zakaznikovi telefénne ¢islo do HP Global Solution Center danej krajiny alebo
geografickej oblastiv ¢asti ,Kontaktujte HP* na www.hp.com,

« prijme v krajine alebo geografickej oblasti cestovania hovory od zakaznika alebo
oddelenia internej technickej podpory jeho spolocnosti,

= uskutocni diagnostiku po uroven zlyhania hardvéru,

= vybavi odozvu v nasledujuci pracovny den v partnerskej krajine alebo geografickej
oblasti, kde sa zakaznik nachadza, alebo doda nahradny diel podla potreby,

= poskytne diely potrebné na opravu podla specifikacie hardvéru, pokial st tieto diely v
oblasti cestovania dostupné.

Vzdialena diagnostika
problémov a technicka
podpora

Po nahlaseni poziadavky na sluzbu pomocou urc¢eného telefénneho cisla

HP bude HP v rdmci ¢asového okna poskytovania sluzieb spolupracovat so
zakaznikom na izolacii hardvérového problému ajeho vzdialenom rieseni,
naprave a odstraneni. Pred akoukolvek odozvou u zakaznika m6ze HP vykonat
vzdialenu diagnostiku pomocou elektronickych nastrojov vzdialenej technickej
podpory (ak je to mozné) ziskanim pristupu do podporovaného produktu.

HP moZe tiez pouzit dalSie dostupné prostriedky na umoznenie vzdialeného
riesenia problémov.

Ak sa u zakaznika vyskytne hardvérovy problém mimo krajiny, kde bol produkt
zakupeny, je nutné, aby zakaznik zavolal do HP pocas miestnych pracovnych
hodin a pracovnych dni na miestne telefénne ¢isla z ¢asti Kontaktujte HP na
www.hp.com.
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Sluzba Specifikacie dodania
Hardvérova podporau V/ pripade hardvérového problému, ktory na zaklade posudenia HP nie je
zakaznika mozné vyriesit na dialku, poskytne autorizovany zastupca HP technicku

podporu priamo u zakaznika a sprevadzkujte podporovany hardvérovy
produkt. HP sa méze podla vlastného uvazenia rozhodnut produkt namiesto
opravy nahradit. Ndhradné produkty st z hladiska vykonu nové alebo funkéne
rovnocenné s novymi. Vymenené produkty prechadzaju do vlastnictva HP.

HP méze okrem toho instalovat dostupné technické zlepsenia, ktoré
zakaznikovi pomoézu dosiahnut spravne fungovanie hardvérovych produktov a
zaistit kompatibilitu s hardvérovymi nahradnymi dielmi od HP. HP m6Ze podla
vlastného uvazenia nainstalovat akékolvek aktualizacie firmvéru, ktoré su
podla nazoru HP potrebné na to, aby sa podporovany produkt sprevadzkoval,
alebo aby sa zachovala moznost podpory HP.

Nahradné diely a
materialy

HP poskytne diely a materialy podporované HP, ktoré su potrebné na
zachovanie prevadzkyschopnosti podporovaného hardvérového produktu,

a to vratane dielov a materialov na vykonanie dostupnych a odporucanych
technologickych zlepseni. Nahradné diely poskytované HP maju byt nové alebo
funk¢ne rovnocenné s novymi z hladiska vykonu. Vymenené diely prechadzaju
do vlastnictva HP. Zakaznikom, ktori si Zelaju ponechat vymenené diely, bude
vystavena faktura na sumu stanovenu podla cennika, od ktorej sa odpocitaju
akékolvek pripadné zlavy vztahujlce sa na nahradny diel.

Spotrebné materidly a polozky nie st podporované a neposkytuju sa v ramci
tejto sluzby; na spotrebné materialy a polozky sa vztahuju Standardné zarucné
podmienky.

Maximalna podporovana Zivotnost/maximalne pouzitie:

Diely a komponenty, ktoré uz presiahli maximalnu podporovanu zivotnost
alebo maximalne pouZitie uvedené v navode vyrobcu, parametroch produktu
alebo technickom udajovom liste k produktu, sa v réamci tejto sluzby
neposkytuju, neopravuju ani nevymienaju.

Casové okno
poskytovania sluzieb

Casové okno poskytovania sluzieb predstavuje ¢as, v ramci ktorého sa
poskytuju uvedené sluzby priamo u zakaznika alebo na dialku.

Servisné poziadavky prijaté mimo ¢asového okna poskytovania sluzieb sa
zaregistruju v ramcinasledujuceho dia, na ktory ma zakaznik ¢asové okno
poskytovania sluzieb.

Pre tuto sluzbu je k dispozicii nasledujlce ¢asové okno poskytovania sluzieb:

- Standardny pracovny ¢as, $tandardné pracovné dni (9 x 5) - sluzbaje
dostupnd od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu, od pondelka do piatka okrem dni
volna spoloc¢nosti HP (mézu sa lisit podla krajiny a geografickej oblasti) alebo
pocas standardného pracovného ¢asu a sStandardnych pracovnych dni, ktoré
sa vztahuju na partnersku krajinu alebo geograficku oblast, kde sa sluzba
pozaduije.

VSetky ¢asové okna poskytovania sluzieb zavisia od miestnej dostupnosti.

0 dostupnosti sluzby sa informujte na obchodnom mieste v danej krajine.

€as odozvy u zakaznika

(Cas odozvy u zakaznika $pecifikuje ¢as zatiatku poskytovania sluzby ako ¢as
prijatia a zaregistrovania prvotnej poziadavky na sluzbu spolo¢nostou HP a
koniec ako ¢as prichodu autorizovaného zastupcu HP k zakaznikovi, ak tento
¢as patri do vyhradeného ¢asového okna poskytovania sluzieb. Cas odozvy sa
meria len pocas ¢asového okna poskytovania sluzieb a méze byt preneseny do
nasledujuceho dna, v ktorom existuje ¢asové okno poskytovania sluzieb.

Pre tuto sluzbu je k dispozicii nasledujuce ¢asové okno poskytovania sluzieb:

» Odozva u zadkaznika v nasledujuci pracovny den - autorizovany zastupca HP
pride do priestorov zakaznika pocas ¢asového okna poskytovania sluzieb
a zacne s udrzbou hardvéru na nasledujuci den poskytovania sluzby po
zaregistrovani poziadavky na sluzbu.
\/ zavislosti od geografickej oblasti, kde sa vyzaduje hardvérova podpora,
mozu platit miestne obmedzenia, ako su cestovné oblasti s upravenym ¢asom
odozvy sluzby.

VSetky tasy odozvy zavisia od miestnej dostupnosti. O dostupnosti sluzby sa
informujte na obchodnom mieste HP v danej krajine.
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Specifikacie (volitelné)

Tabul'ka 2. Volitelné vlastnosti sluzby

Sluzba Specifikacie dodania

Poskytovanie sluzby iba Na opravnené pocitacové produkty simdze zakaznik zvolit poskytovanie

nanotebooky sluzby iba na notebooky. Ponuky balika Care Pack s tymto poskytovanim
sluzby nerozsiruju danu uroven sluzby na externy monitor a externé alebo
dalsie prislusenstvo. Dokovacia stanica alebo replikator portov st opravnené
na poskytnutie sluzby v hostitelskej krajine, kde bol balik Care Pack zakupeny,
no nesplna podmienky poskytnutia sluzby pri cestovani mimo krajiny
zakupenia.

Uchovavanie poskodenychV pripade opravnenych produktov umoznuje tato sluzba zakaznikovi ponechat

médii si poskodeny pevny disk alebo komponenty opravnenejjednotky SSD/Flash,
ktorych sa nechce vzdat z dévodu citlivych dat nachadzajucich sa na disku
(pevnom disku alebo jednotke SSD/Flash), na ktory sa vztahuje tato sluzba.
Sluzba uchovéavania poskodenych médii sa musi vztahovat na vsetky disky
alebo opravnené jednotky SSD/Flash v systéme, na ktory sa poskytuje tato
sluzba. Bez ohladu na ¢okolvek v tomto dokumente alebo v standardnych
podmienkach predaja HP, ¢o by mohlo odporovat tomuto bodu, sa HP vzdava
naroku na vlastnictvo poskodeného disku alebo jednotky SSD/Flash, na ktoré
sa vztahuje sluzba uchovavania poskodenych médii, v pripade poskytnutia
nahradného dielu zakaznikovi spolocnostou HP. Zdkaznik si ponecha vsetky
poskodené pevné disky alebo jednotky SSD/Flash podporované HP v zmysle
zmluvy o technickej podpore HP a prebera plnu zodpovednost v oblasti
zabezpecenia a ochrany osobnych tdajov obsahu poskodeného disku alebo
jednotky SSD/Flash.

Ochrana proti nahodnému Pre opravnené produkty mozno ponuknut konkrétne trovne sluzby s
poskodeniu ochranou proti nahodnému poskodeniu pri manipulacii. V pripade produktov,
na ktoré sa vztahuje ochrana proti nahodnému poskodeniu, ziskava zakaznik
na podporovany hardvér ochranu proti ndahodnému poskodeniu pri manipulacii
ako sucast tejto sluzby.
Nahodné poskodenie sa definuje ako fyzické poskodenie produktu, ktoré
je sposobené nahlym a nepredvidatelnym incidentom za predpokladu, Ze
k tomuto poskodeniu doslo pocas bezného pouzivania. Rizika, na ktoré sa
vztahuje tato sluzba, zahfiaju neumyselne rozliatia tekutiny na povrch alebo
dovnutrajednotky, narazy, pady a prepatie napdjania, ako aj poskodené
alebo rozbité displeje LCD alebo zlomené diely. Dalsie podrobnostia vynimky
tykajuce sa sluzby ochrany proti nahodnému poskodeniu najdete v ¢asti
Obmedzenia sluzby.

Pokrytie

Tato sluzba poskytuje pokrytie opravnenych znackovych hardvérovych produktov HP
alebo Compag a vsetkych vnutornych komponentov podporovanych a poskytnutych HP
(ako napriklad pamatové moduly a jednotky DVD-ROM), ako aj pripojeného znackového
prislusenstva HP alebo Compaqg zakupeného s hlavnym produktom, ako napriklad mys,
klavesnica, dokovacia stanica, sietovy napajaci adapter.

Pokrytie sa netyka externych monitorov HP. V pripade multifunkénych zariadeni st displeje
pokryté, pretoZe sa nepovazujl za samostatné externé monitory. Sluzba vsak uz napriklad
nepokryva druhy monitor pripojeny k multifunkénému zariadeniu.

Na spotrebné polozky vratane, nie vdak vyhradne, odpojitelnych médii, batérii vymenitelnych
zakaznikom, pier na tablet, siprav na udrzbu a dalSieho spotrebného materialu, ako aj
zariadeni na udrzbu a zariadeni, ktoré nie st vyrobené HP, sa tato sluzba nevztahuje.

V/ pripade nahradnych dielov a komponentov, ktoré sa prestali vyrabat, sa méze vyzadovat
inovacia produktu. Inovacie dielov alebo komponentov, ktoré sa uz prestali vyrabat, mézu

v niektorych pripadoch viest k dodato¢nym poplatkom pre zakaznika. HP bude spolu so
zakaznikom pracovat na odporuceni nahrady. Vzhladom na moZnosti miestnej podpory nebudu
mat vsetky komponenty dostupné nahrady vo vsetkych krajinach.
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Povinnosti zakaznika

V pripade, Ze zdkaznik nedodrziava povinnosti zakaznika uvedené nizsie, nie si HP ani autorizovany
poskytovatel sluzieb HP povinni poskytnut uvadzané sluzby.

Ak je to mozné, zakaznik alebo autorizovany zastupca HP by mal hardvérovy produkt zaregistrovat na
ziskanie technickej podpory do desiatich dni od zakUpenia sluzby pomocou pokynov na registraciu v
kazdom baleni alebo e-mailovom dokumente alebo inym spdsobom urc¢enym HP. V pripade, Ze produkt,
na ktory sa vztahuje sluzba, trvalo zmeni miesto pouzivania, je potrebné ho registrovat (alebo vykonat
potrebnu Upravu existujlcej registracie HP) do desiatich dni od tejto zmeny.

Na zaklade Ziadosti HP sa od zdkaznika vyzaduje podpora Usilia spolo¢nosti HP o vyrieSenie problému na
dialku. Zakaznik ma povinnost:

« spustit prislusné diagnostické programy spustatelné zakaznikom pred nahlasenim poruchy
hardvérového produktu HP,

« vtas informovat HP o poruche hardvéru,

 poskytnut sériové ¢islo produktu, na ktory sa sluzba vztahuje,

« poskytnut miestnu adresu a telefénne ¢islo,

« byt pritomny v ¢ase prichodu autorizovaného technika alebo prebrat dodavku dielov,

« poskytnut HP Uplny a neobmedzeny pristup do vsetkych miest, kde je potrebné sluzbu vykonat,

 poskytnut vsetky informacie, ktoré HP potrebuje na vcasné a profesionalne poskytnutie vzdialenej
podpory a umoznit HP stanovit Uroven opravnenosti podpory,

« spustit automatické testy a nainstalovat a spustit dalsie diagnostické nastroje a programy,
* nainstalovat aktualizacie a opravy firmvéru urcené na instalaciu zakaznikom,

« vykonat dalsie primerané ¢innosti podla poZiadaviek HP, ktoré pomozu HP identifikovat a vyriesit
problémy.

Z3dkaznik zodpoveda za véasnu instalaciu kritickych aktualizacii firmvéru uréenych na instalaciu
zakaznikom, ako aj dielov a nahradnych produktov na svojpomocnu opravu dodanych zakaznikovi.

Ak st na vyriesenie problému dodané diely na svojpomocnt opravu, zakaznik zodpoveda za vratenie
poskodenych dielov alebo produktu v ramci ¢asového obdobia stanoveného HP. V pripade, Ze HP
nedostane pokazeny diel v stanovenom ¢asovom obdobi, alebo ak je diel pri preberani fyzicky poskodeny,
bude zakaznik povinny uhradit poplatok za pokazeny diel vo vyske stanovenej HP.

Ak zakaznik vyuziva sluzbu uchovavania poskodenych médii, je zodpovedny za:

« zachovanie fyzickej kontroly nad diskom alebo jednotkami SSD/Flash po cely ¢as poskytovania podpory
HP; HP nezodpoveda za data, ktoré sa nachadzaju na disku alebo jednotkach SSD/Flash,

- zabezpecenie citlivych dat nachadzajucich sa na disku alebo jednotke SSD/Flash, ktoré sa zakaznik
rozhodol ponechat, aleboich znicenie,

» zabezpecenie pritomnosti autorizovaného zastupcu, ktory preberie poskodené disky alebo jednotky SSD/
Flash, prijatie nahradnych diskov alebo jednotiek SSD/Flash, poskytnutie identifika¢nych informacii HP o
kazdom disku alebo jednotke SSD/Flash ponechanych podla tejto sluzby a (na poziadanie HP) vystavenie
dokumentu predloZeného HP, ktory potvrdzuje ponechanie diskov alebo jednotiek SSD/Flash,

= znitenie ponechaného pevného disku alebo jednotky SSD/Flash a/alebo zabezpecenie, aby sa pevny disk
alebo jednotka SSD/Flash uz nepouzivali,

« zlikvidovanie vsetkych ponechanych pevnych diskov alebo jednotiek SSD/Flash v sulade s platnymi
zakonmi a nariadeniami tykajucimi sa zivotného prostredia.

Pokialide o disky alebo jednotky SSD/Flash, ktoré HP zakaznikovi zapozicia alebo prenajme, zékaznik
bezodkladne vrati nahradné disky a jednotky SSD/Flash v ¢ase uplynutia platnosti alebo ukoncenia
podpory HP.

Za odstranenie vetkych citlivych dat na zapozicanom alebo prenajatom disku alebo jednotke SSD/Flash
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pred vratenim HP je vyhradne zodpovedny zakaznik. HP nie je zodpovednad za zachovanie dovernosti
informacii ani ochranu osobnych tidajov, ktoré zostanut na takomto disku alebo jednotke SSD/Flash.

Obmedzenia sluzby

Na zaklade uvazenia HP bude sluzba poskytovana ako kombinacia vzdialeného
diagnostikovania a vzdialenej podpory, sluzieb poskytovanych u zakaznika a dalsich sposobov
poskytovania sluzby. Dalsie spdsoby poskytovania sluzby mézu zahtnat dorucenie dielov
vymenitelnych zakaznikom prostrednictvom kuriéra, ako napriklad klavesnice, mysi, inych
dielov klasifikovanych ako diely na svojpomocnt opravu alebo celého ndhradného produktu. HP
urcinajvhodnejsi sposob dodania s ohladom na efektivnu a véasnt podporu zakaznika.

HP si s cielom opravy vyhradzuje pravo odstranit produkt, na ktory sa sluzba vztahuje,
z priestorov zakaznika.

HP od zakaznika vyzaduije vratenie poskodeného zariadenia do krajiny, kde sa zakupilo, v
pripade, ze by servisny zasah vratane ochrany proti nahodnému poskodeniu vyZzadoval nahradu
tohto zariadenia. Mimo krajiny zakupenia produktu nie je pre tuto sluzbu mozna nahrada celého
produktu. Cestovné pokrytie sa obmedzuje na opravu pévodného zariadenia u zakaznika
amimo jeho priestorov.

Cas odozvy u zakaznika sa neuplatiuje, ak sluzbu moZno poskytnut pomocou vzdialeného
diagnostikovania, vzdialenej podpory alebo dalSich spdsobov poskytovania sluzby uvedenych v
predchadzajucom texte.

Sluzba sa nevztahuje na nasledujuce ¢innosti:
« zaloha, obnova a podpora operac¢ného systému, dalsieho softvéru a dat,
* rieSenie problémov s prepojenim alebo kompatibilitou,

* sluzby potrebné v désledku nepreberania systémovych oprav a inych oprav alebo zmien
poskytnutych HP na strane zakaznika,

* sluzby potrebneé v désledku nedodrziavania opatreni uré¢enych na zabranenie porucham na
strane zakaznika, ktoré HP odporucalo dodrZiavat,

* preventivna udrzba.

Pri cestovani mimo krajiny, kde bol produkt zakupeny, budt uvedené sluzby podpory
poskytnuté iba v krajinach alebo geografickych oblastiach, kde sa zaregistruje poziadavka na
sluzbu, pricom tieto krajiny alebo oblasti musia byt uvedené v tabulke partnerskych krajin alebo
geografickych oblasti dostupnej na www.hp.com/services/travel. V krajinach a geografickych
oblastiach, ktoré sa nenachadzaju v tejto tabulke, sluzby podla tejto zmluvy nie st dostupné.
Napriek tomu vsak mézu byt v dalsich oblastiach, ktoré nie st uvedené v tabulke, dostupné
sluzby s nizSou Urovnou.

Ak nie su k dispozicii diely potrebné na opravu, obzvlast diely pre konkrétny jazyk alebo
konkrétnu krajinu, zakaznik ma nasledujuce moznosti:

« odlozit poziadavku na sluzbu, az kym sa nevrati do krajiny, v ktorej produkt pévodne zakupil,

« prijat vymenu poskodeného dielu z inej krajiny za miestny diel (napriklad anglickd/americka
klavesnica).

Specializované diely pre konkrétny jazyk alebo konkrétnu krajinu, ako st napriklad iné ako
medzinarodné anglické klavesnice, klavesnice s inym ako miestnym jazykom alebo niektoré
lokalizované zdroje napdjania, nie st bezne dostupné pri cestovani do zahranicia a nepatria do
podmienok tejto zmluvy, ktoré platia jedine v ramci krajiny, kde sa produkt zakupil.

Poziadavky na sluzbu mimo krajiny, v ktorej sa produkt zakupil, sa obmedzuju iba na zakladnu
jednotku. Sluzby na externé monitory sa poskytuju iba v krajine, v ktorej sa produkt zakupil, ak
sa toto dodatoc¢né pokrytie zakupilo. Dokovacia stanica alebo replikator portov st opravnené
na poskytnutie sluzby v hostitelskej krajine, kde bol balik Care Pack zakupeny, no nespliia
podmienky poskytnutia sluzby pri cestovani mimo krajiny zakUpenia.

Sluzba sa nevztahuje na iné prislusenstvo ako HP.
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Obmedzenia tykajuce sa moznosti sluzby uchovavania
posSkodeného média

Moznost sluzby uchovavania poskodeného média sa vztahuje len na disky alebo opravnené
jednotky SSD/Flash vymenené HP v dosledku poruchy. Nevztahuje sa na ziadnu vymenu diskov
alebo jednotiek SSD/Flash, ktoré neboli poskodené.

Jednotky SSD/Flash definované HP ako spotrebné diely, alebo ktoré uz presiahli maximalnu
podporovanu zivotnost alebo maximalne pouzitie uvedené v navode vyrobcu, technickych
parametroch alebo technickom tdajovom liste, nie st opravnené na moznost sluzby
uchovavania poskodeného média.

HP neustale sleduje poruchovost pevnych diskov a jednotiek SSD/Flash a vyhradzuje si
pravo zrusit tuto sluzbu s vypovednou lehotou 30 dni, ak nadobudne dévodné podozrenie,
ze zakaznik neprimerane ¢asto vyuziva moznost sluzby uchovavania poskodenych médii
(napriklad ak sa vymena poskodenych diskov alebo jednotiek SSD/Flash vykonava ovela
¢astejsie, nez zodpoveda Standardnej chybovosti v danom systéme).

HP NEMA ZIADNE POVINNOSTI TYKAJUCE SA OBSAHU ANI ZNICENIA DISKU ALEBO DISKOVEJ
JEDNOTKY SSD/FLASH, KTORU SI ZAKAZNIK PONECHA. BEZ OHLADU NA COKOLVEK V
AKTUALNYCH STANDARDNYCH PODMIENKACH PREDAJA SPOLOCNOSTI HP ALEBO V
TECHNICKOM UDAJOVOM LISTE, CO BY MOHLO ODPOROVAT TOMUTO BODU, HP ANI JEJ
PRIDRUZENE SPOLOCNOSTI, SUBDODAVATELIA ANI DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE
NEZODPOVEDAJU ZA ZIADNU NAHODNU, MIMORIADNU ANI NASLEDNU SKODU ANI SKODU
SPOSOBENU STRATOU ALEBO ZNEUZITIM DAT NA ZAKLADE TEJTO SLUZBY PONECHANIA
POSKODENEHOQ MEDIA.

Vynimky tykajuce sa sluzby ochrany proti nahodnému
poskodeniu

Opravnenie na zakupenie sluzby ochrany proti nahodnému poskodeniu vyzaduje, aby produkt
podliehal vyrobnej zaruke alebo rozsireniu zaruky s rovnakym alebo dlhsim ¢asom pokrytia ako
sluzba ochrany proti nahodnému poskodeniu. Sluzba ochrany proti néhodnému poskodeniu
poskytuje ochranu proti ndhlemu a nepredvidatelnému ndhodnému poskodeniu pri manipuldcii,
za predpokladu, ze k tomuto poskodeniu doslo pocas bezného pouzivania. Nevztahuje sa na
nasledujuce situacie a poskodenia:

* Bezné opotrebovanie pouzivanim, zmena farby, Struktury alebo povrchovej Upravy; postupné
chatranie; hrdza; prach; kordézia.

* Poziar, ¢i uz doma, alebo v dopravnom prostriedku (v pripadoch, kedy sa na tito udalost
vztahuje poistka alebo zaruka produktu), prirodna katastrofa (vratane, nie vsak vyhradne,
potop) alebo akékolvek dalsie rizika, ktoré nepochadzaju
z produktu.

«\lystavenie poveternostnym podmienkam alebo podmienkam prostredia, ktoré nesplnaju
Specifikacie produktu HP, vystavenie nebezpecnému materialu (vratane biologického
nebezpecenstva), ludské zanedbanie, nespravne pouzitie, neSetrna manipulacia, nevhodné
napajanie, neautorizované opravy alebo pokusy o opravu, nevhodné alebo neautorizované
Upravy zariadenia, pripajané zariadenia alebo instalacia, vandalizmus, poskodenie
zvieratami alebo hmyzom alebo zamorenie Skodcami, poskodenie batérie, vytecenie
batérie, nevykonavanie Udrzby urc¢enej vyrobcom (vratane pouzitia nevhodnych Cistiacich
prostriedkov).

* Chyba v dizajne produktu, konstrukcii, programoch alebo pokynoch.

«Udrzba, oprava alebo nahrada, ktoru si vyziadala strata alebo poskodenie v désledku iného
ako bezného pouzivania, uskladnenie a pouzivanie produktu v sulade so Specifikaciami
vyrobcu a priruckou vlastnika.

* Kradez, strata, zahadné zmiznutie alebo zalozenie.
* Strata alebo poSkodenie dat; prerusenie obchodnej ¢innosti.

* Podvod (vratane, nie vsak vyhradne, nespravneho, zavadzajliceho, mylného alebo netiplného
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vysvetlenia, akym sp6sobom bolo zariadenie poskodené, posudzujucemu, technikovi alebo
spolo¢nosti HP).

» Nahodné alebo iné poskodenie produktu, ktoré je vo svojej podstate len vonkajsie, ¢o
znamena, ze nema vplyv na ¢innost
a fungovanie pocitaca.

» Nedokonalosti monitora pocitaca vratane, nie vsak vyhradne, ,vypalenych* a chybajucich
pixlov, ktoré su vysledkom bezného pouzivania a ¢innosti produktu.

 Poskodenie produktov, ktoré maju odstranené alebo upravené sériové isla.

» Poskodenie alebo zlyhanie zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaruka vyrobcu, stiahnutie z
obehu alebo vyrobny bulletin.

» Poskodenie sposobené zakaznikom pri preprave produktu, na ktory sa vztahuje sluzba, z
jedného miesta nainé.

* Poskodenie hardveéru, softvéru, médii, dat a pod. sp6sobené réznymi pricinami vratane, nie
vsak vyhradne, virusov; aplika¢nych programov; sietovych programov; inovacii; formatovania
lubovolného druhu; databaz; suborov; ovladacov; zdrojového kodu; objektového kédu
alebo vlastnych dat; akejkolvek podpory, konfiguracie, inStalovania alebo preinstalovania
lubovolného softvéru alebo dat; alebo pouzitia poskodenych alebo chybnych médii.

« Akékolvek zmena povodného stavu, ktora sa vyskytla (udiala) pred datumom zakupenia
balika Care Pack.

 Zastaranie produktu.

» Akykolvek produkt premiestneny mimo krajiny, v ktorej sa zakupil, a na ktory sa nevztahuje
balik Care Pack cestovania a ochrany proti nahodnému poskodeniu.

» Poskodené alebo chybné displeje LCD, ked je chyba spésobend nespravnym pouzivanim alebo
inou pricinou, ktoraich z tohto dokumentu vylucuje.

« Umyselné pogkodenie, ktoré zapritini prasknutie alebo poskodenie displeja potitata alebo
poskodenie monitora.

 Poskodenie spbsobené policajnym zasahom, vyhlasenou alebo nevyhlasenou vojnou,
jadrovym incidentom alebo terorizmom.

 Akakolvek zmena alebo Uprava produktu, na ktory sa sluzba vztahuje.

* Nevysvetlitelné alebo zahadné zmiznutie a akykolvek Umyselny ¢in, ktory sp6sobi poskodenie
produktu, na ktory sa sluzba vztahuje.

* Bezohladné, nedbanlivé alebo hrubé zaobchadzanie s produktom. Ak zakaznik k produktu,
na ktory sa sluzba vztahuje, dostal ochranné prislusenstvo, ako st obaly, tasky, puzdra a pod.
(alebo mal mozZnost tieto polozky pouzivat), je povinny toto prislusenstvo neustale pouzivat,
aby mal na zaklade tejto sluzby nahodného poskodenia narok na ochranu. Bezohladné,
nedbanlivé alebo hrubé zaobchadzanie zahfna, nie vsak vyhradne, manipulaciu s produktmi,
na ktoré sasluzba vztahuje, aich pouzivanie skodlivym, nebezpecnym a utocnym spoésobom,
ktory moze viest k ich poskodeniu, a akékolvek vedomeé alebo imyselné poskodenie produktu.
Sluzba ochrany proti ndhodnému poskodeniu sa NEVZTAHUJE na Ziadne poskodenie
sposobené takouto ¢innostou. Nahodné poskodenie pri manipulacii sa pre komercné a
spotrebitelské produkty HP obmedzuje najeden incident na produkt v obdobi 12 mesiacov,
ktoré zacina plynut pociato¢nym datumom balika Care Pack. Po prekroceni predpisaného
limitu sa za dalSie poziadavky stanovia ceny opravy na zaklade ¢asu a materialu, vsetky
ostatné aspekty zakupeného balika Care Pack vSak zostavaju v platnosti, pokial v krajine,
kde sa produkt zakupil, nie je vyslovne zdokumentované inak. V pripade zakaznikov, ktorf
v minulosti vykazovali zna¢ne vysoky pocet poziadaviek na sluzbu, si HP vyhradzuje pravo
odopriet Ziadosti 0 zakupenie sluzby ochrany proti ndhodnému poskodeniu pri manipuldcii.

Opravnenost sluzby

Cestovné pokrytie, ako je uvedené v tabulke 1, v krajinach a geografickych oblastiach inych,
ako je krajina, kde sa produkt zakupil, sa obmedzuje na obdobie cestovania a neplati v pripade
trvalého pouzivania vinom regione.
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Cestovné zony

VSetky Casy odozvy hardvérovej podpory u zakaznika platia len na miesta nachadzajuce

savo vzdialenosti do 160 km od vyhradeného centra podpory HP. Cestovanie do miest
nachadzajucich sa do 320 km od vyhradeného centra podpory HP sa poskytuje bez dalSieho
poplatku. Ak sa miesto zasahu nachadza viac ako 320 km od vyhradeného centra podpory HP,
bude sa fakturovat dodatoc¢ny cestovny poplatok.

Cestovné zony a pripadné poplatky sa mozu v jednotlivych geografickych oblastiach Lisit.

Casy odozvy v pripade miest nachadzajucich sa viac ako 160 km od vyhradeného centra
podpory HP budu upravené v dosledku dlhsieho cestovania podla nasledujucej tabulky.

Vzdialenost od vyhradeného centra podpory HP  Cas odozvy u zdkaznika

0-160km Nasledujuci pracovny den*

161-320 km 1 dalsi pracovny den*

321-480km 2 dalSie pracovné dni*

Viac ako 480 km Stanovené v ¢ase objedndavky a v zavislosti od

dostupnosti*

Dalsie informacie
hp.com/go/pcandprintservices

Ak potrebujete technickii podporu, kontaktujte HP Global Solution Center na
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

* Definicie cestovnych zon a prislusnych ¢asov
odozvy sa mozu v partnerskych krajinach alebo
geografickych oblastiach lisit. Bliz&ie informacie
o cestovnych zonach a upravenych ¢asoch
odozvy ziskate na obchodnom mieste.

Registracia na prijem aktualizacii e lin NG
hp.com/go/getupdated Zdielajte s kolegami

Technologickeé sluzby HP sa riadia platnymi podmienkami poskytovania sluzby HP, ktoré spolo¢nost poskytne zakaznikovi (alebo na ktoré upozorni
zakaznika) v ¢ase kupy. Aktualne ovladace HP, technickd podpora a varovania v oblasti zabezpecenia odosielané priamo do pocitaca.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Informacie uvedené v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez predchadzajuceho upozornenia.

Jedinymi zarukami, ktoré sa vztahuju na vyrobky a sluzby HP, st zaruky uvedené vyslovne vo vyhlaseniach o zarukach, ktoré sa dodavaju spolu

s tymito vyrobkamia sluzbami. Ziaden Gidaj uvedeny v tomto dokumente sa nesmie interpretovat ako dalsia zaruka alebo podmienka vyjadrena alebo

naznacena v skutocnostialebo v zékone. HP nenesie Ziadnu zodpovednost za technické alebo vydavatelské chyby, ani za vynechané informécie v tomto I
dokumente.
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