Karta specyfikacji produktu

Ustuga Wsparcia Technicznego
Nastepnego Dnia Roboczego dla

0s0b podrézujacych

Care Pack, cze$¢ HP Care

Korzysci z ustugi

» Wsparcie dla sprzetu HP w czasie podrozy

» Wygodne wsparcie u Klienta, jezeli dostepne
» Niezawodny czas reakgji

* Miedzynarodowa dostepnos¢ geograficzna

Najwazniejsze cechy ustugi

Pokrycie kosztéw dojazdu: ustuga dostepna
w ponad 80 krajach

Zdalna pomocidiagnostyka problemu

Wsparcie dla sprzetu u Klienta

Czescii materiaty wliczone w cene

Okno serwisowe w czasie standardowego
czasu pracy, w zwykte dnirobocze

Ustuga obejmujaca tylko komputery
przenosne

Ustuga zachowania uszkodzonych nosnikow

(opcja, jedynie dla obstugiwanych produktéw)

Opis ustugi

Ustuga Wsparcia Technicznego Nastepnego Dnia Roboczego dla oséb podrézujgcych oferuje
uzytkownikom wsparcie techniczne dla nowych komputeréw przenosnych HP. To proste i wygodne
rozwigzanie dostepne jest we wszystkich krajach i lokalizacjach geograficznych wymienionych w Tabeli 1.

Ustuga dostepna jest dla wybranych produktéw markiHP i Compag i obejmuje, w ramach lokalnej
dostepnosci, jednodniowy czas reakcji u klienta (wraz ze zdalng diagnostyka problemu w lokalnym jezyku

kraju uczestniczgcego) na zgtoszone problemy sprzetowe. Pomoc udzielana jest w ciggu lokalnego,
standardowego czasu pracy, w zwykte dnirobocze.

Specyfikacje

Tabela 1. Cechy ustugi

Cecha Sposab realizacji ustugi
Pokrycie kosztow Opisywana ustuga dostepna jest w nastepujgcych krajach/lokalizacjach geograficznych:
dojazdu Afryka:

Maroko, Nigeria, Afryka Potudniowa

Ameryki:

Argentyna, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy, Boliwia, Brazylia, Brytyjskie Wyspy

Dziewicze, Kajmany, Kanada, Chile, Kolumbia, Kostaryka, Republika Dominikanska,

Ekwador, Salwador, Gwatemala, Gujana, Honduras, Jamajka, Meksyk, Antyle

Holenderskie, Nikaragua, Panama, Paragwaj, Peru, Portoryko, Surinam, Trynidad

i Tobago, Urugwaj, USA, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wenezuela

Azja, Pacyfik:

Australia, Chiny, Hong Kong, Indie, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Nowa Zelandia,

Filipiny, Singapur, Tajwan, Tajlandia

Europa:

Austria, Albania, Kraje Battyckie, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Finlandia,

Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Holandia, Norwegia,

Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria,

Turcja, Ukraina, Zjednoczone Krolestwo

Bliski Wschaod:

Bahrajn, Egipt, Izrael, Jordan, Kuwejt, Liban, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Powyzsza lista krajow/lokalizacji geograficznych moze ulec zmianie bez powiadomienia.

Podczas podrozy Klienta przez ktérgkolwiek z wymienionych wyzej lokalizacji, lecz poza

krajem, w ktérym produkt zostat zakupiony, HP zobowiazuije sie:

« Udostepnic¢ Klientowi —w dziale ,Kontakt z HP" na stronie hp.pl —wtasciwy dla
danego kraju/lokalizacji geograficznej numer telefonu do centrum reagowania HP.

« Przyjmowac wezwania Klienta lub dziatu wsparcia firmy Klienta w krajach/
lokalizacjach geograficznych, w ktorych Klient podrézuje

« Diagnozowac stopien uszkodzenia sprzetu

* Przygotowac wykonanie ustugi w nastepnym dniu roboczym u Klienta, w kraju/
lokalizacji geograficznej objetej ustuga, lub —w razie potrzeby — dostarczy¢
niezbedne czesci zamienne

» Zapewni¢ wymagane do naprawy i odpowiednie do serwisowanego sprzetu czesci pod
warunkiem, ze sg one dostepne w lokalizacji, w ktorej podrozuje Klient

Zdalna pomoc Po dokonaniu zgtoszenia serwisowego pod wskazanym przez HP numerem telefonu

i diagnostyka problemu Pomocy technicznej, serwis, we wspotpracy z Klientem,rozpocznie realizacje ustugi,
w czasie okreslonego w umowie okna serwisowego, aby ustali¢ przyczyne awarii
urzadzenia, przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke, przygotowac rozwigzanie i rozwigzac
problem z pomocaKlienta. Przed przybyciem do klienta, HP moze zainicjowac
i przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke za pomoca elektronicznych narzedzi zdalnego
wsparcia (o ile jest to mozliwe) zapewniajacych dostep do objetych ustuga produktow. HP
moze takze uzyc¢ innych metod Swiadczenia ustug serwisowych w celu utatwienia
zdalnego rozwigzania problemu.

W razie wystepowania problemoéw sprzetowych podczas przebywania poza krajem
zakupu urzadzenia, Klient musi najpierw wezwac pomoc dzwonigc do HP na lokalny
numer telefonu podany w dziale ,Kontakt z HP” na stronie hp.pl, w czasie standardowych
godzin pracy, w zwykte dnirobocze.
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Cecha

Sposadb realizacji ustugi

Wsparcie dla sprzetu
uKlienta

W przypadku probleméw sprzetowych, ktére, zgodnie z oceng HP, nie moga by¢
rozwigzane zdalnie, autoryzowany przedstawiciel HP przyjedzie do Klienta i zapewni
obstuge serwisowg urzadzenia objetego umowa, w celu przywrécenia go do
prawidtowej pracy. HP moze, zgodnie z wtasnga decyzja, zdecydowac sie na wymiane
produktu zamiast jego naprawy. Wymienione produkty sa nowe lub réwnowazne
nowym pod wzgledem wydajnosci. Wymieniony produkt staje sie wtasnoscig HP.
Dodatkowo, HP moze zainstalowac dostepne ulepszenia, aby utatwic klientowi
zapewnienie poprawnego dziatania sprzetu i zachowania niezbednej zgodnosci

z wymienionym sprzetem. HP zastrzega sobie prawo do instalacji aktualizacji
firmware, ktére w opinii HP sg wymagane do przywrdcenia wtasciwej pracy urzadzenia
oraz mozliwosci wsparcia przez HP.

Czescii materiaty

HP dostarcza wspierane przez siebie czescii materiaty niezbedne do konserwacji
sprzetu objetego umowa i zapewnienia jego wtasciwej pracy, w tym czescii materiaty
zwigzane z dostepnymi i zalecanymi ulepszeniami. Wymienione czesci sg nowe lub
réwnowazne nowym pod wzgledem wydajnosci. Wymienione czesci staja sie
wtasnoscig HP.

0Okno serwisowe

Okno serwisowe o0znacza przedziat czasowy, w ktorym opisywana ustuga jest
realizowana u Klienta lub zdalnie.

Wezwania otrzymane poza oknem serwisowym zostana przyjete nastepnego dnia, dla
ktorego klient posiada wykupione okno serwisowe.

Dla tej ustugi, dostepne jest nastepujace okno serwisowe:

« Standardowe godziny pracy, zwykte dnirobocze (9x5): Ustuga dostepna jest miedzy
8:00 a 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do piatku, w wytaczeniem dni wolnych
od pracy (zaleznie od kraju i lokalizacji geograficznej) lub w czasie obowigzujacych
standardowych godzin pracy i zwyktych dniroboczych w kraju/lokalizacji
geograficznej, gdzie dokonano zgtoszenia.

Wszystkie okna serwisowe zalezg od lokalnej dostepnosci. Informacje na temat
dostepnosci ustug mozna sprawdzi¢ w lokalnym biurze handlowym HP.

Czas reakcji u Klienta

Czas reakcji na miejscu u Klienta liczony jest od momentu otrzymania i zarejestrowania
zgtoszenia serwisowego, do chwili dotarcia przedstawiciela HP na miejsce, jezeli czas
ten miesci sie w oknie serwisowym Klienta. Czasy reakcji mierzone sg tylko w obrebie
okna serwisowego. Jesli czas reakcji wykracza poza przedziat czasowy okreslony dla
danego okna serwisowego, ustuga moze by¢ realizowana w nastepnym dniu w obrebie
kolejnego okna serwisowego okreslonego dla danej ustugi.

Dla tej ustugi, dostepny jest nastepujacy czas reakgji u Klienta:

* Reakcja w nastepnym dniu roboczym—Autoryzowany przedstawiciel HP przyjezdza
do Klienta w celu rozpoczecia wykonywania ustugi w nastepnym dniu roboczym po
przyjeciu zgtoszenia serwisowego w czasie trwania okna serwisowego.

Ograniczenia lokalne, takie jak obszary objete ustuga z wydtuzonym czasem reakji,

moga miec¢ zastosowanie w zaleznosci od potozenia geograficznego sprzetu, do ktérego

wzywana jest pomoc techniczna.

Wszystkie czasy reakcji zaleza od lokalnej dostepnosci. Informacje na temat dostepnosci
mozna sprawdzi¢ w lokalnym biurze handlowym HP.
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Specyfikacje (opcjonalne)

Tabela 2. Opcjonalne cechy ustugi

Cecha Sposob realizacji ustugi

Ustuga obejmujacatylko Dla wybranych produktow komputerowych, Klient moze wybrac zakres obstugi
komputery przenosne obejmujacy tylko komputer przenosny. Pakiet Care Pack z ograniczonym zakresem
obstuginie obejmuje zewnetrznego monitora ani stacji dokujgcej.

Zatrzymanie W przypadku niektérych produktow, opcja ta umozliwia Klientowi zachowanie
uszkodzonych uszkodzonego dysku twardego objetego ta ustuga, ktérego nie chce sie pozbyc ze
noénikéw wzgledu na zawarte na nim poufne dane. Wszystkie dyski w systemie objetym ustuga

muszg podlegac programowi Zatrzymania uszkodzonych nosnikéw. Pomimo
jakichkolwiek tresci w tym dokumencie lub w zasadach HP Single Order dla Ustug
wsparcia stanowigcych inaczej, HP zrzeka sie prawa do przejecia uszkodzonego dysku
objetego programem wymiany przy okazji dostarczenia klientowi zapasowego dysku.
Klient zachowa wszystkie uszkodzone dyski HP na podstawie umowy o wsparciu HP.

Zakres ustugi

Ustuga ta obejmuje produkty marek HP i Compag oraz wszystkie wewnetrzne komponenty
dostarczone przez HP (np. karty HP Jetdirect, pamiec i napedy CD-ROM) oraz akcesoria HP i Compag
dotgczone do gtéwnego produktu i zakupione razem z nim, jak np. mysz, klawiatura, stacja dokujacai
zasilacz.

Ustuga nie obejmuje zewnetrznych monitoréw HP. Ustuga obejmuje wySwietlacze urzadzen All-in-One,
ktore nie sg traktowane jako osobne monitory zewnetrzne. Jeslijednak do urzadzenia All-in-One jest
dotgczony drugi monitor, nie jest on objety ustuga.

W przypadku pakietu Care Pack z zakresem , tylko komputer osobisty/stacja robocza/terminal/
komputer przenosny”, zewnetrzne monitory i stacje dokujgce nie s objete umowa.

W przypadku komponentéw juz nie produkowanych konieczna moze by¢ wymiana czescina
nowsze. HP wspétpracujac z klientem moze rekomendowac czesci zamienne. Ze wzgledu na lokalne
uwarunkowania, niektére czesci zamienne mogg by¢ niedostepne w niektdrych lokalizacjach.

Obowigzki klienta

Jezelidotyczy, Klient musi niezwtocznie zarejestrowac objety umowg sprzet i pakiet Care Pack, zgodnie
z ustaleniami zawartymi w umowie HP Care Pack.

Klient moze zostac poproszony o pomoc przy zdalnym rozwigzywaniu problemu. W takim przypadku,
zadaniem Klienta jest:

 Przeprowadzi¢ wszelkie dostepne testy diagnostyczne jeszcze przed poinformowaniem HP
o wadliwym dziataniu sprzetu

« Niezwtoczne poinformowanie HP o wadliwym dziataniu sprzetu
« Podanie numeru seryjnego produktu objetego ustuga
* Podanie numeru telefonu kontaktowego oraz obecnego adresu, pod ktérym przebywa Klient

« By¢ obecnym pod podanym adresem by odebrac przesytke z cze$ciami zamiennymi lub umozliwic¢
przystanemu inzynierowi wykonanie ustugi

» Podac wszystkie niezbedne informacje, aby HP mogto zapewni¢ szybka i profesjonalng pomoc zdalng,
atakze umozliwi¢ okreslenie przez HP, czy wezwanie jest objete umowg

« Wykonac testy uruchomieniowe oraz uruchomic¢ inne narzedzia i programy diagnostyczne

« Zainstalowac aktualizacje i poprawki oprogramowania firmware, jezeli moze to by¢ wykonane przez
uzytkownika

« Wykonac inne rozsadne czynnosci, ktore pomogg HP w identyfikacji i rozwigzaniu problemu, zgodnie
z zyczeniem HP

Klient jest odpowiedzialny za regularne instalowanie krytycznych aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego oraz wymiane czesciiinstalacje catych produktow dostarczonych do Klienta, jesli
czynnosci te moga by¢ wykonane we wtasnym zakresie przez uzytkownika.

W przypadku ustugi zachowania uszkodzonych nosnikéw, Klient jest odpowiedzialny za:

« Zachowanie kontroli nad dyskami twardymi przez caty czas trwania czynnosci serwisowych; HP nie
bierze odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na tych dyskach

« Zadbanie, by wszystkie wazne dane znajdujace sie na zachowanych dyskach zostaty skasowane lub
dobrze zabezpieczone

« Wyznaczenie autoryzowanego przedstawiciela odpowiedzialnego za zachowanie uszkodzonych
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*Ustuga naprawy na miejscu nastepnego dnia
jest niedostepna w niektorych krajach.

nosnikow, przyjecie nosnikdw zastepczych, dostarczenie HP numerdw seryjnych kazdego
zachowanego dysku oraz, za zadanie HP, wypetnienie dostarczonego przez HP dokumentu
poswiadczajgcego zachowanie nosnikow

« Zniszczenie zatrzymanego dysku twardego lub zapewnienie, ze nie zostanie on ponownie
wykorzystany

« Zniszczenie wszystkich zachowanych dyskéw twardych zgodnie z obowigzujacym prawem
i przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska

W przypadku dyskow wypozyczonych, wynajetych badz wzietych w leasing od HP, Klient jest
zobowigzany zwrdcic je niezwtocznie po wygasnieciu ustugi wsparcia HP. Klient jest rowniez
odpowiedzialny za usuniecie wszystkich wrazliwych danych przed zwrdceniem kazdego z dyskow.

Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP, ustuga moze by¢ Swiadczona za pomocg zdalnej diagnostykii zdalnej pomocy
technicznej lub w miejscu instalacji lub innymi metodami Swiadczenia ustug serwisowych. Inne metody
moga obejmowac przestanie, za posrednictwem firmy kurierskiej, cze$ci wymienianych we wtasnym
zakresie przez uzytkownika (klawiatura, mysziinne), a takze catych urzadzen na wymiane. HP okresli
wtasciwa metode Swiadczenia ustugi w celu zapewnienia efektywnego i terminowego jej wykonania.

HP zastrzega sobie prawo do zabrania, w celu wykonania naprawy, objetego ustuga produktu z miejsca
przebywania Klienta.

Czas reakcji w miejscu instalacji nie ma zastosowania w przypadku ustug, ktére mozna wykonac za
pomoca zdalnej diagnostyki, zdalnej pomocy technicznejlub za pomoca innych metod zapewnienia
wsparcia, ktére zostaty opisane powyzej.

Z ustugi wytgczone sa nastepujace (ale nie tylko) czynnosci:

« Utworzenie kopii zapasowej, pomoc techniczna i odtworzenie systemu operacyjnego lub innego
oprogramowania oraz danych

« Rozpoznawanie i rozwigzywanie problemoéw z potgczeniamiizgodnoscia

« Czynnosci wykonywane ze wzgledu na niedokonanie przez Klienta instalacji poprawek systemowych,
napraw, instalacji tatek lub modyfikacji zalecanych przez HP

« Czynnosci wykonywane ze wzgledu na niedokonanie przez Klienta dziatan zaleconych wczesniej
przez HP w celu unikniecia problemow

« Przeglady konserwacyjne wykonywane przez samego uzytkownika

Gdy Klient podrézuje poza krajem, w ktérym zakupiony zostat sprzet objety ustuga, opisane w tym
dokumencie ustugi pomocy technicznej beda realizowane jedynie w przypadku, kiedy kraj/lokalizacja
geograficzna, w ktdrej wzywane jest wsparcie, widnieje na liscie krajéw/lokalizacji geograficznych
uczestniczacych w tej ustudze (zobacz cze$¢ ,Strefy dojazdu” w Tabeli 1). Ustugi opisane w tej umowie
sg niedostepne w krajach/lokalizacjach geograficznych, ktorych nie wymieniono w tym dokumencie.

W niektorych, dodatkowych lokalizacjach nie wymienionych w tym dokumencie, mozliwa jest realizacja
ustugina nizszym poziomie.

(Czas reakdji u Klienta moze sie zamieniac dla réznych czesci krajow/lokalizacji geograficznych
objetych ustuga, a sama ustuga wsparcia u Klienta moze by¢ niedostepna w niektérych z tych czesci.
Strefy dojazdu i optaty moga sie by¢ rézne w réznych czesciach krajow/lokalizacji geograficznych.
Szczegotowe informacje na temat godzin obstugi, czasu reakcji oraz stref i kosztéw dojazdu mozna
sprawdzi¢ w lokalnym biurze handlowym HP.

W przypadku, gdy czesci niezbedne do wykonania naprawy — zwtaszcza czesci specyficzne dla jezyka/
kraju zakupu —sg niedostepne, Klient moze:
« Odtozy¢ wezwanie wsparcia do czasu, gdy wroci do kraju pierwotnego zakupu urzadzenia.

« Zgodzic¢ sie na wymiane wadliwej czesci zagranicznej na czesc lokalna (np. Angielska/Amerykanska
klawiatura)

« Zaczekac, az odpowiednie czesci zostang przystane z kraju pierwotnego zakupu.

Przesytkaiodprawa celna pewnych specyficznych dla jezyka/kraju czesci, takich jak zlokalizowane
iniezlokalizowane klawiatury oraz niektorych zlokalizowanych czesci zasilaczy, moze trwac
przynajmniej 3 tygodnie w zaleznoéci od kraju pochodzenia i kraju/lokalizacji geograficznej
przeznaczenia przesytki.

Wezwania wsparcia poza krajem pierwotnego zakupu urzadzenia ograniczone sgjedynie do gtownej
jednostki produktu. Ustugi dla akcesoriow typu stacja dokujgca, replikator portéw czy monitor
dostepne sgjedynie w kraju pierwotnego zakupu urzadzenia.

Opcje nieopatrzone markg HP nie sg objete tg ustuga.

Materiaty eksploatacyjne, w tym (ale nie tylko) baterie, piérka do tabletow, pakiety konserwacyjne iinne
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oraz czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika, a takze urzadzenia innych, niz HP, firm
nie sg objete ustuga.

Ograniczenia dotyczace ustugi zatrzymania
uszkodzonych nosnikow

Ustuga zachowania uszkodzonych nosnikdw obejmuije jedynie dyski twarde wymienione przez HP
z powodu ich ztego funkcjonowania. Dyski wymienione z powodow innych, niz wadliwe dziatanie, nie sg
objete ta ustuga.

Czestotliwos¢ awarii dyskéw twardych jest stale monitorowana i HP zastrzega sobie prawo do
anulowania ustugi z 30 dniowym wypowiedzeniem, jezeli HP ma uzasadnione podejrzenia, ze Klient
naduzywa opcji ustugi zatrzymania napedow dyskow twardych (np. w przypadku, w ktérym wymiana
uszkodzonego dysku twardego fizycznie przekracza standardowe wspotczynniki awaryjnosci dla
danego systemu).

10 ILE BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ, HP, PODMIOTY
ZNIM WSPOEPRACUJACE, PODWYKONAWCY LUB DOSTAWCY, NIEZALEZNIE OD INFORMACII
PRZEDSTAWIONYCH W WARUNKACH POJEDYNCZEGO ZAMOWIENIA HP LUB W DOKUMENCIE Z DANYMI
TECHNICZNYMI, W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA WZGLEDEM KLIENTA ODPOWIEDZIALNOSCI

ZA ZNISZCZENIE, USZKODZENIE LUB UTRATE DANYCH ORAZ ICH ODTWORZENIE LUB NIEWEASCIWE
WYKORZYSTANIE, W SZCZEGOLNOSCI ZA ZAWARTOSC LUB ZA ZNISZCZENIE KTOREGOKOLWIEK

Z ZACHOWANYCH PRZEZ KLIENTA DYSKOW TWARDYCH, BADZ ZA PRZYPADKOWE USZKODZENIA

I UTRATE ORAZ NIEWEASCIWE WYKORZYSTANIE DANYCH OBJETYCH USEUGA ZACHOWANIA
USZKODZONYCH NOSNIKOW Warunki wykonania ustugi

Strefy dojazdu w krajach/lokalizacjach innych niz kraj pierwotnego zakupu, jak to opisano w Tabeli 1,
sg ograniczone do wyjazdow okresowych i nie obowiazujg w wypadku statego pobytu z innym regionie.

Strefy dojazdu

Zobowigzanie zachowania czasu reakcji u Klienta na zgtoszenie jest wigzgce w miejscach odlegtych
0 mniej, niz 160 km od wskazanego przez HP punktu serwisowego. Dojazd do miejsc odlegtych

0 maksymalnie 320 km od wskazanego przez HP punktu serwisowego jest bezptatny. Jezeli
odlegtosc jest wieksza, niz 320 km, za dojazd pobierana jest dodatkowa optata.

Strefy dojazdu i optaty, jesli dotycza, moga zaleze¢ od potozenia geograficznego.

Jezeli odlegtosc jest wieksza, niz 160 km, czasy reakcji ulegaja zmianie ze wzgledu na zmieniony
czas dojazdu: (siehe folgende Tabelle).

Odlegtos¢ od wskazanego przez HP punktu Czas reakcji u Klienta

wsparcia

0—-160km Nastepny dzien roboczy *

>160-320km 1 dodatkowy dzien roboczy *

>320-480km 2 dodatkowe dnirobocze *

Ponad 460 km Ustalony w momencie zgtoszeniai zalezny od

dostepnosci zasobow *

Dodatkowe informacje
hp.com/go/pcand printingservices

Kontakt z lokalnym centrum reagowania HP w celu wezwania wsparcia mozna
uzyskaé pod adresem
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

Zarejestruj sie, aby otrzymywac¢ aktualizacje. (& Win] ~e
hp.com/go/getupdated Udostepnij wspotpracownikom

Ustugi HP podlegajg obowiazujacym warunkom $wiadczenia ustugi dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klient moze mie¢
dodatkowe prawa ustawowe wynikajace z obowiazujgcych przepiséw prawa polskiego i warunki $wiadczenia ustugi HP ani ograniczona gwarancja
HP na dany produkt HP nie majg na nie wptywu.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte powyzej moga ulec zmianie bez powiadomienia. Gwarancje na produkty

i ustugi HP sg zawarte jedynie w stosownej dokumentacji gwarancyjnej dotgczonej do tych produktdw i ustug. Informacje zawarte w niniejszym

dokumencie nie powinny by¢ rozumiane jako dodatkowa dorozumiana ani wyrazna gwarancja, tak w rzeczywistosci, jak i w $wietle prawa. Firma I
HP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za btedy techniczne lub redakcyjne oraz za ewentualne braki w niniejszym opracowaniu.
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