Veri sayfasi

Seyahat Edenler icin HP Sonraki
Is Giinii Donanim Destegi

HP Care hizmetleri kapsaminda Care Pack

Hizmetin sagladigi avantajlar

* Seyahatiniz sirasinda HP donanim destedi

* Sunuldugu yerlerde, kullanisli yerinde destek

* Guvenilir mddahale siresi

* Cok uluslu cografi kapsam

Hizmetin ozellikleri
* Seyahat kapsami: 80'den fazla tlkede
hizmet sunulmaktadir

« Uzaktan sorun tespiti ve destek
* Yerinde donanim destedi

* Parca ve malzeme dahil

» Kapsam penceresi: standart is saatleri,

standart is glnleri

* Yerinde miidahale sUresi: terel olarak
bulundugunda, sonrakiis gind

» Yalnizca dizlst kapsami (istege bagli)

* Arizali Ortam alikoyma hizmeti (istege
bagli; yalnizca uygun trinler icin)

* Kaza sonucu ariza korumasl hizmeti
(istege bagli)

Hizmete genel bakis

Seyahat Edenler icin Sonraki is Giinii Donanim Destedi, tasinabilir bilgisayar kullanicilarina

yeni HP tasinabilir Grinleriicin bir donanim destegdi ¢6zUmu saglar. Bu kolay ve kullanisli
¢6zUm, hp.com/services/travel adresinde listelenen tiim tlkelerde/cografi bolgelerde bulunur.
Bu hizmet, belirli HP ve Compag markali Grdnler icin sunulur ve yerel olarak bulundugu yerlerde
donanim problem ¢6zUmUn( desteklemek amaciyla sonrakiis giint midahale stresini (katilan
Ulkelerde yerel dilde uzaktan sorun cézme tanisiile birlikte) icerir. Destek, ilgili Glkenin/cografi
bélgenin standart is saatleri ve is glinleri cercevesinde saglanir.

Ozellikler

Tablo 1. Hizmet 6zellikleri

Ozellik Teslimat kosullari

Seyahat kapsami Seyahat kapsamli, genis ve strekli daha da genisleyen bir tlkeler/cografi
konumlar listesiyle diinyanin énde gelen cografi bélgelerinde sunulur. Ayrintili
liste hp.com/services/travel adresinde bulunabilir. Bu liste, kaza sonucu ariza
korumasi ve arizali ortami alikoyma secenekleriniiceren Seyahat Edenler icin
Sonrakils Giinti Donanim Destegi'nin hangi cografi bélgelerde sunuldugu ile
ilgili 6zel bilgiler saglar. Ulke/codrafi bolge listesi énceden haber verilmeksizin
dedistirilebilir.

Musterilerin seyahate ¢cikmadan 6nce bu web sitesi araciligiyla seyahat
kapsamini dogrulamalari énerilir.

Musteri, Grindn satin alindigi orijinal Glkenin disinda, bu bélgelerden birinde
seyahat ederken HP asagidakileri yapar:
« Msteriye, hp.com adresindeki "Contact HP” (HP'ye Basvurun) altinda ilgili

lkenin/cografi bolgede faaliyet gosteren HP Global C6zim Merkezi'nin
telefon numarasini saglar

» Misteri veya Misteri sirketinin kendi yardim merkezinden gelen ¢adrilar,
seyahat edilen tlkede/cografi bolgede kabul edilir

» Donanim arizasl diizeyine kadar tani koyar

« Katilimda bulunan tlkede/cografi bolgede Misterinin bulundugu konuma
sonrakiis giind yanit hizmeti ayarlar veya gerektiginde yedek parca ulastirir

« Yerel parcalarin seyahat konumunda bulunmasi él¢tsinde, donanim teknik
ozelliklerine gore onarimigin gerekli parcalari saglar

Uzaktan sorun Musteri, HP'nin bu is icin tahsis ettigi destek telefon numaralarindan birini

tespitive destek arayarak hizmet talep ettikten sonra, HP, donanim sorununu tespit etmek ve
sorunu uzaktan cézmek icin kapsam penceresi boyunca Misteri'yle birlikte
calisir. Yerinde yardima gecmeden 6nce, HP, hizmet kapsamindaki trinlere
erismek i¢in elektronik uzaktan destek araclarini kullanarak (kullanilabilirse)
uzaktan tanilama yapabilir veya uzaktan sorun ¢cdzmeyi kolaylastiracak diger
mevcut araclart kullanabilir.

Uriindin satin alindidi Glkenin disinda bir donanim sorunu yasandiginda
Musteri’'nin 6nce yerel is saatleri ve is glinleri dahilinde, hp.com adresindeki
“Contact HP” (HP’ye Basvurun) altinda saglanan yerel telefon numaralarindan
yardim icin HP'yi aramasi gerekir.



http://www.hp.com/services/travel
http://www.hp.com/services/travel
http://www.hp.com
http://www.hp.com

Verisayfasi | Seyahat Edenler icin Sonrakiis Gini Donanim Destedi

Ozellik

Teslimat kosullan

Yerinde donanim
destegi

Donanimlarlailgili uzaktan ¢6zulemeyecek (HP karar verir) teknik sorunlar
s6z konusu oldugunda, yetkili bir HP temsilcisi, hizmet kapsaminda olan
donanim Grtnlerini ¢alisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar.
HP, tamamen kendi karariyla, Grlnleri onarmak yerine yenisini saglamay!
secebilir. Sorunlu Grtndn yerine verilen Grtnler, yenidir veya performans ve
islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen Grtnler HP'nin mulkiyetine gecer.
Ayrica, HP, Misteri’'nin donanim drinlerini sorunsuz bir sekilde kullanmasina
yardimci olmak ve HP tarafindan saglanan donanim yedek parcalariyla
uyumlulugu saglamak icin mevcut mihendislik iyilestirmelerini de takabilir.
HP, tamamen kendi karariyla, hizmet kapsamindaki Grina ¢alisir duruma
getirmek veya HP tarafindan desteklenebilirligi muhafaza etmek icin HP'ye
gore gerekli olan Grin yazilimi giincellestirmelerini de yikleyebilir.

Yedek parcave
malzemeler

HP, hizmet kapsamindaki donanim Grinintn ¢alisir durumda olmasini
saglamakicin gereken HP destekli yedek parcalari ve malzemeleri saglar.
Bunlara, mevcut ve dnerilen mihendislik iyilestirmeleriicin gerekli olan
parca ve malzemeler de dahildir. Degistirilen parcanin yerine verilen parcalar,
yeniveya performans ve islevsel olarak yeniye esdeder olur. Dedistirilen
parcalar HP'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen parcalari saklamak isteyen
musterilerden parca icin Ucret tahsil edilecektir ve misterinin varsa indirimler
uygulandiktan sonra liste fiyati tutarini 6demesi gerekecektir.

Sarf malzemeleri ve dedistirilebilir parcalar desteklenmemekte ve bu hizmet
kapsaminda sunulmamaktadir; sarf malzemeleri ve dedistirilebilir parcalar igin
standart garanti sartlari gecerlidir.

Desteklenen maksimum yasam siiresi/maksimum kullanim:

Ureticinin calistirma kilavuzunda, riiniin 6zet teknik dzelliklerinde veya
teknik Grtin veri sayfasinda belirtilen desteklenen maksimum yasam sdresini
ve/veya maksimum kullanma sinirini asan parcalar ve bilesenler, bu hizmet
kapsaminda temin edilmez, onarilmaz veya dedistirilmez.

Kapsam penceresi

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin verilme (yerinde veya uzaktan)
suresiniifade eder.

Kapsam penceresi disinda alinan hizmet talepleri, MUsteri'nin hizmet kapsam
penceresinin oldugu bir sonraki giine kaydedilir.

Bu hizmet, asagidaki kapsam penceresi secenekleri sunulur:

« Standart is saatleri, standart is gtinleri (9x5): Hizmet, HP tatilleri disinda
(tilkeye ve cografi bolgeye gore degisebilir) Pazartesi - Cuma arasi, yerel
saatlerle 08:00 - 17:00 arasI veya hizmetin talep edildigi katilim yapan
Ulkenin/cografi bolgenin uygun standart is saatleri ve standart is glinlerinde
saglanir.

Tim kapsam araliklari yerel mevcudiyet durumuna baglidir. Hizmet

mevcudiyeti hakkinda ayrintili bilgiicin yerel satis ofisiyle goristn.

Yerinde miidahale
siiresi

Yerinde miidahale stresi, ilk hizmet talebinin alinip HP kayitlarina gegmesiyle
baslayan ve yetkili HP temsilcisinin, s6z konusu zaman belirtilen kapsam
penceresi dahilindeyse, Mlsteri’'nin bulundugu yere gelmesiyle sona eren
slredir. Mdahale sireleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6l¢dllr ve
kapsam penceresi olan bir sonraki gline tasinabilir.
Bu hizmet icin asagidaki midahale streleri sunulur:
« Sonrakiis giinli yerinde miidahale: Hizmet talebinin kayda gecmesinin
ardindan, sonraki kapsam glninde, yetkili bir HP temsilcisi donanim
bakim hizmetine baslamak tzere kapsam penceresi dahilinde Misteri'nin
bulundugu yere gelir.
Ayarli midahale siresiile hizmet seyahat alanlari gibi yerel sinirlamalar,
donanim destedinin talep edildigi cografi bélgeye bagli olarak gecerli olabilir.
Tdm midahale sireleri yerel mevcudiyet durumuna baglidir. Hizmet
mevcudiyeti hakkinda ayrintili bilgi icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gecin.
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Ozellikler (istege bagl)

Tablo 2. istege bagli hizmet 6zellikleri

Ozellik Teslimat kosullan
Yalnizca diziistii Musteri, kapsama giren bilgisayar trtnleriigin yalnizca dizistU bilgisayar
bilgisayar kapsami kapsami almayi tercih edebilir. Bu kapsami sunan Care Pack teklifterinde,

belirtilen hizmet dlizeyi harici monitdr ve harici veya diger aksesuarlaricin
gecerli degildir. Yerlestirme istasyonlari veya , ancak satin alimin yapildidi
llke disina seyahat edildiginde hizmet kapsamina girmez.

Arizaliortami Uygun Granler icin, bu hizmet secenedi, Misterinin, diskte ('Disk Stricl veya

alikoyma SSD/Flash Sardict’) bulunan 6nemli veriler nedeniyle baskasina vermek
istemedigi arizali sabit disk strticlsi veya SSD/Flash strtict bilesenlerini
(bu hizmet kapsaminda olan) alikoymasina olanak saglar. Kapsam dahilinde
olan bir sistemdeki tim Disk veya SSD/Flash Disk Surtcilerin arizali ortam
alikoymaya dahil olmasi gerekir. HP, bu belgede veya Destek icin HP Tek Siparis
Hukidmlerinde yer alan aksi yondeki hikimlere bakilmaksizin, HP tarafindan
Musteriye bir arizali Grin yerine yeni bir Grtin génderilmesi durumunda, arizali
ortam alikoyma hizmet 6zelligi kapsamindaki arizali Disk veya SSD/Flash
Surdctntn malkiyetini alma hakkindan vazgecer. Misteri, HP destek anlasmasi
ile HP tarafindan saglanan tim hatali Disk veya SSD/Flash Disk Stricdleri
saklar ve hatali Disk veya SSD/Flash Surtictdeki verilerin korunmasi ve gizliligi
icin tamamen musteri sorumludur.

Kaza sonucu Uygun Grtnler icin kaza sonucu ariza korumasina sahip belirli hizmet dizeyleri

ariza korumasi sunulabilir. Kaza sonucu ariza korumasi gecerli oldugunda Misteri hizmetinin
bir parcasi olarak hizmet kapsaminda olan donanim triinde olusan kaza
sonucu arizaya karsl koruma alir.

Kaza sonucu ariza, normal kullanim sirasinda gerceklesmek sartiyla, ani

ve beklenmeyen bir olay nedeniyle bir Griinde olusan fiziksel zarar olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet kapsamina giren tehlikeler arasinda birimin igine
veya Ustline istemeden sivi dokdlmesi, dislrmeler, dismeler ve elektrik
dalgalanmalarinin yani sira hasarli veya kirilmis LCD ekranlar veya kirilmis
parcalar bulunur. Kaza sonucu ariza korumasi hizmetiyle ilgili daha fazla
ayrintive istisnalar ‘Hizmetle ilgili sinirlamalar’ béliminde sunulmustur.

Kapsam

Bu hizmet, uygun HP veya Compag markali donanim Urinlerinin ve HP tarafindan desteklenen
ve saglanan tim ic bilesenlerin (bellek ve DVD-ROM siiriiciler gibi) yani sira ana driinle birlikte
satin alinan fare, klavye, yerlestirme istasyonu, AC glic adaptéri gibi HP veya Compag markall
ek aksesuarlaricin kapsam saglar.

Harici HP Montorleri kapsam dahilinde dedildir. All-in-One aygitlar icin ekran ayri bir harici
Monitdr olarak kabul edilmedigiicin kapsam dahilindedir. Ancak All-in-One aygitlara takilan
ikinci bir monitor gibi bilesenler bu hizmetin kapsamina girmez.

Cikarilabilir ortam, musteri tarafindan dedistirilebilen piller ve tablet bilgisayar kalemleri, bakim
kitleri ve diger sarf malzemeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere sarf malzemelerinin
yani sira kullanici bakim drtnleri ve markasi HP olmayan aygitlar bu hizmet kapsaminin

disindadir. HP DizUst( Bilgisayar ve Tablet uzun 6murla piller 3 yila kadar hizmet kapsamindadir.

Sunumuna son verilen parcalar ve bilesenler icin bir yikseltme yolu gerekli olabilir. Bazi
durumlarda, sunumuna son verilen parcalar ve bilesenler icin ylikseltme yolu yapilmasi
nedeniyle Muasterinni ek Gcretler 6demesi gerekebilir. HP, Misteriyle birlikte ¢alisarak Grdna
yenisiyle degistirmek konusunda énerilerde bulunur. Yerel destek yetenekleri nedeniyle her
konumda tim bilesenler icin degistirme saglanamayabilir.
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Miisterinin sorumluluklari

Musterinin, asadida belirtilen Mlsteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin
veya HP yetkili servis saglayicisinin hizmetleri agiklanan sekilde verme yikimliligi ortadan
kalkar.

Varsa, Musteri veya HP yetkili temsilcisi, her paket icindeki kayit ydnergelerini, e-posta belgesini
veya HP'nin belirttigi baska bir yontemi kullanarak, donanim trintndn destedini bu hizmetin
satin alinmasindan sonraki 10 gtin icinde kaydettirmelidir. Hizmet kapsamindaki Grindn

kalici olarak yer degistirmesi halinde, kayit (veya var olan HP kaydindaki uygun degisiklik) yer
degisimini takip eden 10 gln iginde gerceklestirilmelidir.

HP’nin talep etmesi durumunda, Misterinin HP'nin uzaktan sorun ¢c6zme cabalarina destek
olmasi gerekir. Misteri:

* HP’ye bir donanim Urinlndeki arizay bildirmeden énce misteri tarafindan yritilebilecek
tdm tanilama yontemlerini uygulamalidir

* HP’ye donanim GrlinGindeki arizayi aninda bildirmelidir
* Hizmet kapsamindaki Grdnin seri numarasini saglamalidir
* Yerel adres ve telefon numarasini saglamalidir

* Yerinde hizmet mihendisi geldiginde veya parcalarin kurye teslimi yapildiginda hazir
bulunmalidir

* HP'ye, hizmetin verilecedi tim alanlara tam ve sinirsiz erisim izni vermelidir

» HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek
dizeyini belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglamalidir

» Otomatik testleri baslatmali ve diger tanilama araclarini ve programlarini yikleyerek
calistirmalidir

* MUsteri tarafindan yUklenebilen Griin yazilimi glincellestirmelerini ve diizeltme eklerini
yUklemelidir

 HP'nin sorunlari teshis etmesine veya ¢6zmesine yardimci olmak icin HP tarafindan talep
edilen diger makul islemleri yerine getirmelidir

Bir sorunu ¢6zmek icin MUsterinin Kendi Basina Onarabilecedi parcalarin gonderildigi
durumlarda, Msteri, arizali parcayi HP tarafindan belirtilen bir sire icinde geri ggndermekten
sorumludur. Arizali parca belirtilen sire icinde HP'ye ulastirilmazsa veya parca alindiginda
fiziksel olarak zarar gormis durumdaysa, Misteriden arizali parca icin HP tarafindan
belirlenen bir Gicret 6demesi istenir.

Arizali ortami alikoyma hizmet 6zelligi seceneginde Muasterinin sorumluluklari asagida
belirtilmistir:
« HP tarafindan destek hizmeti sunuldugu sirada; Disk veya SSD/Flash Disk Strtcdlerini her

zaman fiziksel denetiminiz altinda bulundurmakHP Disk veya SSD/Flash Disk Surdicilerde
bulunan verilerden sorumlu dedildir

« Alikonulan Disk veya SSD/Flash Sur(ciide bulunan ve Musteriicin dnemli olan verilerin yok
edilmesini veya emniyette olmasini saglamak

« Arizali Disk veya SSD/Flash Disk Surtculeri alikoymak icin yetkili bir temsilcinin bulunmasini
saglamak, sorunlu olanin yerine verilen Disk veya SSD/Flash Disk Strtculeri kabul etmek,
alikonulan her Disk veya SSD/Flash Sdrtictndn kimlik bilgilerini HP'ye vermek ve HP'nin istedi
lizerine, Disk veya SSD/Flash Disk Surtictlerin alikonuldugunun kabul edildigine dair HP
tarafindan saglanan bir belgeyi imzalamak

« Alikoyulan Disk Strictsi'ni yok etmek ve/veya Disk Strlctsi’nin tekrar kullanilmamasini
saglamak

« Alikonulan Disk veya SSD/Flash Disk Strtculerin tumund ilgili cevre yasalarina ve
dizenlemelerine uygun olarak bertaraf etmek

Muisteriye HP tarafindan 6dincg, kiralik ya da finansal kiralama Grn( olarak saglanan Disk
Surlculer s6z konusu oldugunda, Misteri, HP'nin verdigi destedin stresi dolar dolmaz yedek
Disk Surtculeri derhal iade etmelidir. Bu sekilde saglanan bir Disk Strtctstnt veya SSD/Flash
SUrlclyl HP'ye iade etmeden 6nce, strlctdeki dnemli verilerin timund silmek tamamen
Misterinin sorumlulugundadir; HP, Disk Strdictlerinde veya SSD/Flash strdicilerde kalan
verilerin gizliligini korumakla yakdmla degildir.
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Hizmetle ilgili simirlamalar

Tamamen HP'nin takdirine bagli olarak; uzaktan tanilama ve destek, yerinde verilen hizmetler
ve diger hizmet verme ydntemlerinin birlesimi kullanilarak hizmet verilir. Diger hizmet verme
yontemleri arasinda, musteri tarafindan degistirilebilir parcalarin (6rnedin, klavye veya fare),
Muisterinin Kendi Basina Onarabilecedi parcalar olarak siniftandirilan diger parcalarin veya yedek
Grtndn tamaminin kurye ile génderilmesi de yer alir. HP, etkin ve zamaninda Misteri destedi
saglamak icin gerekli uygun teslimat yéntemini belirler.

HP, onarim yapmak igin kapsanan tridna Misterinin bulundugu yerden alma hakkina sahiptir.

HP, kaza sonucu ariza korumasi da dahil olmak Gzere herhangi bir onarim durumunda aygitin
degistirilmesi gerekirse, MUsterinin arizali birimi orijinal satin alma Glkesine geri géndermesini
gerekli gorir. Bu hizmet kapsaminda tim birimin degisimi orijinal satin alma Ulkesi disinda
sunulmamaktadir. Seyahat kapsami orijinal birimin yerinde ve serviste onarimiyla sinirlidir.

Uzaktan tanilama, uzaktan destek veya yukarida anlatilan diger hizmet verme yéntemleri
kullanilarak hizmet verilebildigi durumlarda, yerinde miidahale stresi uygulamasi olmaz.

Asagida belirtilen faaliyetler bu hizmet kapsaminda degildir:
« isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve destekleme
* Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme

* Misterinin HP tarafindan Misteriye sadlanan sistem diizeltmelerini, onarimlari, diizeltme
eklerini veya modifikasyonlari uygulamamasi nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler

* Misterinin, daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen dnleyici faaliyeti gerceklestirmemesi
nedeniyle gereken hizmetler

« Kullanicr 6nleyici bakimi

Mdisteri, Grind satin aldidr Glkenin disinda seyahat ederken, aciklanan destek hizmetleri yalnizca
hizmetin talep edildigi ve sunuldugu Glke/cografi bélge hp.com/services/travel adresinden
erisilebilen tabloda katilimci tilke/cografi bolge olarak listelenmisse saglanir. Tabloda yer
almayan tlkelerde/bélgelerde, bu anlasma cercevesinde hizmet sunulmaz. Bu tabloda yer
almayan bazi ek konumlarda, daha dusik bir hizmet dizeyinde hizmet saglanabilir.

Onarimicin gereken parcalar, 6zellikle de dile 6zel/Ulkeye 6zel parcalar, bulunmuyorsa, Msteri
asagidaki seceneklere sahiptir:

* Hizmet talebini, MUsteri Grtndn orijinal olarak satin alindigi Glkeye geri dénene kadar
ertelemek

« Arizali yabanci bir parcanin yerel bir parcayla degistirilmesini kabul edebilir (8rnegin ingilizce
klavye)

Uluslarrasi olmayan inglizce klavyeler, yerel dilde olmayan klavyeler gibi belirli dillere veya
Ulkelere 6zel parcalar veya belirli yerel glic temini parcalari yurtdisi seyahatleri sirasinda
genellikle sunulamaz ve Grintn satin alindigi Glke haricinde bu anlasmanin sartlari kapsamina
girmez.

Urtintin satin alindig tlke disinda talep edilen hizmetler taban birimle sinirlidir. Harici ekranlar
icin hizmet, yalnizca Grtintn satin alindigi Glkede ve buna yonelik ek hizmet kapsami satin
alinmissa sunulur. Yerlestirme istasyonlari ve baglanti noktasi cogdalticilar, Care Pack’in

satin alindigi Glkede hizmet kapsamina girer, ancak Urinin satin alindigi tlke disina yapilan
seyahatlerde kapsam disindadir.

Markas! HP olmayan secenekler bu hizmetin kapsami disindadr.


http://www.hp.com/services/travel
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Arizali ortami alikoyma hizmet 6zelligi secenegi sinirlar

Arizali ortami alikoyma hizmet ézelligi secenedi yalnizca, ariza nedeniyle HP tarafindan
degistirilen Diskler veya hizmet kapsamina giren SSD/Flash Disk Strcdleri icin gecerlidir.
Bu secenek, arizali olmayan Disk veya SSD/Flash Disk Strtculerin degistirilmesi durumunda
gecerliolmaz.

HP tarafindan degistirilebilir parcalar olarak tanimlanan ve/veya Ureticinin calistirma
kilavuzunda, Griintn 6zet teknik 6zelliklerinde veya teknik Grtin veri sayfasinda belirtilen
desteklenen maksimum yasam slresini ve/veya maksimum kullanma sinirini asan SSD/Flash
Surdcdler arizali ortami alikoyma hizmeti secenedi kapsamina girmez.

Disk veya SSD/Flash Disk Surtictilerdeki hata orani stirekliizlenir ve HP, Misterinin arizali ortami
alikoyma hizmet 6zelligi secenegini asir kullandigr kanaatine varirsa (6rnegin, arizali Disk veya
SSD/Flash Disk Surtcilerin degisim sayisi, s6z konusu sistem icin gegerli olan standart hata
oranlarini nemli 6lclide asarsa) 30 giin 6nceden bildirerek bu hizmeti iptal etme hakkini sakli
tutar.

HP’NIN, MUSTERI TARAFINDAN ALIKOYULAN DISKIN VEYA SSD/FLASH DiSK SURUCUSUNUN
ICERIGI VEYA YOK EDILMESIYLE ILGILI HICBIR YUKUMLULUGU YOKTUR. DESTEK ICIN HP
STANDART SATIS SARTLARINDA VEYA TEKNIK VERI SAYFASINDA AKSi YONDE IFADELER
BULUNUP BULUNMAMASINA BAKILMAKSIZIN, HP VEYA BAGLI KURULUSLARI, ALT YUKLENICILERI
VEYA TEDARIKCILERI ARIZI, OZEL VEYA SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN ZARARLAR VEYA BU
ARIZALI ORTAMI ALIKOYMA HIZMETi KAPSAMINDAKI VERILERIN KAYBOLMASI YA DA KOTUYE
KULLANIMI SONUCU ORTAYA CIKAN ZARARLARDAN HiCBIR DURUMDA SORUMLU TUTULAMAZ.

Kaza sonucu ariza korumasi dzelligi seceneginin istinalar
Beklenmeyen hasar korumasi hizmetini satin almaya uygun olmak icin, Griintin beklenmeyen
hasar koruma hizmeti 6zellidinin stresine esit veya bundan daha uzun bir kapsama slresine
sahip olan bir fabrika garantisi veya garanti uzatma hizmetinin kapsaminda olmasini gerekir.
Beklenmeyen hasar koruma hizmeti dzelligi, bir Grintn normal kullanimi sirasinda ortaya cikan
ani veya 6ngorilemeyen bir olay sonucunda Grindn hasar gérmesine karsi koruma saglar.
Asagidaki durumlari ve hasarlari kapsamaz:

» Normal asinma ve eskime; renk, doku veya ylzey degisimi; pas, kir veya korozyon

« Yangin, bir arac veya ev sahibinin kaza gecirmesi (ilgili kazanin bir sigorta policesi veya diger
bir Grin garantisi kapsaminda olmadigdi durumlar), dogal olaylar (bununla sinirli olmamak
kaydiyla sel dahil) veya triin disindaki ortamdan kaynaklanan diger tehlikeler

* HP’nin belirtimlerinin disindaki hava veya cevre kosullari, tehlikeli maddelere (biyolojik olarak
tehlikeli maddeler dahil) maruz kalma, operator ihmali, kottye kullanim, kot kullanim,
uygunsuz elektrik glic kaynagi, yetkisiz onarimlar veya onarma girisimleri, uygunsuz ve
yetkisiz donanim dedisiklikleri, eklemeler veya kurulumlar, vandalizm, hayvan veya bdcek
hasari veya istilasl, arizali piller, pil sizintisi, Uretici tarafindan belirtilen bakimin yapilmamasi
(uygunsuz temizlik maddelerinin kullanimi dahil)

« Uriin tasarimi, olusturulmasi, programlamasi veya talimatlarinda hata

» Uriindin Greticinin teknik dzelliklerine ve kullanim kilavuzuna uygun sekilde normal kullanim,
depolama ve isletimi disindaki durumlardan kaynaklanan kayip veya hasarlar nedeniyle
gerekli hale gelen bakim, onarim ve degistirme islemleri

* Hirsizlik, kayip, gizemli sekilde ortadan kaybolma veya yanlis yere koyma
« Veri kaybi veya bozulmas; is kesintileri

« Sahtekarlik (bununla sinirli olmamak kaydiyla Misteriyi degerlendiren tarafa, hizmet
saglayiciya veya HP'ye donanimin nasil hasar gordigune iliskin yanlis, yaniltici, hatali veya
eksik aciklamada bulunulmasi dahil)

« Kaza sonucu veya baska bir sekilde olusan, bilgisayarin isletimini ve islevselligini etkilemeyen
kozmetik nitelikte hasarlar

* Bilgisayar monitér ekraninda, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Grintin normal kullanimi ve
isletiminin neden oldugu ‘sénik pikseller’ ve eksik pikseller bulunmasi
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« Seri numaralari silinen veya dedistirilen Grin hasarlari

» Ureticinin garantisi, geri cagirma programi veya fabrika biiltenleri kapsaminda olan hasar
veya donanim arizalari

* Misterinin bir kapsam altindaki Grtint baska bir konuma veya baska bir konumdan nakliyesi
nedeniyle olusan hasarlar

* Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla virisler; uygulama programlari; ag programlari;
yUkseltmeler; her tirld formatlama; veritabanlari; dosyalar; strtciler; kaynak kodu; nesne
kodu veya 0zel bilgiler; herhangi bir yazilim veya veri destedi, yapilandirmasi, yiklemesi
veya yeniden yiklemesi ya da hasarli veya arizali ortamlarin kullanilmasindan kaynaklanan
nedenlerle olusan donanim, yazilim, ortam, veri, vb., hasarlari

« ilgili Care Pack’in satin alinma tarihinden énce mevcut olan (gerceklesen) tim kosullar
« Uriiniin eskimesi

« Satin alindigi Glkenin disina tasinan ve bir Seyahat + Beklenmeyen Hasar Korumasi Care Pack’i
kapsaminda olmayan tim donanimlar

« Kotd kullanim nedeniyle olusan veya isbu belgede haric tutulan arizalarda hasar gérmdis veya
arizali LCD ekranlari

* Bilgisayar ekraninin veya monit6rinin ¢atlamasi veya hasar gérmesiyle sonuclanan kasti
hasarlar

* Polisin eylemlerinden, ilan edilmis veya edilmemis savaslardan, nikleer kazalardan veya
terérizmden kaynaklanan hasarlar

* Hizmet kapsami altindaki Griindn herhangi bir sekilde dedistirilmesi veya modifiye edilmesi
* Hizmet kapsami altindaki Grinin herhangi bir kasitli eylem sonucunda hasar gérmesi

« Uriintin dikkatsiz, ihmalkar veya kéti kullanimi (Kapsam altindaki Griinlerle birlikte kiliflar,
tasima cantalari ve keseleri gibi koruyucu aksesuarlar verilirse veya kullanima sunulursa,
Musteri, beklenmeyen hasar korumasi hizmet kapsaminda korumaya uygun olmak icin bu
Grtn aksesuarlarini stirekli olarak kullanmalidir.) Dikkatsiz, ihmalkar veya kétt kullanima
yonelik davranislara, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla kapsam altindaki Griinin hasar
gérmesine neden olabilecek sekilde zararli, hasar verici veya saldirgan bir tutumla kullanilmasi
ve Urline bilerek veya kasti olarak hasar verilmesi dahildir. Bu tir eylemler sonucunda olusan
hasarlar, bu beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelligi kapsaminda DEGILDIR. HP’nin ticari
ve tlketici GrUnleriicin, kullanimdan kaynaklanan beklenmeyen hasar korumasi, Care Pack’in
baslangic tarihinden itibaren 12 aylik bir dénem icin Grtin basina bir érnekle sinirlidir. Belirtilen
sinira ulasildiginda, tim ek talepler icin onarim maliyetleri malzeme ve zaman esasina gére
Ucretlendirilecektir, ancak Care Pack’in satin alindidi Glkede aksi 6zellikle belgelenmedigi
takdirde, satin alinan Care Pack'in diger tim hdkdmleri yirdrlikte kalmaya devam edecektir.
HP, 6nemli dlclide ylksek tutarda talep gecmisi olan MUsteriler icin, kullanim hizmeti 6zelligine
yOnelik beklenmeyen hasar korumasi satin alma taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.

Hizmet alma kosullari

Tablo 1'de belirtildigi gibi, orijinal Griintn satin alindidi Glke haricindeki tlkelerde/cografi
bélgelerde seyahat kapsami, seyahat slresiyle sinirlidir ve Grinin kalici olarak baska bir
bélgede kullanilmasi durumunda gecerli degildir.
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Seyahat bolgeleri

Tdm donanim yerinde midahale slreleri, HP tarafindan belirlenen destek merkezinden en

fazla 160 km (100 mil) uzaklikta olan yerler icin gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek
merkezinden en fazla 320 km (200 mil) uzaklikta olan yerlere ulasim icin ek Gcret alinmaz.

Ulasilacak yer ile HP tarafindan belirlenmis destek merkezi arasindaki mesafe 320 km'den

(200 mil) fazlaysa, ek ulasim Gcreti alinir.

Ulasim bélgeleri ve Gcretler bazi codrafi konumlarda farklilik gosterebilir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkeziyle arasindaki mesafe 160 km’den (100 mil) fazla
olanyerlericin, artan mesafe nedeniyle asagidaki tabloda belirtilen midahale sireleri gegerli

olacaktir.

HP tarafindan belirlenmis destek Yerinde miidahale siiresi

merkezine uzaklik

0-160 km (0-100 mil) Sonrakiis guni*

161-320 km (101-200 mil) 1 ekis glnu*

321-480 km (201-300 mil) 2 ekis glnd*

480 km'den fazla (300 mil) Siparis sirasinda belirlenir ve kaynak
mevcudiyetine baglidir*

Daha fazla bilgi:

hp.com/go/pcandprintservices

Teknik destek almak iizere HP Global Cdziim Merkezi'ne erismek icin:
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

*Seyahat bélgesi tanimlari ve ilgili mtdahale
sureleri, katiimda bulunan Glkelere/cografi
bolgelere gore dedisiklik gosterir. Seyahat
bolgelerive degistirilmis midahale siresi
ayrintilariigin yerel satis ofisine basvurun.
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