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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sag spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespot mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ przez wykonanie procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

OSTRZEZENIE: Przed otwarciem obudowy komputera lub zdjeciem paneli nalezy odtaczyé wszystkie Zrédta zasilania. Po
zakonczeniu pracy nalezy najpierw zainstalowaé wszystkie pokrywy i panele oraz wkrecié sruby, a dopiero potem podtaczyé
zasilanie.

A

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajgcych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé
sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa
mozna znalez¢ na stronie internetowej Regulatory Compliance (Zapewnianie zgodnosci z przepisami)

A

Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego. Uzytkownik
moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzac¢ proste naprawy opisane odpowiednio w dokumentaciji
produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajgce z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznaé sig z instrukcjami bezpieczeristwa dostarczonymi z
produktem i przestrzega¢ ich.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajgc co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni i jednoczesnie ztgcza z tytu
komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie dotykaé elementéw ani stykéw na kartach. Karte
nalezy trzymaé za krawedzie lub za jej metalowe wsporniki. Komponenty, takie jak mikroprocesor, nalezy trzymacé za brzegi, a nie
za styki.

Odtaczajagc kabel, nalezy pociggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore
kable majg zigcza z zatrzaskami; jeéli odtgczasz kabel tego rodzaju, przed odtgczeniem naciénij zatrzaski. Pociagajac za zfgcza,
nalezy je trzymacé w linii prostej, aby unikngé wygiecia stykéw. Przed podtgczeniem kabla nalezy upewni¢ sig, Ze oba ztgcza s3
prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

® | UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wytaczanie komputera — Windows 10

Aby zapobiec utracie danych, przed wytgczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy zapisaé i
zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakoriczyé wszystkie programy.

1 Kliknij lub stuknij przycisk E

|
2 Kiliknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.

®|uwaaGa: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sg wytgczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wytaczyty sig¢ automatycznie po wytaczeniu systemu operacyjnego, naci$nij przycisk zasilania i przytrzymaj
go przez okoto 6 sekund w celu ich wytaczenia.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnoéci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1 Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
2 Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikngé porysowania komputera.
3 Wytacz komputer.
4 Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.
Kabel sieciowy nalezy odtaczyé najpierw od komputera, a nastgpnie od urzgdzenia sieciowego.
5  Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6  Po odtaczeniu komputera od zrédta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.

®| uwaaGa: Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy podczas dotykania ztgcza z tytu komputera odprowadzaé
tadunki z ciata za pomoc3a opaski uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej
metalowej powierzchni.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wtgczeniem komputera, podfacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

1 Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.

Aby podtgczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczyé go do urzgdzenia sieciowego, a nastgpnie do
komputera.

2 Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
Wiacz komputer.
4 W razie potrzeby uruchom program ePSA Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.
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Technologia i podzespoty

(D | UWAGA: Instrukcje podane w tej sekcji dotycza komputeréw z systemem operacyjnym Windows 10. System operacyjny Windows
10 jest instalowany fabrycznie na tym komputerze.

Tematy:

DDRA4

Funkcje USB

USB Type-C

Pamig¢ Intel Optane

Intel UHD Graphics 620

Odpowiednik karty Nvidia GeForce MX130

DDRA4

Moduty pamigci DDR4 (Double Data Rate czwartej generacji) to szybszy nastepca technologii DDR2 i DDR3. Maksymalna pojemno$¢
modutu DIMM wynosi 512 GB w poréwnaniu z 128 GB w przypadku technologii DDR3. Modut SDRAM DDR4 jest zbudowany inaczej niz
moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia jego nieprawidtowa instalacje w komputerze.

Pamie¢ DDR4 wymaga o 20 procent mniejszego napiecia (1,2 V) niz moduty DDR3, ktore potrzebuja do dziatania 1,5 V. Technologia DDR4

obstuguje réwniez nowy tryb gtebokiego wytaczenia, ktdéry umozliwia urzadzeniu hosta przejscie w tryb gotowosci bez koniecznosci
od$wiezania pamieci. Tryb gtebokiego wytaczenia moze ograniczy¢ zuzycie energii w trybie gotowosci o 40-50 procent.

Szczegébtowe informacje o pamieci DDR4

Miedzy modutami DDR3 a DDR4 wystepuja subtelne, wskazane ponizej réznice.

Réznica wycie¢
Wyciecie na module DDR4 znajduje sie w innym miejscu niz na module DDR3. Oba wycigcia znajduja sie na krawedzi po stronie montazowsj,
ale w przypadku modutéw DDRA4 jest to nieco inne miejsce, co zapobiega zainstalowaniu pamieci na niezgodnej ptycie lub platformie.

Rysunek 1. Réznica wycieé

Wieksza grubos¢
Moduty DDR4 sa nieco grubsze niz moduty DDR3, co pozwala obstuzy¢ wiecej warstw sygnatéw.



Rysunek 2. Réznica grubosci

Zakrzywiona krawedz
Moduty DDR4 maja zakrzywiona krawedz, ktéra utatwia ich wsuwanie i zmnigjsza obcigzenie ptytki drukowanej podczas instalacji pamieci.

Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci

Btedy pamieci w komputerze wyswietlajg nowy kod btedu ON-FLASH-FLASH lub ON-FLASH-ON. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna
awarii, wy$wietlacz LCD nie wtaczy sie. Sprobuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutéw w ztaczach
umieszczonych na spodzie systemu lub pod klawiatura, tak jak w niektorych systemach przenosnych.

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podtaczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrétce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generacji

USB 3.1 drugiej generacji 10 Gb/s Super-Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny witasciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wcigz istniata w zwiazku z rosnaca szybkoscig obliczeniowa urzadzen oraz
wigkszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientdw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii,



ktory teoretycznie zapewnia 10-krotnie wieksza szybkos¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybko$¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobor pradu dostosowany do urzadzehn wymagajacych duzej mocy
Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typdw transmisji danych

Wsteczna zgodnos¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji.

SUPERSPEED
= use>
e

Szybkosé

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-
Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby USB
Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolnigjsze tryby nadal dziataja z szybkoscig odpowiednio 480 Mb/s i
12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzgtem.

Znacznie wyzsza wydajno$¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generaciji jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca réwnolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB 3.0/3.1
pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatow réznicowych (odbioru i przesytu),
co daje facznie osiem przewododw w ztaczach i kablach.

Ztacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu pétdupleks
wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wigksza teoretyczna przepustowosc.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspobtczesne rozwiazania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wigkszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowoséci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji nigdy nie osiagnie predkoéci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkoéci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.



Zastosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowose, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczos¢, opdznienia i kompresje), ale
mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat
Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowos¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest wiecej
niz obiecujgca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty kojarzone
ze zfaczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Stacje dokujace i przejécidwki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskdéw optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnos¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspotistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkosci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbidr i nadawanie danych, ktére sg aktywowane po podtaczeniu do
odpowiedniego ztagcza SuperSpeed USB.

System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obstuge kontrolerow USB 3.1 pierwszej generacji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikow dla kontroleréw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu, ale
po zainstalowaniu pézniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona rowniez w systemie Vista. Firma Microsoft potwierdzita
to, mowiac, ze wiekszoS¢ jej partnerdw jest zdania, iz system Vista powinien rowniez obstugiwa¢ standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji.

USB Type-C

USB Type-C to nowe, miniaturowe ztacze fizyczne. Moze ono obstugiwac¢ rézne nowe funkcje standardu USB, takie interfejs USB 3.1
dostarczanie zasilania przez USB (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowy standard ztacza o niewielkich wymiarach. Jest mniej wiecej trzy razy mniejsze niz starszy wtyk USB Type-A. Jest to
standard pojedynczego ztacza, ktory powinien by¢ obstugiwany przez wszystkie urzadzenia. Ztacza USB Type-C moga obstugiwac¢ wiele
réznych protokotow za pomoca , trybdw alternatywnych”, co umozliwia podtaczanie do jednego portu USB przejscidwek do ztgczy HDMI,
VGA, DisplayPort i innych.



Dostarczanie zasilania przez USB

Specyfikacja funkcji dostarczania zasilania przez USB (USB PD) jest $ci$le zwigzana ze ztaczem USB Type-C. Obecnie smartfony, tablety i
inne urzadzenia przeno$ne czesto taduje sie przy uzyciu potaczen USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia maks. 2,5 W mocy, co w zasadzie
wystarcza tylko do fadowania telefonu. Przyktadowo komputer przeno$ny moze wymaga¢ nawet 60 W. Standard USB PD pozwala
dostarcza¢ nawet 100 W energii. Potaczenie jest dwukierunkowe, wiec dane urzadzenie moze wysytac lub odbiera¢ zasilanie. Energie
mozna przesyta¢ rowniez podczas transmisji danych przy uzyciu tego samego ztacza.

Moze to oznaczac¢ koniec zastrzezonych, autorskich kabli do fadowania notebookdw, poniewaz wszystkie urzadzenia bedzie mozna
fadowac za posrednictwem standardowego potaczenia USB. Pozwala to potencjalnie tadowa¢ notebooka z przeno$nych akumulatorow,
ktdre obecnie stuza do zasilania smartfondw i innych urzadzen przenosnych. Mozna na przykfad podfaczy¢ komputer przenoény do
zewnetrznego wy$wietlacza podtaczonego do zasilania, a wyswietlacz bedzie fadowat komputer podczas uzywania go — wszystko to
przez jedno niewielkie ztacze USB Type-C. Aby mozna byto uzywa¢ tej funkcji, urzadzenie i kabel musza obstugiwaé standard USB Power
Delivery. Sama obecno$¢ ztacza USB Type-C nie musi oznacza¢, ze tak jest.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowa wersja standardu USB. Teoretyczna przepustowos¢ ztacza USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast ztagcza USB 3.1 drugiej
generacji — 10 Gb/s . To dwukrotnie wiecej, tyle ile w przypadku potaczenia Thunderbolt pierwszej generacji. Potaczenie USB Type-C to nie
to samo co USB 3.1. USB Type-C oznacza tylko ksztatt ztacza, ktére moze by¢ oparte na standardzie USB 2 lub USB 3.0. Przyktadowo
tablet Nokia N1 z systemem Android uzywa ztacza USB Type-C, ale z interfejsem USB 2.0, a nie USB 3.0. Technologie te sa jednak ze soba
blisko powigzane.

Pamiec¢ Intel Optane

Pamig¢ Intel Optane dziata tylko jako akcelerator pamieci masowej. Nie zastepuje ani nie zwigksza pamigci (RAM) zainstalowanej w
komputerze.

(O | UWAGA: Pamigé Intel Optane jest obstugiwana na komputerach, ktére spetniaja nastgpujace wymagania:

Procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generacji lub nowszy
64-bitowa wersja systemu Windows 10 lub nowsza
Sterownik Intel Rapid Storage Technology w wersiji 15.9.11018 lub nowszej

Tabela 2. Specyfikacja pamieci Intel Optane

Cecha Dane techniczne
Interfejs PCle 3x2 NVMe 11
Ztacze Gniazdo karty M.2 (2230/2280)

Obsfugiwane konfiguracje Procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generacji lub nowszy

64-bitowa wersja systemu Windows 10 lub nowsza

Sterownik Intel Rapid Storage Technology w wersji 15.9.11018 lub
nowszej

Capacity 16 GB

Wytaczanie pamieci Intel Optane

Po wytgczeniu pamigci Intel Optane nie nalezy odinstalowywaé sterownika Intel Rapid Storage Technology,
poniewaz spowoduje to wystagpienie btedu niebieskiego ekranu. Interfejs uzytkownika technologii pamigci Intel Rapid mozna
usung¢ bez odinstalowywania sterownika.



(D | UWAGA: Wytaczenie pamigci Intel Optane jest wymagane przed wymontowaniem z komputera urzgdzenia pamigci masowej
SATA z akceleracja sprzetowa zapewniang przez moduf pamieci Intel Optane.

Na pasku zadan kliknij pole wyszukiwania, a nastepnie wpisz ,,Technologia pamigci Intel Rapid”.

Kliknij pozycje Technologia pamieci Intel Rapid. Zostanie wyswietlone okno Technologia pamieci Intel Rapid.
Na karcie Pamieé Intel Optane kliknij opcje Wytacz, aby wytaczy¢ pamie¢ Intel Optane.

Kliknij przycisk Tak, jesli akceptujesz ostrzezenie.

DN -

Zostanie wyswietlony postep wyfaczania.

5  Kiliknij przycisk Uruchom ponownie, aby zakonczy¢ wytaczanie pamigci Intel Optane i uruchomi¢ ponownie komputer.

Wiaczanie pamieci Intel Optane

Na pasku zadan kliknij pole wyszukiwania i wpisz ,,Technologia pamieci Intel Rapid”.
Kliknij pozycje Technologia pamigci Intel Rapid.
Na karcie Stan kliknij opcie Wiacz, aby wiaczy¢ pamie¢ Intel Optane.

Na ekranie ostrzezenia wybierz kompatybilny szybki naped, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ wtaczanie pamieci Intel
Optane.

DN -

5  Kiliknij kolejno opcje Pamigé Intel Optane > Uruchom ponownie, aby wigczy¢ pamig¢ Intel Optane.

®

UWAGA: Aplikacje moga wymaga¢é do trzech kolejnych uruchomieri, aby zaobserwowaé petne korzysci zwigzane z
wydajnoscia.

Intel UHD Graphics 620

Tabela 3. Dane techniczne karty Intel UHD Graphics 620
Intel UHD Graphics 620

Typ magistrali Kontroler zintegrowany

Typ pamieci DDR3/DDR4

Poziom grafiki i3/i5/i7: G T2 (UHD 620)

Szacowany maksymalny pobdr mocy (TDP) 15 W (wraz z procesorem)

Ptaszczyzny naktadek Tak

Obstuga interfejsow API grafiki/wideo dostepnych w systemie DirectX 11 (Windows 7/8.1), DirectX 12 (Windows 10), OpenGL 4.3
operacyjnym

Maksymalna czestotliwos¢ od$wiezania w pionie Do 85 Hz zaleznie od rozdzielczosci

Obstuga wielu monitoréw W systemie: eDP (wewnetrzne), HDMI

Za posrednictwem opcjonalnego portu Type-C: VGA, DisplayPort,
DVI

/tacza zewnetrzne HDMI 1.4b

Port Type-C



Odpowiednik karty Nvidia GeForce MX130

Tabela 4. Dane techniczne karty Nvidia GeForce MX130
Cecha

Dane techniczne

Pamie¢ graficzna

Typ magistrali

Interfejs pamieci

Szybkos¢ rdzenia procesora

Maksymalna gfebia kolorow

Maksymalna czestotliwos¢ od$wiezania w pionie

Obstuga interfejsdw API grafiki/wideo dostepnych w systemie
operacyjnym

Obstugiwane rozdzielczosci i maksymalne czestotliwosci
ods$wiezania (Hz)

Liczba obstugiwanych wyswietlaczy

2 GB GDDR5

PCI Express 3.0

GDDR5

Od 122 do 1242 (z przyspieszeniem) MHz
n/d

n/d

Windows 10/DX 12/0GL4.5

n/d

Brak wyjscia wyswietlacza na karcie MX130



Wymontowywanie i instalowanie komponentéw

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr 00 i 01
Rysik z tworzywa sztucznego

Wvykaz Srub

W ponizszej tabeli zamieszczono wykaz $rub uzytych do mocowania poszczegdlinych elementow.

Tabela 5. Wykaz $rub

Element Typ $ruby llo$é llustracja $ruby
pokrywa dolna (M2x5) 6 ?
Akumulator M2x3 4 ?
Wentylator M2x3 2 ?
zestaw dysku twardego M2x3 4 ?
Karta we/wy M2x3 2 ?
/tacze zasilacza M2x3 1 ?
Przycisk zasilania z M2x3 2 ?
opcjonalnym czytnikiem linii

papilarnych (opcjonalnie)

Dysk SSD/modut pamieci Intel  M2x3 1 ?
Optane

Wspornik tabliczki dotykowej ~ M2x2 z duzym tbem 3 ’
Tabliczka dotykowa M2x2 z tbem powigkszonym 4 ’
Wspornik ztacza USB Type-C =~ M2x3 2 ?
Wspornik karty sieci WLAN M2x3 1 ?
wspornik dysku twardego M3x3 4 ?



llustracja $ruby

Element Typ $ruby llosé
Zawiasy M2,5x5 4 g
Ptyta systemowa M2x2 z them powigkszonym 4 ’

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Aby zdja¢ pokrywe dolna:
a Poluzuj 3 sruby osadzone mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
b Wykre¢ 6 srub (M2x5) mocujacych pokrywe dolna do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

¢ Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng wzdtuz krawedzi, zaczynajac od gérnego lewego rogu systemu. [1].
d Unie$ i wyjmij pokrywe dolng z systemu [2].
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Instalowanie pokrywy dolnej

1 Wyréwnaj pokrywe dolng z zestawem podparcia dfoni i klawiatury.
2 Docisénij krawedzie pokrywy, aby jg osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).
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3 Dokre¢ 3 sruby osadzone mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1].
4 Whkrec 6 srub (M2x5) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
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5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-jonowego

Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj 0stroznos¢.

Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowa¢. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy od systemu i
czekajac na wyfadowanie sie akumulatora.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ akumulatora ani przebija¢ go.

Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac go lub jego ogniw.
Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

Nie wygina¢ akumulatora.

Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebijac, wygina¢ ani zgniata¢, poniewaz
jest to niebezpieczne. W takiej sytuacji nalezy wymieni¢ caty system. Skontaktuj sie z firma https://www.dell.com/support w celu
uzyskania pomocy i dalszych instrukciji.

Kupuj tylko oryginalne akumulatory od firmy https://www.dell.com lub autoryzowanych partneréw badz sprzedawcéw produktow
firmy Dell.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Wymontowywanie akumulatora

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Aby wyja¢ akumulator:

a Odklej tasSme mocujaca ztacze kabla akumulatora do ptyty systemowej [1].

b Odfacz kabel akumulatora od ztgcza na ptycie systemowej [2].

c  Wykre¢ 4 sruby (M2x3) mocujace akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
d  Wyjmij akumulator z systemu [2].



Instalowanie akumulatora

1 Dopasuj otwory na $ruby w akumulatorze do otwordéw w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Whkre¢ 4 éruby (M2x3) mocujgce akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].



3 Podtacz kabel akumulatora do zfgcza na ptycie systemowej [1].
4 Przyklej taSme mocujaca ztacze kabla akumulatora do ptyty systemowej [2].



5  Zainstaluj pokrywe dolna.
6  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna
b akumulator

3 Aby wymontowac¢ baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Odtacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na ptycie systemowej [1].
b Odklej baterie pastylkowa od systemu [2].



Instalowanie baterii pastylkowej

1 Przyklej baterig pastylkowa do ptyty systemowej [1].
2 Podtacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowej [2].
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3 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a pokrywa dolna
b akumulator
3 Aby wymontowac¢ karte sieci WLAN, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Wykrec jedna $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WLAN do ptyty systemowej [1].
b Zdejmij wspornik karty sieci WLAN z karty sieci WLAN [2].
¢ Odtacz kable anteny sieci WLAN od ztaczy na karcie [3].
d  Wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie systemowej [4].
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Instalowanie karty sieci WLAN

Podtacz kable antenowe WLAN do ztaczy na karcie sieci WLAN [1].

WitbZ karte sieci WLAN pod katem do ztacza na ptycie systemowej [2].

Wyréwnaj otwdr na srube we wsporniku karty sieci WLAN z otworami na $rube w karcie sieci WLAN i w ptycie systemowej [3].
Whkre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WLAN do ptyty systemowej [4].

DNy -
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5  Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
6  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna
b akumulator

3 Aby wymontowa¢ modut pamieci, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Odciagnij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy [1].
b Wyjmij modut pamieci z gniazda na ptycie systemowej [2].
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Instalowanie modutu pamieci

1 Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.
2 Umies¢ modut pamieci w gniezdzie [1].
3 Docisnij modut pamieci, az zatrzaski mocujace zablokuja go w gniezdzie [2].
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4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego 2,5 cala

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a pokrywa dolna
b akumulator
3 Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac zestaw dysku twardego:
a Otworz zatrzask i odtacz kabel zestawu dysku twardego od ztacza na ptycie systemowej [1].
b Wykre¢ 4 éruby (M2x3) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
¢ Wyjmij zestaw dysku twardego z systemu [3].
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4 Aby wyjac kabel dysku twardego, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Odfacz przejsciowke od dysku zestawu twardego.

5  Aby wymontowac¢ wspornik dysku twardego, wykonaj nastepujgce czynno$ci:
a Wykrec 4 sruby (M3x3) mocujace wspornik do dysku twardego [1].
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b Zdejmij dysk twardy ze wspornika [2].

Instalacja dysku twardego 2,5 cala

1
2

3

Umies¢ dysk twardy na wsporniku dysku twardego i dopasuj otwory na sruby we wsporniku do otworéw w dysku twardym [1].
Whkre¢ 4 $ruby (M3x3) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego [2].

Podtacz przejsciowke do zestawu dysku twardego.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Umies¢ zestaw dysku twardego w systemie, a nastepnie dopasuj otwory na éruby w zestawie dysku twardego do otworéw w zestawie

podparcia dtoni i klawiatury [1].
Whkre¢ 4 Sruby (M2x3) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

Podtacz kabel zestawu dysku twardego do zfgcza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel [3].
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7 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
8  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna
b akumulator

3 Aby wymontowa¢ modut dysku SSD M.2 2280, wykonaj nastepujace czynnoéci:

a Wykre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
b Wyjmij modut dysku SSD z gniazda na ptycie systemowej [2].

4 Aby wymontowa¢ modut dysku SSD M.2 2230, wykonaj nastepujace czynnoSci:
a Wykre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
b Wyjmij modut dysku SSD z gniazda na ptycie systemowej [2].



Instalowanie dysku SSD

1 Aby zainstalowa¢ modut dysku SSD M.2 2280, wykonaj nastepujace czynnosci:
a  Wyréwnaj modut SSD i wtéz go do gniazda na ptycie systemowej [1].
b Whkre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].



2 Aby zainstalowa¢ modut dysku SSD M.2 2230, wykonaj nastepujace czynnoSci:
a Wyréwnaj modut SSD i wtéz go do gniazda na ptycie systemowej [1].
b Wkre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].



& Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosnik

Wymontowywanie gto$nika

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna

b akumulator
3 Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac gtoénik:

a Odtacz kabel gtosnikéw od ptyty systemowej [1].

b Odklej taSme mocujaca kabel gtosnikéw do wspornika tabliczki dotykowej [2].

¢ Wyjmij kabel gtosnikéw z prowadnic na zestawie podparcia dtoni i klawiatury [3].

d  Wyjmij gtosniki z systemu [4].



Instalowanie gtosnika
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Wyréwnaj gtoéniki i umies¢ je we wnece w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
Umie$¢ kabel gtosnikdéw w prowadnicach na zestawie podparcia dtoni i klawiatury [2].
Przyklej taSme mocujaca kabel gtosnikéw do wspornika tabliczki dotykowe;.

Podtacz kabel gtosnika do ztacza na ptycie systemowej [4].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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5  Zainstaluj nastepujace elementy:

a
b

akumulator
pokrywa dolna

6  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a
b

pokrywa dolna
akumulator

3 Aby wymontowa¢ wentylator systemowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

a
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Odklej tasme mocujaca kabel wentylatora systemowego do radiatora [1].

Odtacz kabel wentylatora systemowego od ztgcza na ptycie systemowej [2].

Odklej taSme mocujaca kabel anteny sieci WLAN do wentylatora systemowego [3].

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wentylator systemowy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury[4].
Wyjmij wentylator systemowy z systemu [5].
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Instalowanie wentylatora systemowego
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Wyréwnaj wentylator systemowy i umie$¢ go we wnece w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
Whkre¢ 2 $ruby (M2x3) mocujace wentylator systemowy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
Przyklej taSme mocujaca kabel anteny sieci WLAN do wentylatora systemowego [3].

Podtacz kabel wentylatora systemowego do ztacza na ptycie systemowej [4].

Przyklej taSme samoprzylepna mocujaca kabel wentylatora systemowego do radiatora [5].



6  Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna

7 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

radiatora

Wymontowywanie radiatora

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna
b akumulator

3 Aby wymontowac radiator:
a W kolejnoéci wskazanej na radiatorze poluzuj siedem srub osadzonych mocujacych radiator do ptyty systemowej[1].
b Zdejmij radiator z ptyty systemowsej [2].



W przypadku systemu dostarczanego z grafika UMA nalezy w kolejnosci wskazanej na radiatorze poluzowa¢ cztery sruby
osadzone mocujace radiator do ptyty systemowej, a nastepnie wyjac radiator z systemu [1, 2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie radiatora

1 Wyréwnaj radiator i umie$¢ go w gniezdzie na ptycie systemowej [1].
2 W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ 7 srub osadzonych mocujacych radiator do ptyty systemowej[2].

3 W przypadku systemu dostarczanego z grafika UMA nalezy wyréwnac radiator i umiesci¢ go w gniezdzie na ptycie systemowej, a
nastepnie w kolejnoéci wskazanej na radiatorze dokreci¢ cztery $ruby osadzone mocujace radiator do ptyty systemowej [1, 2].
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4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Panel we/wy

Wymontowywanie ptyty we/wy

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna

b akumulator

c wentylator systemowy
3 Aby wymontowac¢ ptyte we/wy, wykonaj nastepujace czynnosci:

a Odklej tasme mocujaca ztacze ptyty we/wy [1].

b Otwdrz zatrzask ztacza i odtacz kabel ptyty we/wy od ztgcza na ptycie we/wy [2].

¢ Odfacz kabel czytnika linii papilarnych od ztacza na ptycie we/wy [3].

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko systemdw, ktére sg wyposazone w przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
d  Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace ptyte we/wy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [4].
e Wyjmij ptyte we/wy z systemu [5].
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Instalowanie ptyty we/wy
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Wyroéwnaj ptyte we/wy i umies¢ ja we wnece w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
Whkre¢ dwie éruby (M2x3) mocujace ptyte we/wy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
Podtacz kabel ptyty we/wy do ztacza na ptycie we/wy i zamknij zatrzask ztacza [3].
Przymocuj tasmg samoprzylepna ztgcze ptyty we/wy [4].

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ztacza na ptycie we/wy [5].



@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko systeméw, ktére sa wyposazone w przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

6  Zainstaluj nastepujace elementy:

a
b
c

wentylator systemowy
akumulator
pokrywa dolna

7 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wysSwietlacza

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a
b
c
d

pokrywa dolna
akumulator

WLAN

wentylator systemowy

3 Aby wymontowa¢ zestaw wy$wietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:

a

b
c
d

Odklej tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do ztacza ptyty we/wy [1].

Otworz zatrzask ztacza i odfacz kabel ptyty we/wy od ztacza na ptycie we/wy [2].

Odklej tasme mocujaca kabel wyéwietlacza do ztacza kabla wyswietlacza [3].

Otwoérz zatrzask ztacza kabla wyswietlacza i odtacz ten kabel od ztacza na ptycie systemowej [4].



e  Wyjmij kabel anteny sieci WLAN z prowadnicy [1].
f  Wykreé¢ éruby M2,5x5 (cztery) mocujgce zawiasy wySwietlacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
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g Otworz zestaw wyswietlacza pod katem 90 stopni.
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Unies i zdejmij zestaw wySwietlacza z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

1 Przesun zestaw podparcia dtoni i klawiatury i umie$¢ go pod katem pod zawiasami na zestawie wyswietlacza.



2 Dopasuj otwory na $ruby w zawiasach wyswietlacza do otwordéw w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
3 Wykre¢ $ruby M2,5x5 (cztery) mocujace zawiasy wyéwietlacza do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
4 Ponownie umies¢ kabel anteny sieci WLAN w prowadnicy [3].
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Podtacz kabel wyswietlacza do ztacza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask ztacza [1].
Przyklej tasme mocujaca kabel wysSwietlacza do ztgcza kabla wyswietlacza [2].

Podtacz kabel ptyty we/wy do ztacza na ptycie we/wy i zamknij zatrzask ztacza [3].
Przymocuj taSma samoprzylepna ztacze ptyty we/wy [4].



9  Zainstaluj nastepujace elementy:

a
b
c
d

WLAN

wentylator systemowy
akumulator

pokrywa dolna

10 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a
b
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pokrywa dolna
akumulator
wentylator systemowy
zestaw wysSwietlacza
ptyta we/wy

3 Aby wymontowac¢ przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych, wykonaj nastepujace czynnosci:

a
b

Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace przycisk zasilania do zestawu podparcia dtoni i klawiatury[1].
Odklej kabel i ptyte czytnika linii papilarnych od zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
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¢ Unies przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i wyjmij go z zestawu podparcia dtoni i klawiatury. [3].

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

1 Wyrdwnaj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i umie$¢ go w gniezdzie na zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
2 Whkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
3 Przymocuj kabel i ptyte czytnika linii papilarnych do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].
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4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a ptyta we/wy
b zestaw wyswietlacza
c wentylator systemowy
d akumulator
e pokrywa dolna
5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

llustracja: wymontowywanie przetacznika zasilania

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a pokrywa dolna
b akumulator
c wentylator systemowy
d zestaw wyswietlacza
e ptyta we/wy
3 Aby wymontowa¢ przetacznik zasilania, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace przycisk zasilania do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1].
b Unie$ przycisk zasilania i wyjmij go z zestawu podparcia dtoni i klawiatury. [3].
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Instalowanie przycisku zasilania

1 Wyréwnaj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i umie$¢ go w gniezdzie na zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Whkre¢ dwie éruby (M2x3) mocujace przycisk zasilania do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
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3 Zainstaluj nastepujace elementy:
a ptyta we/wy
b zestaw wyswietlacza
c wentylator systemowy
d akumulator
e pokrywa dolna

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a pokrywa dolna
b akumulator

3 Aby wymontowa¢ gniazdo zasilacza, wykonaj nastepujgce czynnosci:
a Odfacz kabel zasilacza sieciowego od ztacza na ptycie systemowej [1].
b Wykre¢ jedna Srube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
¢ Wyjmij gniazdo zasilacza z systemu [3].
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Instalowanie gniazda zasilacza

1 Wyréwnaj gniazdo zasilacza i umie$¢ je we wnece w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Whkre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
3 Podtacz kabel zasilacza do ztacza na ptycie systemowej [3].



4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Tabliczka dotykowa

Wymontowywanie tabliczki dotykowej

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a pokrywa dolna
b akumulator
3 Aby wymontowac tabliczke dotykowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Odklej tasme mocujaca kabel gtosnikdw do wspornika tabliczki dotykowej [1].
b Wykre¢ trzy $ruby (M2x2 z duzym tbem) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
¢ Wyjmij wspornik tabliczki dotykowej z systemu [3].



d Odklej tasme mocujaca tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
e Otworz zatrzask ztacza i odtacz kabel tabliczki dotykowej od ztacza na ptycie systemowej [2].
f  Otworz zatrzask ztacza i odtacz kabel dysku twardego od ztgcza na ptycie systemowej [3].
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g Wykrec cztery sruby (M2x2 z duzym tbem) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
h  Wyjmij tabliczke dotykowa z systemu [2].
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Instalowanie tabliczki dotykowej

1 Wyréwnaj tabliczke dotykowa i umie$¢ ja we wnece w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Wkrec cztery $ruby (M2x2 z duzym tbem) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

3 Podtacz kabel dysku twardego do ztacza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask ztacza [1].
4 Podfacz kabel tabliczki dotykowej do ztacza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask ztacza [2].
Przyklej tame mocujaca tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
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6  Wyréwnaj wspornik tabliczki dotykowej i umie$¢ go we wnece w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
7 Wykre¢ trzy sruby (M2x2 z duzym tbem) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
8  Przyklej taSme mocujaca kabel gtosnikobw do wspornika tabliczki dotykowej [3].
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9  Zainstaluj nastepujace elementy:

a
b

akumulator
pokrywa dolna

10 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

b
c
d
e
f
g

pokrywa dolna
akumulator

wentylator systemowy
modut pamieci

WLAN

SSD

radiator

3 Aby wymontowac¢ ptyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:

64

a
b
c
d

Odklej tasme samoprzylepna od ztacza ptyty we/wy [1].

Unie$ zatrzask ztacza i odtacz kabel ptyty we/wy od ztacza na ptycie systemowej [2].

Odklej tasme samoprzylepna od ztgcza zestawu wy$wietlacza [3].

Unie$ zatrzask zfacza i odfacz kabel zestawu wyéwietlacza od ztacza na ptycie systemowej [4].
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e Wyjmij nastepujace kable:
kabel baterii pastylkowej [1]
kabel dysku twardego [2]
kabel tabliczki dotykowej [3]
kabel zasilacza sieciowego [4]
kabel gtosnika [7]
kabel klawiatury [8]

kabel pod$wietlenia klawiatury (opcjonalnego) [9]
f Wykreo dwie $ruby (M2x3) mocujace wspornik portu USB Type-C do ptyty systemowej [5].
g Wyjmij wspornik portu USB Type-C z systemu [2].
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h  Wykre¢ $ruby M2x2 z duzym tbem (cztery) mocujace ptyte systemowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
i Wyjmij ptyte systemowa z komputera [2].



Instalowanie ptyty systemowej

1 Pot6z ptyte systemowa i wyréwnaj otwory na Sruby w ptycie systemowej z otworami w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
2 Whkre¢ $ruby (cztery) mocujace ptyte systemowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 67



3 Podtacz nastepujace kable:
kabel baterii pastylkowej [1]
kabel dysku twardego [2]
kabel tabliczki dotykowej [3]
kabel zasilacza sieciowego [4]
kabel gtosnika [7]
kabel klawiatury [8]
kabel pods$wietlenia klawiatury (opcjonalnego) [9]
4 Umies¢ port USB Type-C w gniezdzie na ptycie systemowej [5].
5  Wkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace wspornik portu USB Type-C do ptyty systemowej [6].
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Podtgcz kabel zestawu wyswietlacza do ztgcza na ptycie systemowej [1].

Zamknij zatrzask, aby zabezpieczy¢ kabel zestawu wyswietlacza [2].

Podtacz kabel ptyty we/wy do ztacza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask ztacza [3].
Przymocuj taSma samoprzylepna ztacze kabla we/wy [4].



10 Zainstaluj nastepujace elementy:
a radiator

SSD

WLAN

modut pamieci

wentylator systemowy

akumulator

g pokrywa dolna
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1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dtoni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu podparcia dfoni i klawiatury

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

[o}]

pokrywa dolna
akumulator

wentylator systemowy
modut pamieci

WLAN

bateria pastylkowa

SSD

2,5-calowy dysk twardy
ptyta we/wy
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j  tabliczka dotykowa

k  glosniki
| radiator
m zestaw wySwietlacza
n przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
0 gniazdo zasilacza
p ptyta systemowa
Po

wymontowaniu powyzszych elementéw pozostanie zestaw podparcia dtoni i klawiatury.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

W ramach testu diagnostycznego ePSA (zwanego réwniez diagnostyka systemu) wykonywana jest petna kontrola sprzetu. Narzedzie ePSA
jest wbudowane w systemie BIOS i wewnetrznie przez niego uruchamiane. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji
dotyczacych okredlonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym
Powtarzanie testow
Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomy$inym lub niepomysinym zakonczeniu testow
Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

Programu do diagnostyki systemu nalezy uzywacé tylko do testowania komputera, z ktorym zostat on
dostarczony. Wyniki testowania innych komputeréw mogg by¢ nieprawidtowe, a program moze wyswietla¢ komunikaty o btedach.

®

UWAGA: Testy niektérych urzagdzer wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Uruchomienie w trybie diagnostycznym mozna przeprowadzi¢ dowolng z ponizszych metod:

1 Wiacz komputer.
2 Kiedy komputer zacznie si¢ uruchamiac i zostanie wyswietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.

Na ekranie menu startowego wybierz za pomoca strzatek w gére i w dot opcje Diagnostics (Diagnostyka) i naciénij klawisz Enter
(Wprowadz).

®| UWAGA: Zostanie wys$wietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Rozszerzona przedrozruchowa ocena
systemu) z listg wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpocznie sie test diagnostyczny obejmujacy testy
wszystkich wykrytych urzadzen.
4 Nacisnij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ do strony zawierajace;j liste.
Wykryte elementy zostang wymienione na liscie i przetestowane.

5  Jesli chcesz wykona¢ test okre$lonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

Woybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).
7 W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostana wys$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody bteddw i skontaktuj sie z firma Dell.
lub
8  Wytacz komputer.
9 Nacisnij i przytrzymaj klawisz Fn, jednocze$nie naciskajac przycisk zasilania, a nastepnie zwolnij przycisk i klawisz.
10 Powtdrz powyzsze kroki 3—7.



Lampka diagnostyczna

W tej sekcji opisano funkcje diagnostyczne wskaznika LED akumulatora.

Btedy nie sa sygnalizowane kodami dzwigkowymi, ale wskazywane za pomoca dwukolorowego wskaznika LED natadowania/stanu
akumulatora. Wzorzec migania obejmuje serig mignig¢ na bursztynowo, a nastepnie na biato. Wzor nastegpnie si¢ powtarza.

(O | UWAGA: Wzorzec diagnostyczny skfada si¢ z dwucyfrowej liczby reprezentowanej przez pierwsza grupg mignieé wskaznika LED
(od 1do 9) w kolorze bursztynowym, po czym nastgpuje trwajaca 1,5 sekundy przerwa, podczas ktérej wskaznik LED jest
zgaszony, a nastepnie przez druga grupe mignie¢ wskaznika LED (od 1 do 9) w kolorze biatym. Nastepnie ma miejsce
trzysekundowa przerwa, podczas ktérej wskaznik LED jest zgaszony, i wzorzec powtarza si¢ od poczatku. Kazde migniecie diody

LED trwa 0,5 sekundy.

Gdy diagnostyczne kody bteddéw sa wyswietlane, system sie nie wytacza.

Informacje na temat diagnostycznych kodow bteddw zawsze zastapia kazde inne dziatanie diod LED. Przyktadowo w notebookach kody
zwigzane z sytuacjami niskiego stanu akumulatora lub awarii akumulatora nie sa wy$wietlane, gdy sygnalizowane sg diagnostyczne kody

btedow.

Tabela 6. Lampka diagnostyczna

Zachowanie

Swiatlo Biaty Mozliwy problem Sugerowane rozwigzanie

bursztynowe

2 1 Awaria procesora Wymien ptyte systemowa.

2 2 Awaria ptyty systemowej (w tym uszkodzenie systemu BIOS lub Zaktualizuj system BIOS do

btad pamieci ROM) najnowszej wersji. Jesli

problem nadal wystepuje,
wymien ptyte systemowa

2 3 Brak wykrytej pamieci / pamieci RAM Sprawdz, czy modut pamieci
jest wtozony prawidtowo.
Jesli problem nadal
wystepuje, wymien modut
pamieci

2 4 Bfad pamieci / pamieci RAM Zainstaluj modut pamieci.

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci. Zainstaluj modut pamieci.

2 6 Ptyta systemowa / btad chipsetu / awaria zegara / awaria bramy Wymien ptyte systemowa.

A20 / awaria uktadu Super 1/0 / awaria kontrolera klawiatury

2 7 Awaria wyséwietlacza LCD Wymien wyswietlacz LCD

3 1 Awaria zasilania RTC Wymien baterie CMOS

3 2 Btad karty wideo lub PCI / ukfadu scalonego Wymien ptyte systemowa.

3 3 Nie odnaleziono obrazu przywracania systemu BIOS Zaktualizuj system BIOS do
najnowszej wersiji. Jesli
problem nadal wystepuje,
wymien ptyte systemowa

3 4 Obraz przywracania systemu BIOS zostat znaleziony, ale jest Zaktualizuj system BIOS do

nieprawidtowy

najnowszej wersiji. Jesli
problem nadal wystepuje,
wymien ptyte systemowa



Wskaznik LED stanu akumulatora

Tabela 7. Wskaznik LED stanu akumulatora

Zrédto zasilania Zachowanie lampki

Stan zasilania systemu

Poziom natadowania

akumulatora
Zasilacz sieciowy Ciagte biate $wiatto SO 0-100%
Zasilacz sieciowy Ciagte biate $wiatto S4/S5 < Catkowicie natadowany
Zasilacz sieciowy Nie $wieci S4/S5 Catkowicie natadowany
Akumulator Swiatto bursztynowe S0 < =10%
Akumulator Nie $wieci SO > 10%
Akumulator Nie $wieci S54/55 0-100%

SO0 (WEACZONY) — system jest wtaczony.

S4 — system zuzywa najmniej energii w poréwnaniu ze wszystkimi innymi stanami uépienia. System jest prawie w stanie WYLACZONY,

spodziewaj sie poboru pradu. Dane kontekstowe sg zapisane na dysku twardym.

S5 (WYLACZONY) — system jest w stanie wytaczenia.



Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell
®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liécie rozwijanej Choose a Country/Region (Wyb6ér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

DN -
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