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Contrato de Servicios para dispositivos informaticos personales de Lenovo

AVISO: LEA ATENTAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS. EL PRESENTE CONTRATO DE SERVICIOS PARA
DISPOSITIVOS INFORMATICOS PERSONALES DE LENOVO, JUNTO CON SUS ANEXOS (“CONTRATO”) CONSTITUYE
UN CONTRATO LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE USTED (“CLIENTE” O “USTED”) Y LA ENTIDAD DEL GRUPO DE
LENOVO INDICADA A CONTINUACION (“LENOVO” O “NOSOTROS”). EL USO DE UN SERVICIO POR SU PARTE, O
SU SUSCRIPCION AL MISMO, SUPONE SU ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINOS. SI NO DESEA ACEPTAR
ESTOS TERMINOS, NO UTILICE NI SE SUSCRIBA AL SERVICIO. EN TAL CASO, INFORME A LENOVO O A SU
DISTRIBUIDOR EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS DESDE LA FECHA DE COMPRA PARA PROCEDER A LA
CANCELACION. SALVO QUE SE DISPONGA LO CONTRARIO EN

LA PARTE 2 DEL PRESENTE CONTRATO, SI EN ALGUN MOMENTO SE HACE USO O SE SUSCRIBE A UN
DETERMINADO SERVICIO, LENOVO NO PROPORCIONARA NINGUN REEMBOLSO. EL PRESENTE CONTRATO
CONSTA DE LAS SIGUIENTES PARTES:

PARTE 1: TERMINOS GLOBALES PARTE 2: TERMINOS ESPECIFICOS DE PAIS

LOS TERMINOS DE LA PARTE 2 SUSTITUYEN O MODIFICAN A LOS TERMINOS DE LA PARTE 1 UNICAMENTE
CONFORME A LO ESPECIFICADO PARA CADA PAIS EN PARTICULAR.

PARTE 1: TERMINOS GLOBALES

Entidad contratante:

El presente Contrato se establece entre usted y la entidad Lenovo en el pais en que usted haya adquirido el Servicio. Si Lenovo
no detalla ninguna entidad de su grupo en el pais de la compra la entidad contratante de Lenovo sera Lenovo PC HK Ltd.

1 Ambito del Contrato

El presente Contrato, junto con la Garantia limitada de Lenovo, constituye el acuerdo completo entre usted y Lenovo en relacion
con la Ampliacion de garantia, la Mejora de garantia, la Postgarantia y demas servicios (cada uno de ellos, un “Servicio”, o en
conjunto denominados “Servicios”) vendidos a través de un numero de referencia especificado en su factura o en su
confirmacion de pedido. Este sustituye y reemplaza a las anteriores comunicaciones orales o por escrito entre usted y Lenovo
en relacién con el Servicio o con los Servicios especificados en el presente Contrato. Serd nulo cualquier término adicional
que figure en pedidos u otras comunicaciones escritas que emanen de usted. El presente Contrato modifica la Garantia limitada
de Lenovo Unicamente segun lo especificado a continuacion. Los términos en mayuscula no definidos en este Contrato tendran
el significado que la Garantia Limitada de Lenovo les otorgue, la cual esta disponible en
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02. No todos los Servicios estan disponibles en todas las regiones, paises o
productos. El presente Contrato se aplica Unicamente al Servicio especifico que usted haya comprado o a los Servicios
indicados en el presente Contrato.

2 Exclusiones del ambito del Contrato

El presente Contrato no se aplica a los Servidores de Lenovo ni a sus productos de Almacenamiento o Telefonia.
Lenovo no sera responsable de los siguientes puntos:

funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de un producto o Servicio;

pérdida o dafio de sus datos;

programas de software, tanto facilitados junto con un producto como instalados posteriormente;

fallos o dafios como resultado de un uso inapropiado, abuso, accidente, modificacion, entorno fisico u operativo no apropiado,
desastres naturales, sobretensiones momentaneas, mantenimiento incorrecto o uso no conforme con el material de
informacién del producto;

dafos causados por un proveedor de servicios no autorizado,

fallos o dafios causados por productos de terceros, entre ellos aquellos que Lenovo podria suministrar o integrar en el producto
de Lenovo si usted lo solicitase;
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(vii) productos o componentes de un producto Lenovo o ajeno a Lenovo con una etiqueta de identificacion alterada o cuya etiqueta
de identificacién haya sido retirada; o
(viii) cualquier defecto preexistente en su producto que haya ocurrido antes de la fecha del presente Contrato, incluida la misma.

3 Suscripcién y activacion

La suscripcion es el proceso mediante el cual Lenovo habilita su producto de hardware al uso del Servicio que usted ha
comprado. El servicio tiene que suscribirse con Lenovo en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de compra. En funcién
del Servicio adquirido, puede que sea necesaria la activacion, ademas de la suscripcion. El proceso de activacion aporta los
datos de ubicacién necesarios para prestar los niveles de servicio especificos segin se detallan en el Articulo 6.

4 Obtencién del servicio

Pdngase en contacto con Lenovo o con un Proveedor de servicio autorizado por Lenovo (“Proveedor de servicio”), o bien un
distribuidor autorizado por Lenovo, en caso de que lo haya comprado a un distribuidor, en el pais donde haya realizado la
compra. Debe seguir los procedimientos de determinacion y resolucion de problemas segin lo indicado. El Proveedor de
servicio podra intentar diagnosticar y resolver su problema por teléfono, por correo electrénico o mediante asistencia remota.
Para mayor informacion, visite support.lenovo.com.

5 Disponibilidad del Servicio

El nivel de Servicio especificado podria no estar disponible en todas las ubicaciones. Aunque el Servicio se indique como
disponible, es posible que sigan existiendo ciertas limitaciones geogréficas, como islas y regiones distantes o falta de personal
formado, que impidan la prestacion del Servicio. Por otro lado, aunque el Servicio se indiqgue como no disponible, es posible
gue Lenovo sea capaz de satisfacer sus necesidades.

6 Ofertas de servicio

Los Servicios son Unicamente compatibles con ciertos productos, segun se recoge en este Contrato y conforme a lo
especificado en su factura.

6.1 Definiciones del servicio

A. Unidad sustituible de cliente (“CRU”, por sus siglas en inglés)

Una CRU es un componente de sustitucion que el Proveedor de servicio le enviara para que lo instale. Las CRU de facil
instalacion se denominan “CRU de Autoservicio”. La instalacion de CRU de Autoservicio es responsabilidad suya. Las “CRU
de servicio opcional” son CRU que exigen aptitudes y herramientas técnicas. El Proveedor de servicio podra instalar las CRU
de servicio opcional o las CRU de Autoservicio en caso de que se adquiera un Servicio opcional. Puede consultar las CRU y
su descripcidn en support.lenovo.com/partslookup o poniéndose en contacto con un Representante de Lenovo.

B. Unidades de sustitucion de campo (“FRU”)

Una FRU es un componente de sustitucion que no es una CRU. La instalacion de FRU correra a cargo de un técnico de
servicio.

C. CRU instaladas por técnicos (“TICRU”, por sus siglas en inglés)

Las TICRU se utilizan cuando se puede corregir el problema con su producto mediante la sustitucién de un componente interno
por una CRU. Se enviara un técnico de servicio a su ubicacion para que instale la CRU. La sustitucién de componentes
externos con CRU seguira siendo responsabilidad suya.

D. Servicio adomicilio

El Servicio a domicilio se refiere a que, si no puede resolverse el problema con su producto por via telefénica o a través de
una CRU, la reparacion se llevariq a cabo directamente en su ubicacion. Este Servicio estd disponible durante el horario
comercial habitual, de lunes a viernes, excepto festivos. Usted debe habilitar una zona de trabajo adecuada para el desmontado
y reensamblado del producto. Para el servicio prestado en una vivienda, debe estar presente un adulto en todo momento
durante la visita del técnico de servicio. Algunas reparaciones quiza necesiten completarse en un centro de servicio para una
investigacion en profundidad, una prueba de funcionamiento, etc. Lenovo decidira al respecto a su discrecion. En tal caso, el
Proveedor de servicio enviara el producto al centro de servicio con gastos a cargo del mismo y devolvera el producto reparado
o0 sustituido. Los Servicios a domicilio solo estan disponibles en ciertas ubicaciones. Para determinados productos
pueden consultarse las zonas de servicio en www.lenovolocator.com o contactando con un representante de Lenovo.
Puede que sean de aplicacion cargos adicionales en caso de salirse de la zona de servicio habitual del Proveedor de
servicio.
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E. Horario de cobertura del servicio de campo

Horario comercial: La cobertura 9x5 consiste en 9 horas al dia, 5 dias a la semana, durante un horario comercial habitual,
excluidos festivos locales y nacionales
Horario 24x7: La cobertura 24x7 consiste en 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.

F. Tiempo de respuesta de 8 horas

El objetivo de tiempo de respuesta de 8 horas es el plazo de tiempo desde que se completa la resolucién de problemas por
teléfono y se registra, hasta la entrega de la CRU o la llegada de un técnico de servicio a su ubicacion. Este plazo de 8 horas
se suma al tiempo medio de determinacion del problema desde la realizacion de la llamada en que ambas partes determinan
el problema y definen el plan de accién necesario.

G. Tiempo de respuesta de 4 horas

El objetivo de tiempo de respuesta de 4 horas es el plazo de tiempo desde que se completa la resoluciéon de problemas por
teléfono y se registra, hasta la entrega de la CRU o la llegada de un técnico de servicio a su ubicacion. Este plazo de 4 horas
se suma al tiempo medio de determinacién del problema desde la realizacién de la llamada en que ambas partes determinan
el problema y definen el plan de accién necesario.

H. Representante de Lenovo
Un Representante de Lenovo se referird a un agente de ventas de Lenovo, un agente del centro de contacto o un revendedor
o distribuidor autorizado de Lenovo.

6.2 Descripciones de ofertas de servicio

A. Ampliacion de garantia

La duracion de cualquier garantia ampliada para su producto serd de aplicacion para el periodo que compre, a comenzar
desde la fecha de inicio de la garantia basica original. Toda ampliacion debe comprarse durante la garantia basica original del
producto (por ejemplo, si la garantia original es de 1 afio y la Ampliacion de garantia se compra por 3 afios, el nimero total de
afios de

Ampliacién de garantia es de 3 afos). Los componentes consumidos a través del uso del producto, como por ejemplo el lapiz
Stylus o digital, asi como las baterias, no estan cubiertos por este Servicio. El Periodo de garantia para todas las baterias y
lapices digitales y Stylus de Lenovo se limita a 12 meses, salvo que se especifique otra cosa. Salvo que compre una Ampliacién
de garantia de la bateria de forma independiente, el periodo de garantia de su bateria venceré al término del periodo indicado
en su Garantia limitada de Lenovo.

B. Ampliacidn de garantia de la bateria

La duracion de la Garantia limitada de Lenovo ampliada para la bateria de su producto sera de aplicaciéon para el periodo que
compre, a comenzar desde la fecha de inicio del periodo de garantia basica original de su bateria. Tiene derecho a la
sustitucion de una bateria en el supuesto de que la bateria falle durante el periodo ampliado con posterioridad al periodo de
garantia basica original. La bateria de su producto es una CRU, por lo que se le enviard una bateria de sustituciéon. Este
Servicio debe comprarse antes del término del periodo de garantia basico original de la bateria.

C. Ampliacion de garantia de una bateria sellada

La duracion de la Garantia limitada de Lenovo ampliada para la bateria de su producto sera de aplicacion para el periodo que
compre, a comenzar desde la fecha de inicio del periodo de garantia basica original de su bateria. Tiene derecho a la
sustitucion de una bateria en el supuesto de que la bateria falle durante el periodo ampliado con posterioridad al periodo de
garantia bésica original. La bateria de su producto esta sellada y no es una CRU, por lo que su bateria sera sustituida en un
almacén o en su ubicacién en funcién de la Mejora de garantia comprada. Este Servicio debe comprarse antes del término del
periodo de garantia basico original de la bateria.

D. Mejora de garantia

El tipo de servicio de su Garantia limitada de Lenovo y de cualquier Ampliacién de garantia aplicable sera mejorado hasta el
tipo de Servicio, entre los mostrados a continuacion, que corresponda a las opciones de Mejora del Servicio de garantia que
usted haya comprado. Para que se satisfaga una mejora de sistema, este debe estar igualmente cubierto por la garantia

original o ampliada.

D.1. Servicio de almacén: Si no pudiese resolverse el problema con su producto por via telefénica o mediante el uso de una
CRU, su producto sera reparado o sustituido en un centro de servicio especifico. Usted sera responsable de desconectar el
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producto y embalarlo en el contenedor de envio junto con otros componentes o informacion que solicite Lenovo, y de devolver
el producto al centro de servicio especifico. Los gastos de envio seran abonados por el Proveedor de servicio.

Tras la resolucion, Lenovo expedira el producto a la ubicacion que usted haya indicado. Usted sera responsable del coste de
cualquier componente no embalado y enviado por correo con el producto.

D.2. Recogida: Si no pudiese resolverse el problema con su producto por via telefénica o mediante el uso de una CRU, su
producto sera reparado o sustituido en un centro de servicio especifico por su cuenta y riesgo. Una vez reparado o sustituido
el producto, se pondra a su disposicion para que lo recoja. Si no recoge el producto en un plazo razonable de tiempo, el
Proveedor de servicio podra deshacerse del producto como estime oportuno, sin que asuma ninguna obligacién respecto de
usted.

D.3. AImacén urgente Si no pudiese resolverse el problema con su producto por via telefénica o mediante el uso de una CRU,
su producto sera reparado o sustituido en un centro de servicio especifico en un plazo de tratamiento acelerado. Usted sera
responsable de desconectar el producto y embalarlo en el contenedor de envio para la devolucion de su producto al centro de
servicio especifico. Los gastos de envio seran abonados por el Proveedor de servicio.

D.4. Servicio a domicilio: Si no puede resolverse el problema con su producto por via telefonica o a través de una CRU, la
reparacion se llevara a cabo directamente en su ubicacién. Este Servicio esta disponible durante el horario comercial habitual,
de lunes a viernes, excepto festivos.

D.5. Servicio a domicilio: respuesta en dos dias habiles (“SBD”, por sus siglas en inglés): Si no puede resolverse el
problema con su producto por via telefénica o a través de una CRU, la reparacion se llevard a cabo directamente en su
ubicacién. Se enviara un técnico de servicio a su ubicacién en el plazo de dos dias habiles. Este Servicio esta disponible
durante el horario comercial habitual, de lunes a viernes, excepto festivos. Las llamadas de asistencia recibidas en el centro
de llamadas después de las 16:00 hora local acarrearan un dia suplementario en el envio del técnico de servicio.

D.6. Servicio a domicilio: respuesta en un dia habil (“NBD”, por sus siglas en inglés): Si no puede resolverse el problema
con su producto por via telefénica o a través de una CRU, la reparacion se llevara a cabo directamente en su ubicacion. Se
enviara un técnico de servicio a su ubicacién en un plazo de un dia habil. Este Servicio esta disponible durante el horario
comercial habitual, de lunes a viernes, excepto festivos. Las llamadas de asistencia recibidas en el centro de llamadas después
de las 16:00 hora local acarrearan un dia suplementario en el envio del técnico de servicio. Este Servicio esta sujeto a la
disponibilidad de los componentes de servicio.

D.7. Servicio a domicilio: respuesta en 8 horas Respuesta (24x7): Si no puede resolverse un problema con su producto
por via telefénica, la reparacion se llevara a cabo directamente en su ubicacion. Tras la determinacion del problema por
teléfono, se enviard a un técnico de servicio a su ubicacion en un plazo de ocho horas conforme a lo descrito en la seccion de
tiempo de respuesta del presente contrato. Este Servicio esté disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias
al afio. Debe seguir los procedimientos de determinacion del problema por via telefonica antes de que se envie a un técnico
de servicio. La prestacion de este Servicio depende de la disponibilidad de los componentes de servicio. Tanto este Servicio
como la ubicacién de su producto deben estar activados con Lenovo. Si usted modifica la ubicacién de su producto, debe
actualizar la activacion de su ubicacion. Puede consultar las instrucciones para la activacion de la ubicacion en
www.lenovo.com/registration. Es posible que este Servicio no esté disponible hasta treinta (30) dias después de la activacion
de ubicacion.

D.8. Servicio adomicilio: respuestaen 4 horas (en horario comercial): Si no puede resolverse el problema con su producto
por via telefdnica, se llevara a cabo la reparacion en su ubicacién en un plazo de 4 horas conforme a lo descrito en la seccion
de tiempo de respuesta del presente contrato. Tras haber determinado el problema por via telefénica, se enviara un técnico
del proveedor de servicio a su ubicacion. Debe seguir los procedimientos de determinacion del problema por via telefénica
antes de que se envie a un técnico de servicio. Este Servicio esta disponible durante el horario comercial habitual, de lunes a
viernes, excepto festivos. Este Servicio esta sujeto a la disponibilidad de los componentes de servicio. Tanto este Servicio
como la ubicacién de su producto deben estar activados con Lenovo. Si usted modifica la ubicaciéon de su producto, debe
actualizar la activacion de su ubicacion. Puede consultar las instrucciones para la activacion de la ubicaciéon en
www.lenovo.com/registration. Es posible que este Servicio no esté disponible hasta treinta (30) dias después de la activacion
de ubicacion.

D.9. Servicio a domicilio: respuesta en 4 horas (24x7): Si no puede resolverse el problema con su producto por via
telefénica, la reparacién se llevara a cabo directamente en su ubicacion. Tras determinar el problema por via telefénica, se
enviara un técnico del proveedor de servicio a su ubicacion en un plazo de 4 horas. Este servicio esta disponible las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio. Debe seguir los procedimientos de determinacion del problema por via telefénica
antes de que se envie a un técnico de servicio. La prestacion de este Servicio depende de la disponibilidad de los componentes
de servicio. Tanto este Servicio como la ubicacién de su producto deben estar activados con Lenovo. Si usted modifica la
ubicacion de su producto, debe actualizar la activacion de su ubicacion. Puede consultar las instrucciones para la activacion
de la ubicacion en www.lenovo.com/registration.

D.10. Mejora de servicio de garantia internacional: La Mejora de servicio de garantia internacional (“Mejora IWS”, por sus
siglas en inglés) permite que los clientes que viajan con una Mejora IWS reciban el Servicio en paises habilitados, aparte del
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pais donde se haya comprado el Servicio. La duracién de la Mejora IWS se basa en el periodo de garantia original asignado
en el pais de origen donde se haya vendido en primer lugar el tipo de maquina. La prestacion del Servicio estara determinada
por el pais de destino sujeto a las capacidades de Servicio y la disponibilidad de componentes en dicho pais de destino.
Lenovo no se compromete a que el método de servicio prestado en el pais de destino sea el mismo que el comprado en el
pais de origen. Los procedimientos de Servicio varian de un pais a otro, y algunos servicios o componentes podrian no estar
disponibles en todos los paises. Esto puede dar lugar que ciertos componentes se sustituyan por equivalentes del pais de
destino. Ciertos paises quiza exijan documentacién adicional, como justificante de compra o comprobante de importacion
correcta, antes de la prestacion de la Mejora IWS. Puede consultar las capacidades de prestacion de servicio por pais
especifico en la Guia de Seguridad, garantia y configuracion para su tipo de maquina

6.3 Otras ofertas de servicio

A. CRU instaladas por técnicos

Si se puede corregir el problema con su producto mediante una CRU que sustituya a un componente interno, se enviara un
técnico de servicio a su ubicacion en funcién de su tipo de servicio correspondiente para instalar la CRU. La sustitucion de
componentes externos con CRU seguira siendo responsabilidad suya.

B. Conserve su disco duro

Conserve su disco duro le permite conservar un disco duro defectuoso que se sustituye en razén de la Garantia limitada de
Lenovo. Este Servicio se aplica al disco duro original en su producto y a cualquier sustitucion de disco de almacenamiento
realizada sobre su producto en razén de la Garantia limitada de Lenovo. Debe facilitar a Lenovo el niumero de serie de cada
disco duro que usted conserve en virtud de este Servicio y formalizar todo documento aportado por Lenovo que justifique su
conservacion del disco duro. Este Servicio no es de aplicacion para ningin disco duro proporcionado por Lenovo para un
producto que usted no haya comprado.

C. Proteccion contra dafios accidentales (“ADP”, por sus siglas en inglés)

Este Servicio cubre los fallos operativos o estructurales provocados por:

el derrame de liquidos en el teclado,

golpes o caidas involuntarias desde una altura méxima de quince (15) pies o cinco (5) metros,

una sobretensidn eléctrica que dafie los circuitos del producto, o el fallo de una pantalla integrada, Lenovo reparara o sustituira
(a su entera discrecion) el producto; siempre y cuando, no obstante, el dafio al producto sea causado por un accidente y sea
involuntario.

Este Servicio cubre Gnicamente componentes instalados en su producto en el momento de la compra, entre ellos el procesador
central interno, el disco duro integrado, la unidad de disco Optica integrada, el teclado integrado, dispositivos de puntero
integrados, pantalla integrada, funciones opcionales instaladas por Lenovo en el momento de la compra y demas componentes
que Lenovo incluya como caracteristica estandar del producto.

Este Servicio no cubre los elementos siguientes:

baterias CRU, bombillas, discos de memoria, cables de conexion, adaptadores AC, estuches o fundes, lapices digitales o
Stylus, bases y estaciones de conexion, replicadores de puerto, teclados externos, impresoras, escaneres, discos duros
externos, software (precargados o comprados por separado), cintas, CD, DVD, peliculas y demés soportes, médems externos,
altavoces externos, monitores, ratones externos y demas dispositivos de entrada/salida, proyectores,

ni otros componentes no internos del producto o defectos preexistentes en su producto que tuviesen lugar antes de la fecha
del presente Contrato, incluida la misma, funciones opcionales no instaladas por Lenovo en el momento de la compra,
accesorios comprados de forma complementaria a la unidad base, productos de terceros (que no presenten el logotipo de
Lenovo) aunque fuesen vendidos por Lenovo, productos no comprados a Lenovo ni productos reparados por cualquier persona
ajena a Lenovo o a un proveedor de servicio autorizado por Lenovo.

Uso y desgaste normal del producto;

Componentes previstos para sustitucién o consumo, p. €j. baterias, lapiz digital, Stylus, etc.

Dafios cosmeéticos (p. €j. arafiazos, mellas o fisuras que no afectan al funcionamiento ni a la integridad estructural del producto);
Dafios por abuso, uso indebido, modificacion no autorizada, entornos operativos o fisicos inadaptados, mantenimiento
incorrecto por parte de personas ajenas a proveedores de servicio autorizados por Lenovo, extraccion de componentes
originales o alteracion del producto o de las etiquetas de identificacion;

Dafio causado por un producto no cubierto en virtud del presente Contrato o causado por peligros bioldgicos o fluidos
corporales humanos o animales; o

Robo, pérdida o dafio por incendio, inundacion o desastre natural, guerra, terrorismo, catastrofes naturales

Periodo de compra para ADP: La ADP debe comprarse con el producto o en un plazo de noventa (90) dias desde la compra
del producto.

Periodo de cobertura de la ADP: La ADP dara comienzo en la fecha de inicio de la garantia del producto y vencera al término
del periodo especificado en su factura. El Periodo de cobertura se extingue de inmediato si su producto fuese sustituido en
virtud del presente Contrato.
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Periodo de espera por la ADP: Cuando se compra la ADP con posterioridad a la adquisicion de su producto, no podra ejercer
sus derechos sobre el Servicio durante treinta (30) dias a contar desde la fecha de compra del Servicio. Lenovo se reserva el
derecho a inspeccionar su producto antes de aceptar la prestacion del Servicio, en el caso en que dicho Servicio se adquiera
con posterioridad a la compra de su producto.

D. Asistencia técnica prioritaria

Este Servicio ofrece acceso 24x7 a técnicos de nivel avanzado. Cuando se ponga en contacto con un técnico, debe seguir los
procedimientos de determinacion de problemas que le indique el técnico. El técnico intentara diagnosticar y resolver su
problema por teléfono y podra indicarle que descargue e instale ciertas actualizaciones de software. Si no puede resolverse
por teléfono un problema cubierto por la Garantia limitada de Lenovo, el técnico organizara los servicios de reparacion en
funcién del servicio de garantia correspondiente.

D.1 Asistencia respecto del software de Lenovo y de terceros para Asistencia técnica prioritaria

Lenovo proporcionara asistencia directa telefénica para la instalacién y problemas de uso basicos de software central (software
de soporte definido por Lenovo y proveedores de software terceros). Si Lenovo determina que el rendimiento de su producto
esté relacionado con una aplicacion de software de un tercero (incluido en la lista de colaboracion entre Lenovo y proveedores
de software terceros), Lenovo se pondra en contacto en el proveedor, abrira una solicitud de servicio en su nombre y transferira
su llamada al proveedor de software. Lenovo no es responsable del software de terceros ni de los actos y omisiones de ningun
proveedor de software. Este Servicio estd Unicamente disponible si usted dispone de las licencias, contratos de asistencia y
habilitaciones necesarias por parte del proveedor de software. Este Servicio esta disponible para asistir al software de Lenovo
con sujecion a los términos de su contrato de licencia de software con Lenovo.

E. Premier Support
Lenovo proporcionara:
E.1 Centro de contacto de Premier Support para facilitar:

la resolucion de problemas vy la asistencia de diagndstico a distancia (incluida la posibilidad de conectarse a su sistema o
producto a través de una conexion Internet protegida);

Asistencia de software de soporte del Fabricante de equipo original (“OEM”, por sus siglas en inglés) (s6lo para equipos);
Asistencia con la configuracion, incluyendo frecuencia de actualizacion, configuracion de la pantalla, interoperabilidad multi-
pantalla, conexién a un proyector o a la televisién, soporte a programa de software conocido, controladores de dispositivo,
juegos, ajustes de la aplicacion y programa de software de disefio asistido por ordenador (sélo para pantallas);

informacién relativa a la gestion de su Incidencia de garantia para ayudar a hacer el seguimiento, progreso y cierre;
validacién de su nimero de serie de producto y habilitaciones de Servicio;

determinar si su problema es una Incidencia de garantia; y determinar si su Incidencia de garantia puede resolverse a través
de uno de los siguientes elementos (a discrecion de Lenovo);

Servicio NBD a domicilio (sélo para equipos); y

Servicio NBD de Intercambio de Producto (sélo para pantallas).

E.2 Gestor de cuenta técnico (“TAM”, por sus siglas en inglés), que proporciona:

gestion integral del caso en relacion con sus Incidencias de garantia para ayudar a hacer el seguimiento, progreso y cierre;
gestion de la notificacion del caso y un Gnico punto especifico de contacto para toda la gestion de su Incidencia de garantia;
si es necesario, coordinar o implementar el Servicio NBD a domicilio (sélo para equipos);

asistencia para peticiones de conectividad de red preliminar (s6lo para equipos);

cuando sea necesario, coordinacion e implementacion del Servicio NBD de Intercambio de Producto (sélo para pantallas); y
asistencia en linea para foros de asistencia de Lenovo.

E.3 Resolucion de Incidencias de garantia: remota Premier Support

Tras la finalizacion de la resolucion de problemas del Centro de llamadas de Premier Support, si es necesario (segin lo
determine Lenovo), Lenovo intentara abordar y resolver el problema de su Incidencia de garantia de forma remota.

E4. Priorizacién de componentes para Premier Support

Priorizacion de atribucion de componentes para sus incidencias de garantia. La disponibilidad de los componentes puede
afectar a los SLAs (acuerdos de nivel de servicio) de la entrega del servicio.

E.5 Asistencia de software de soporte del OEM para Premier Support
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a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)

La Asistencia de software de soporte del OEM incluye asistencia colaborativa para entablar relaciones con los OEM sobre
problemas de Software de soporte del OEM, de conformidad con lo siguiente:

la aportacion de asistencia en sistemas operativos y configuracion asociados con el Software de soporte del OEM (Nota: la
Asistencia de configuracién incluye Unicamente asistencia de Software de soporte del OEM; preguntas basicas y de ayuda;
preguntas de definicion de funciones; y asistencia e implementacién de correcciones/parches disponibles del

OEM);

La actuacion del TAM de Lenovo como Unico punto de contacto para facilitar la comunicacion entre usted y el OEM,;

hasta que su problema sea identificado, aislado y notificado al OEM, el TAM de Lenovo estara en relacién con el OEM para
registrar su problema. El TAM de Lenovo supervisara a continuacion el problema e informara de las novedades en la situacion
y las resoluciones propuestas;

debe disponer de todas las licencias y contratos de asistencias necesarios con el OEM antes de acceder al Servicio;

Lenovo no tiene responsabilidad ni obligacion alguna respecto al rendimiento del software, productos o servicios del

OEM;

Lenovo no garantiza la resolucién de ningun problema;

es posible que el OEM no facilite ninguna resolucion. Usted acepta que cuando no haya una resolucion disponible, o en caso
de que la resolucion sea inaceptable para usted, la obligacion de Lenovo de aportar asistencia colaborativa estara en todo
caso satisfecha;

usted debe disponer de todas las licencias y contratos de asistencia vinculados con el Software de soporte del OEM; y

usted debe mantener el nivel minimo de nuevas versiones o configuraciones requerido para los productos de Lenovo (véase
support.lenovo.com) y el Software de soporte del OEM

E.6 Servicios de Oficina Inteligente

Lenovo proporcionara los siguientes Servicios de Oficina Inteligente a distancia y a domicilio ("Servicios de Oficina Inteligente")
con los productos de la marca Lenovo Think Smart Hub 500, Think Smart Hub 700 y otros Productos de Oficina Inteligente
("Productos de Oficina Inteligente"). Los Servicios de Oficina Inteligente estan disponibles sélo con los Productos de Oficina
Inteligente y para determinados paises como se especifica en su factura o en la documentacién del pedido. Para obtener los
Servicios de Oficina Inteligente, los Clientes deben seguir el proceso de registro/habilitacion descrito en este Contrato dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de compra de los Servicios de Oficina Inteligente. El Cliente proporcionard acceso a su
instalacion, redes y personal segun sea necesario para la realizacion de cada Servicio de Oficina Inteligente seleccionado por
el Cliente. Ademas, el Cliente debera proporcionar a Lenovo una confirmacion por escrito de los detalles del Servicio de Oficina
Inteligente antes de que Lenovo inicie cada Servicio de Oficina Inteligente. A menos que se acuerde lo contrario por adelantado
entre Lenovo y el Cliente, los Servicios de Oficina Inteligente estan disponibles durante el horario laboral normal, de lunes a
viernes, excepto los dias festivos.

E.6.1. Servicio de EVALUACION: Lenovo debe evaluar de forma remota la aptitud del entorno del Cliente para dar soporte a
los Productos de Oficina Inteligente. Lenovo proporcionara un informe de evaluacion en apoyo del Servicio de Evaluacion. El
Cliente debera completar el proceso de registro antes del inicio del Servicio de EVALUACION en www.lenovo.com/registration.

E.6.2. Servicio de IMPLEMENTACION: Lenovo debe configurar, integrar y verificar de forma remota la instalacion de los
Productos de Oficina Inteligente en el entorno del Cliente. Lenovo no instalard servidores o servicios de backend u otros
requisitos de infraestructura necesarios para dar apoyo a los Productos de Oficina Inteligente. El Cliente sera responsable de
garantizar que los Productos de Oficina Inteligente funcionan en el entorno del Cliente. Lenovo debera asesorar sobre los
pasos de reparacion si hay problemas con la integracion de los Productos de Oficina Inteligente en el entorno de los Clientes.
El Cliente debera completar el proceso de registro antes del inicio del Servicio de IMPLEMENTACION en
www.lenovo.com/registration.

E.6.3. Servicio de FORMACION: Lenovo proporcionara de forma remota formacion general y documentacion para ayudar al
Cliente a comprender (i) la funcién y el funcionamiento de los Productos de Oficina Inteligente, (ii) como evaluar si el entorno
del Cliente puede ser compatible con los Productos de Oficina Inteligente, (iii) la implementacion de Productos de Oficina
Inteligente en el entorno del Cliente y (iv) el mantenimiento general y solucion de problemas de los Productos de Oficina
Inteligente. El Cliente debera completar el proceso de registro antes del inicio del Servicio de FORMACION en
www.lenovo.com/registration.

E.6.4. Servicio de MANTENIMIENTO: Lenovo debera proporcionar de forma remota a los Clientes que hayan instalado
Productos de Oficina Inteligente en sus entornos un soporte técnico continuo, identificacion de problemas y soluciones
recomendadas para que los Productos de Oficina Inteligente funcionen correctamente durante la duracion del servicio de
MANTENIMIENTO. Lenovo ayudara al Cliente a identificar cualquier problema relacionado con el programa de software y
proporcionarda instrucciones para cualquier actualizacion del programa de software recomendada y para la interoperabilidad e
integracion de terceros con los Productos de Oficina Inteligente. El servicio de MANTENIMIENTO es valido durante el tiempo
especificado desde la fecha de compra. El Cliente debera completar el proceso de registro antes del inicio del Servicio de
MANTENIMIENTO en www.lenovo.com/registration.

E.6.5. Servicio Completo a Domicilio: Lenovo proporcionara un servicio a domicilio para la implementacion de Productos de
Oficina Inteligente, que incluye la configuracion, integracion, personalizacion, optimizacion y verificacion de la instalacion del
Producto de Oficina Inteligente en el entorno del Cliente, incluida la resolucién de problemas y la solucién de problemas de
instalacion para garantizar que el Producto de Oficina Inteligente esté configurado y funciona adecuadamente dentro del
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entorno del Cliente. Los Servicios Completos a Domicilio estan limitados a una ubicacion fisica del Cliente, a menos que
Lenovo y el Cliente acuerden lo contrario. El Cliente debe proporcionar acceso a sus instalaciones e infraestructura de red,
hacer que el personal adecuado esté disponible para facilitar el Servicio y proporcionar un espacio de trabajo adecuado para
el Servicio. Lenovo no sera responsable de las alteraciones en las instalaciones del Cliente, incluyendo entre otros, el cableado,
traslado de muebles, la reubicacién o el desmontaje de tabiques o paredes en las instalaciones del Cliente. El Cliente debera
completar el proceso de registro antes del inicio del Servicio Completo a Domicilio en www.lenovo.com/registration.

F. Habilitacion de servicio internacional (“ISE”, por sus siglas en inglés)
F.1 Bateria sellada y Conserve su disco duro con ISE

La ISE permite a los clientes que viajan con cualquier producto Lenovo o lo trasladan obtener el Servicio de Bateria sellada
ylo el Servicio de Conserve su disco duro (KYD, por sus siglas en inglés) en cualquier pais en que figure anunciado dicho
Servicio y se encuentre a la venta por parte de Lenovo o de distribuidores autorizados de Lenovo. La duracién del Servicio se
basa en el periodo de garantia original asignado en el pais de origen en el que Lenovo o un distribuidor autorizado de Lenovo
haya vendido el Servicio en primer lugar. La ISE debe comprarse como complemento de la Bateria sellada y del KYD pero
Unicamente una vez para cualquier combinacion de Servicios. Es posible que no todos los Servicios estén disponibles en todos
los paises y para todos los productos.

F.2 Proteccién contra dafios accidentales con ISE

La ISE permite a los clientes que viajan con cualquier producto Lenovo o lo trasladan disfrutar de la Proteccién contra dafios
accidentales (ADP, por sus siglas en inglés) en cualquier pais en que figure anunciado dicho Servicio y se encuentre a la venta
por parte de Lenovo o de distribuidores autorizados de Lenovo. La duracion del Servicio se basa en el periodo de garantia
original asignado en el pais de origen en el que Lenovo o un distribuidor autorizado de Lenovo haya vendido el Servicio en
primer lugar. La ISE debe comprarse como complemento de la ADP, pero Unicamente una vez para cualquier combinacion de
Servicios.

G. Servicio postgarantia

Si se compra el Servicio postgarantia antes de que venza la garantia basica u otros Servicios descritos en el presente Contrato,
darad comienzo el dia posterior al vencimiento de la garantia basica o de los demas Servicios comprados. Si se compra el
Servicio postgarantia después de que venza la garantia basica u otros Servicios comprados, el Servicio postgarantia dara
comienzo el dia de la compra. El Servicio postgarantia esta disponible para productos de Lenovo Gnicamente si el producto
presenta un correcto estado de funcionamiento, segun lo determine Lenovo. Lenovo se reserva el derecho a inspeccionar un
producto en el plazo de un mes desde la fecha de compra del Servicio postgarantia. Si Lenovo determina que el producto no
presenta un correcto estado de funcionamiento, Lenovo le informara y le indicara del coste de restablecer el producto en un
correcto estado de funcionamiento. Si opta por no restablecer el producto en un correcto estado de funcionamiento, por su
cuenta y riesgo, podra rechazar el Servicio postgarantia y recibir un reembolso total del precio de compra.

H. Gestor de la Contratacion de Servicios (“SEM”, por sus siglas en inglés)

Los SEM actian como promotores de clientes y buscan que se obtenga una experiencia positiva de los servicios y que el
cliente esté satisfecho. Proporcionan para cada cuenta que se les asigna:

a. Un punto de contacto Unico y en todo el mundo, accesible para cualquier problema en el servicio de entrega de productos de
Lenovo.

b. Monitorizacion regular de los servicios de Lenovo proporcionados y gestion del caso de extremo a extremo ("end-toend") hasta

la resolucion del problema.

Gestion del procedimiento de escalada para todas las incidencias relacionadas con la garantia. Los SEM mantendran

informado al cliente y coordinaran los planes de accién tanto con los equipos internos como externos de Lenovo hasta la

resolucion.

d. Informes estandares relacionados con los parametros que dan seguimiento a los servicios proporcionados Yy la resolucion de
problemas. Los ejemplos pueden incluir: Incidencia por tipo (CCI, Almacén, CRU, A Domicilio), % de Rendimiento de Primera
Reparacion, cantidad de Reclamaciones de Garantia, datos del Sistema de Sustitucion de Componentes, etc. También se
proporcionaran informes de Cliente segun lo acordado entre el SEM y el Cliente. La frecuencia minima es trimestral.

e. Encuentros regulares con los clientes, ya sea en persona o de forma remota, para revisar los datos de rendimiento del servicio
para completar la instalacion base del PC de Lenovo de una cuenta. Los ejemplos podrian incluir informes de servicio, analisis
de tendencias, mejoras de problemas técnicos generalizados y recomendaciones sobre futuras ofertas de servicios junto con
el representante de la cuenta de ventas de servicios.

|. Asistencia Premium Care

Premium Care es un servicio complementario, disponible Unicamente para ciertos productos de hardware de Lenovo a un
coste adicional. Se aplica solo si ha elegido adquirir Premium Care. Para evitar cualquier duda, Premium Care no es una oferta
estandar/predeterminada. Si se adquiere, Premium Care se aplicara al mismo tiempo que la Garantia limitada de Lenovo. Esto
no afectara a ninguno de sus derechos reglamentarios previstos por la ley del consumidor.

Premium Care incluira lo siguiente:
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Acceso al Centro de interaccion con el cliente

Resolucion de incidentes cubiertos por garantia

Resolucion remota de incidentes

Asistencia de software de fabricantes de equipos originales (OEM)
Asistencia de software integral

Asistencia inicial

Comprobacion anual del estado del sistema

I.1 Centro de interaccién con el cliente

El Centro de interaccién con el cliente de Premium Care se encuentra disponible de 9:00 a 18:00 en dias laborables, excepto
todos los dias festivos locales aplicables. El Centro de interaccion con el cliente de Premium Care ofrece lo siguiente:

a) Resolucién de problemas y asistencia de diagnéstico remotas (incluida posiblemente la conexién a su sistema o sus
productos a través de una conexion de Internet segura);

b) Evaluacion de la necesidad de la asistencia de software compatible de fabricantes de equipos originales (OEM) y la
prestacion de dicha asistencia, cuando se considere adecuado;

¢) Facilitacion de informacion sobre el incidente cubierto por la garantia y gestion del caso para ayudar a realizar el seguimiento,
el progreso y el cierre;

d) Validacion del numero de serie del producto y de los derechos de servicios;

e) Determinacion de si el problema es un incidente cubierto por la garantia y si dicho incidente cubierto por la garantia se
puede resolver a través de uno de los servicios de Asistencia Premium Care sefialados en esta Seccion H (a discreciéon de
Lenovo); y

f) Evaluacion de la necesidad del servicio in situ y, cuando se considere adecuado, la prestacion del servicio (sin incluir tablets)

I.2 Resolucién de incidentes cubiertos por la garantia: servicio in situ

a) Tras la resolucién de problemas por parte del Centro de interaccion con el cliente de Premium Care, si es necesario (tal y
como determine Lenovo), Lenovo prestara el Servicio in situ en su ubicacion registrada para tratar el incidente cubierto por la
garantia.

b) Los Servicios in situ solo estan disponibles en algunas ubicaciones. Pongase en contacto con el Centro de contacto de
Lenovo para conocer las areas de servicio. Pueden aplicarse costes adicionales fuera del area de servicio normal del
Proveedor de servicio.

Siempre que la resolucién de problemas por teléfono del Centro de interaccion con el cliente de Premium Care se halla
realizado antes de las 14:00, hora local, se enviara a un técnico del proveedor de servicio a su ubicacion al siguiente dia
laborable. Este Servicio esta disponible de 9:00 a 17:00, de lunes a viernes, excepto festivos. Las llamadas de asistencia
recibidas por el Centro de Interaccién con el cliente después de las 14:00, hora local, necesitardn un dia laborable adicional
para enviar a un técnico del proveedor de servicio. Este Servicio esta sujeto a la disponibilidad de las piezas de repuesto. Debe
proporcionar un area de trabajo apropiada para desmontar y volver a montar el producto. Algunas reparaciones puede que
tengan que completarse en un centro de servicio. Si es el caso, el proveedor de servicio enviaré el producto al centro de
servicio y le devolvera el producto reparado o de sustitucion y el proveedor asumira los costes de envio y devolucién.

¢) Los Servicios in situ:

(i) se encuentran disponibles Unicamente en modelos seleccionados de portétiles, sistemas de sobremesa y sistemas
todo en uno de Lenovo;

(i) se caracterizan también por que el proveedor de servicio de Lenovo puede informarle de su hora prevista de
llegada vy, si es asi, le pedira que confirme su presencia en la ubicacion correspondiente a dicha hora. Las horas de llegada
dependeran de su ubicacién registrada y su respuesta a tiempo a la peticion de confirmacién de Lenovo de la hora de llegada;

(iii) no garantizan la resolucién de un incidente cubierto por la garantia ni la resolucién de dicho incidente dentro de
un periodo de tiempo determinado;

(iv) requieren que, en caso de que usted no se encuentre disponible en la ubicacién registrada tras la confirmacion
de presencia a la hora prevista de llegada, el proveedor de servicio de Lenovo deje los datos de contacto como prueba de la
visita de Lenovo. En caso de que se ausente repetidamente, Lenovo puede cobrar una cuota adicional para cualquier visita de
seguimiento necesaria.

|.3 Resolucion de incidentes cubiertos por garantia: servicio remoto

Tras la realizacion de la resolucién de problemas del Centro de interaccién con el cliente de Premium Care, si es necesario
(tal y como determine Lenovo), Lenovo puede intentar abordar y resolver el incidente cubierto por la garantia de forma remota.

1.4 Asistencia de software compatible de fabricantes de equipos originales (OEM)

La Asistencia de software compatible de OEM, tal y como se define a continuacién, incluye que Lenovo proporcione un punto
inicial de contacto y asistencia de colaboracion para hablar con los OEM sobre problemas con el software compatible de los
OEM, con arreglo a lo siguiente:

a) Prestacion de asistencia de configuracion y de los sistemas operativos asociados al software compatible del OEM (Nota: La
asistencia de configuracion incluye Unicamente: asistencia del software compatible del OEM; preguntas bésicas e
instrucciones; preguntas de definicion de funciones; y asistencia e implementacion de parches o mejoras disponibles del OEM);
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b) El agente de asistencia técnica avanzada de Lenovo actia como punto de contacto inicial para facilitar la comunicacion
entre usted y el OEM;

c) Hasta que el problema se identifique, se aisle y se escale al OEM, el agente de asistencia técnica avanzada de Lenovo
interactuara con el OEM para registrar su problema. A continuacion, el agente de asistencia técnica avanzada de Lenovo
supervisarda los problemas y le informara del estado y las resoluciones propuestas;

d) Para obtener este servicio, una condicidon previa es que cuente con todas las licencias y los acuerdos de asistencia
necesarios con el OEM;

e) Lenovo renuncia a cualquier responsabilidad relacionada con el rendimiento del software, los productos o servicios del OEM,;
f) Lenovo no garantiza que un problema se vaya a resolver; y

g) Usted comprende y acepta que el OEM puede que no disponga de soluciones para el problema. Acepta que, en caso de
que no se disponga de una solucién, o si usted considera la solucion inaceptable, la obligacion de Lenovo de proporcionar
asistencia de colaboracion se sigue cumpliendo.

|.5 Asistencia de software integral

Lenovo realizara todos los esfuerzos razonables para solventar los problemas por los que se ponga en contacto con nosotros,
pero Lenovo no puede responsabilizarse de proporcionar soluciones que no estén disponibles o bien que superen el
conocimiento razonable de Lenovo, en concreto, de forma enunciativa y no limitativa, si su problema esta relacionado con un
software que no sea de la marca Lenovo. Lenovo no sera responsable de ningin modo por la imposibilidad de ofrecer
asistencia para el software que no sea de la marca Lenovo.

a) Aplicaciones precargadas para las que Lenovo prestara asistencia bésica, incluidas preguntas basicas sobre instrucciones
y preguntas sobre definicion de funciones

(i) Sistema operativo de Windows®

(ii) Lenovo™ SHAREit

(iii) Lenovo OneKey™ Recovery

(iv) Lenovo REACHIit

(v) Lenovo Companion

(vi) Lenovo Solution center

(vii) Lenovo Utility

(viii) Lenovo APP Explorer

(ix) Lenovo Photo Master

(x) Lenovo WRITEit (Pen)

(xi) Lenovo Onekey Recovery

a) Software de terceros para el que Lenovo prestard asistencia basica, incluidas preguntas basicas sobre instrucciones y
preguntas sobre definicion de funciones, si se dispone de licencia
(i) Adobe® Acrobat® Standard

(i) Power DVD/Power 2 GO

(iii) Drop box (solo fundamentos basicos)

(iv) McAfee Live Safe

(v) MS Office

(vi) Norton Anti-Virus

(vii) Norton — Internet Security

(viii) Skype

(ix) Intel 3D real sense (si lo ha cargado previamente Lenovo)

(x) MS Office 365

1.6 Asistencia inicial

La Asistencia inicial se prestara a través del Centro de Interaccion con el cliente y le ayudara a configurar su dispositivo de
forma remota. Esto puede incluir lo siguiente, siempre que disponga de lo necesario:

a) Instalacion de software:

(i) Instalar el software

(i) Configurar el navegador de Internet

(iii) Configurar los servicios de correo electronico

(iv) Instalar y configurar el software antivirus en el sistema

(v) Comprobar que el sistema sea compatible con el software que se va a instalar

(vi) Realizar las actualizaciones de software necesarias para garantizar que el software de Lenovo esta actualizado

(vii) Crear accesos directos al escritorio, al menu de inicio y a la barra de inicio rapido que le ayudaran a acceder mas rapido
a la aplicacion

b) Conectar el dispositivo de Lenovo a la red:

(i) Conectar hasta 4 dispositivos a su red inalambrica. Entre los dispositivos se pueden incluir sistemas, tablets, smartphones,
consolas de videojuegos, impresoras o dispositivos de almacenamiento

(ii) Asegurar que los nuevos dispositivos se encuentran visibles y accesibles en la red
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(iii) Configurar los ajustes de seguridad de la red y confirmar la conexién de Internet del ISP

¢) Otra Asistencia inicial, como por ejemplo:

(i) Informacién sobre garantia y asistencia de productos de Lenovo

(i) Ayuda para guiar el proceso de registro

(iif) Reparaciones urgentes y asistencia para parches

(iv) Preguntas basicas sobre instrucciones o definicion de caracteristicas

|.7 Comprobacién anual del estado del sistema

Previa peticién, un agente de asistencia técnica avanzada prestara este servicio de forma remota por teléfono, pero no mas
de una vez durante el afio natural.

a) Realizar una comprobacién paso a paso con nuestra propia herramienta de optimizacion

b) Optimizar la configuracion del sistema operativo y las funciones segin los parametros estandar del sector

c) Calibrar la gestién de la memoria

d) Recuperar valioso espacio libre en la unidad de disco duro

e) Optimizar la configuracion de Internet y del navegador

f) Programar la desfragmentacion y las comprobaciones de sectores defectuosos

g) Actualizar archivos fundamentales y paquetes de servicio de Windows y habilitar actualizaciones automaticas para mantener
el sistema en buen estado

h) Aprovechar las funciones Unicas de cada version del sistema operativo

I.8 Sus responsabilidades:

Para tener acceso a la Asistencia Premium Care, debera cumplir lo siguiente:

Facilitar la prueba de compra original, si se solicita;

Proporcionar informacién sobre las causas de los problemas con el producto;

Responder a peticiones de informacion, incluidos, a titulo enunciativo y no limitativo, el nimero de serie del producto, el modelo,
la version del sistema operativo y el software instalado, cualquier dispositivo periférico conectado o instalado, cualquier
mensaje de error mostrado, acciones adoptadas o contexto antes de que el producto tuviera el problema;

Seguir nuestras instrucciones;

Actualizar el software a las versiones publicadas actualmente antes de ponerse en contacto con nuestro Centro de servicio de
interaccion con el cliente;

Asegurarse de realizar una copia de seguridad del software y los datos, ya que si se vuelve a instalar la version original del
software puede que se borren el software y los datos. En cualquier caso, usted sera responsable de volver a instalar los demas
programas de software, datos y contrasefias.

7 Socios comerciales de Lenovo

Lenovo podra contratar a proveedores y distribuidores (“Socios comerciales”) para promocionar, comercializar y dar soporte a
ciertos Servicios; no obstante, los Socios comerciales son independientes y estan separados de Lenovo. Lenovo no es
responsable de las acciones o declaraciones de Socios comerciales, de las obligaciones que estos pudieren tener con usted
ni de ningdn producto o servicio que le suministren en virtud de sus contratos. Cuando adquiere un Servicio de un Socio
comercial, este establece los cargos y los términos de uso del Servicio.

8 Comprade Servicio a Lenovo

Lenovo o un distribuidor de Lenovo deben recibir el pago de cualquier Servicio por adelantado. Con excepcién de transacciones
de tarjetas de crédito o débito, los importes son pagaderos tras recepcion de la factura. Usted acepta pagar conforme a lo
especificado en la factura, incluido cualquier recargo por pago en mora. Usted es responsable de cualquier impuesto que
resulte de sus compras en virtud del presente Contrato. Si el Servicio no esta suscrito con Lenovo, se le solicitara que aporte
un justificante de la compra como prueba de su derecho a disfrutar de tal Servicio.

9 Politica de devoluciones/cancelaciones de Lenovo

Salvo que ya se haya hecho uso o suscrito un Servicio, usted podra cancelar un Servicio en un plazo de treinta (30) dias desde
la fecha de compra y obtener un reembolso o crédito. Para tener derecho a un reembolso o crédito debe informar por escrito
a Lenovo o a su vendedor en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de compra. Debe acompafiar la peticién de una copia
de su factura.

10 Retirada de Servicio

Lenovo podra retirar la totalidad o parte cualesquier Servicios especificados en el presente cursandole aviso con un (1) mes
de antelacién. Si Lenovo retira un Servicio por el cual usted haya pagado por completo y Lenovo todavia no se lo hubiese
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proporcionado en su totalidad, en tal caso, si lo ha comprado directamente a Lenovo, este le facilitara un reembolso a prorrata.
Debe ponerse en contacto con el Socio comercial de Lenovo que corresponda para un reembolso por Servicios que les haya
comprado a ellos.

11 Garantia de servicios

Lenovo garantiza que los Servicios se prestaran haciendo uso de la atencién y competencia razonables de conformidad con
la descripcion de las tareas indicada en el presente Contrato respecto al Servicio de Lenovo correspondiente. Usted acepta
notificar oportunamente y por escrito cualquier incumplimiento de esta garantia

EN LA MEDIDA DE LO PERMITIDO POR LA LEGISLACION CORRESPONDIENTE, ESTA GARANTIA ES SU UNICA
GARANTIA Y SUSTITUYE A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, ENTRE
ELLAS, A TITULO MERAMENTE ILUSTRATIVO, LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD Y ADECUACION PARA FINES CONCRETOS, ASi COMO CUALQUIER GARANTIA O CONDICION
DE NO VIOLACION. TODOS LOS SOFTWARES Y PRODUCTOS DE TERCEROS SE SUMINISTRAN “TAL CUAL”, SIN
GARANTIAS NI CONDICIONES DE NINGUN TIPO. LOS

FABRICANTES, PROVEEDORES, LICENCIANTES O EDITORES TERCEROS PODRAN DISPONER DE SUS PROPIAS
GARANTIAS CON RESPECTO A USTED. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES
SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE QUIZA LA ANTERIOR LIMITACION NO LE SEA
DE APLICACION.

Lenovo no garantiza el funcionamiento ininterrumpido ni libre de errores de ningn Servicio ni que Lenovo corregira todos los
defectos.

12 Limitacion de responsabilidad

Puede que surjan circunstancias en que, debido a un incumplimiento u obra obligacién por parte de Lenovo, usted tenga
derecho a indemnizaciones por perjuicios de parte de Lenovo. Con independencia del fundamento de su derecho a reclamar
dafios y perjuicios de Lenovo (entre otros incumplimiento basico, negligencia, declaracion falsa o manifestaciones incorrectas
y demas reclamaciones contractuales o extracontractuales), la totalidad de la responsabilidad de Lenovo por todas las
reclamaciones en su total que se desprendan o guarden relacidn con cada Servicio o que se desprendan de algun otro modo
del presente Contrato no superaran el importe, en razon de perjuicio directo efectivo, que representen los cobros por el Servicio
objeto de la reclamacion. Este limite también es de aplicacion para cualquier subcontrata o distribuidor de Lenovo. Representa
el maximo importe del cual serdn conjuntamente responsables Lenovo, sus distribuidores y subcontratas. Los importes
siguientes no estan sujetos a un limite en cuantia por dafios y perjuicios: a) indemnizaciones por lesiones fisicas (incluido
fallecimiento); b) dafios a propiedades inmobiliarias; y c) dafios materiales a bienes personales por los cuales Lenovo sea
legalmente responsable en exclusiva. Salvo que la legislacién asi lo exija expresamente y sin la posibilidad de exencion
contractual, bajo ninguna circunstancia Lenovo, sus distribuidores o subcontratas seran responsables por ninguno de los
siguientes supuestos, aun habiendo sido informados de su posibilidad:

pérdida o dafio de datos;

perjuicios especiales, incidentales, ejemplares o indirectos o por dafios econémicos consecuentes; 0

lucro cesante, pérdida de negocios, ingresos, fondo de comercio o ahorros previstos.

DADO QUE ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE PERJUICIOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES, LA ANTERIOR LIMITACION O EXCLUSION PODRIA NO SER DE APLICACION EN
SU CASO.

13 Consideraciones generales

Lenovo se reserva el derecho a subcontratar Servicios, 0 una parte de los mismos, a subcontratas que el propio Lenovo elija.
Cuando un Servicio implica la sustitucion de un producto o componente, el producto o componente sustituido se convierte en
un bien propiedad de Lenovo y el producto o componente de sustitucion pasa a ser un bien que le pertenece a usted.

Solo son aptos para sustitucion los productos y componentes de Lenovo que no hayan sufrido alteraciones. El producto o
componente de sustitucion facilitado por Lenovo estard en un correcto estado de funcionamiento y serd funcionalmente
equivalente al producto o componente original. El producto o componente de sustitucion podria no ser nuevo. Salvo en la
medida de lo permitido por la legislacion, el producto o componente de sustitucién estara garantizado durante el resto del
periodo correspondiente al producto original.

Los productos y componentes presentados para reparacion podran sustituirse por productos o componentes renovados del
mismo tipo, en lugar de ser reparados. Los productos y componentes que se reparan podran ser reparados mediante
componentes renovados. La reparacién del producto puede ocasionar una pérdida de datos, en caso de que el producto a
reparar tenga la capacidad de conservar datos generados por el usuario. En ningin caso Lenovo sera responsable de la
pérdida de datos o informacion en un producto o componentes del mismo a los cuales se le haya concedido acceso a Lenovo
en razén de la prestacion de Servicios contemplados en el presente documento.

En la medida de lo aplicable a esta transaccion, cada uno de nosotros sera responsable de la supervision, direccién, control y
remuneracion de nuestro personal respectivo.
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F. Cada uno de nosotros podra comunicarse con el otro por medios electrénicos y dicha comunicacién sera aceptable con igual
rango que un escrito firmado en la medida de lo permisible con arreglo a la legislacién correspondiente. Un cddigo de
identificacion (denominado “ID de usuario”) contenido en un documento electrénico sera legalmente suficiente para comprobar
la identidad del remitente y la autenticidad de dicho documento.

G. Cada uno de nosotros es libre de celebrar contratos similares con otras personas.

H. Cada uno de nosotros concede al otro Unicamente la licencia y derechos que se especifican en cada contrato de licencia

correspondiente. No se concede ninguna otra licencia ni derecho (incluidas licencias o derechos bajo patentes) de forma

directa, implicita ni de ningln otro modo.

Usted acepta no volver a vender el Servicio. Todo intento de reventa sera nulo salvo que asi lo haya acordado Lenovo por

escrito.

J. Usted es responsable de seleccionar los Servicios que cumplen sus necesidades y de los resultados obtenidos del uso de los
Servicios.

K. Ninguno de nosotros emprendera acciones legales, con independencia de la forma que adquiriesen, que se desprendan o
guarden relacién con el presente Contrato o con la transaccién contemplada en el mismo
mas de dos afios después de que haya tenido lugar la causa de origen de la accion legal, salvo que la legislacion local
correspondiente indique lo contrario. Tras dicho limite de tiempo, cesara todo derecho a accion legal que se desprenda del
presente Contrato o la transaccion contemplada en el mismo, asi como todos los derechos respectivos relacionados con tal
accion legal, salvo que la legislacién local correspondiente indique lo contrario, sin posibilidad de exencién o limitacion
contractual.

L. Ninguno de nosotros sera responsable de incumplimientos de cualquier obligacion debido a causas que se escapen a su
control.

M. Ninguno de nosotros concede a la otra parte el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres comerciales ni otras
denominaciones en promocion o publicacion alguna sin previo consentimiento por escrito.

N. En el supuesto de que alguna provision del presente Contrato fuese declarada nula o inaplicable, las provisiones restantes del
mismo continuaran con pleno vigor y efecto.

O. Lenovo esta obligado a prestar el Servicio a condicion de que usted finalice el proceso de Suscripcién y/o Activacion.
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Lenovo y las entidades de su grupo, Socios comerciales y subcontratas podran tratar, almacenar y utilizar informacién sobre
su transaccion y su informacién de contacto, incluido nombre, nimeros de teléfono, direccién y direccién de correo electrénico,
con el fin de tratar y satisfacer su transaccion, en cualquier lugar en el que estos lleven a cabo sus actividades. También
podremos ponernos en contacto con usted para informarle de cualquier retirada de producto, problema de seguridad o acciones
de servicio. Cuando asi lo permita la legislacién local, podremos utilizar esta informacién para indagar sobre la satisfaccion de
nuestros productos o servicios, o bien para aportarle informacién sobre otros productos y servicios. Usted podra anular en
cualquier momento la opcién de recibir de nuestra parte este tipo de comunicaciones. A tal efecto, podremos transferir su
informacién a cualquier pais en el que desarrollemos nuestra actividad; y podremos facilitarla a entidades que actlen en
nombre nuestro; o bien podremos divulgarla cuando asi lo exija la ley. No obstante, no venderemos ni transferiremos de ningln
otro modo a ningun tercero para su propio uso en marketing directo informacion de caracter personal que recibamos de usted,
salvo que dispongamos de su consentimiento.

Cada uno de nosotros cumplira la legislacion y los reglamentos que resulten aplicables para este Contrato.

El Cliente no podra traspasar el presente Contrato, en su totalidad ni en parte, sin el previo consentimiento por escrito de
Lenovo. Todo intento de proceder a ello resultara nulo. Por otra parte, ninguno de nosotros demorara dicho consentimiento sin
justificacion. El traspaso del presente Contrato por cualquiera de nosotros a una entidad del grupo u organizacion sucesora
mediante fusion o adquisicion no necesita del consentimiento del otro. Lenovo también podra traspasar sus derechos sobre
pagos en virtud del presente Contrato sin que usted dé su consentimiento.

Cualesquier términos que por su naturaleza hayan de continuar vigentes tras la extincion del presente Contrato perduraran en
efecto hasta que haber sido satisfechos y seran de aplicacion a nuestros respectivos sucesores y cesionarios.

Cada uno de nosotros renuncia por el presente a nuestro derecho a un juzgado con jurado en cualquier acto procesal que se
derive de, o que guarde relacion con, el presente Contrato. No sera de aplicacion la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los contratos de compraventa internacional de mercaderias. Ningun aspecto del presente Contrato afecta a ningin derecho
reglamentario de los consumidores que no pueda ser objeto de renuncia o de limitacién por contrato.

14 Alcance geogréfico y Ley vigente
Los derechos, obligaciones y compromisos de cada parte son validos Gnicamente en el pais de compra, con excepcion de que

todas las licencias son vélidas de acuerdo con sus términos. A menos que se indique expresamente lo contrario, las leyes del
pais en que usted haya comprado el Servicio regiran el presente Contrato.

PARTE 2: TERMINO ESPECIFICOS DE PAIS (Europa, Oriente Medio y Africa)

Las provisiones del Contrato de servicios de Lenovo (“Contrato”) identificado a continuacion seran sustituidas por las
provisiones descritas en el presente documento.

Todas las condiciones del Contrato que no sean modificadas a continuacién permaneceran sin alteraciones y con pleno vigor
y efecto.

Europa, Oriente Medio, Africa

Se afade lo siquiente al término del Articulo 6.2. D.6 Descripcién de oferta de servicio Arreglo en un dia habil:

Servicio a domicilio: compromiso de arreglo en un dia habil. Si no puede resolverse un problema con su producto por via
telefénica, su producto sera reparado o sustituido directamente en su ubicacion. Se enviara un técnico del proveedor de servicio
a su ubicacion en un plazo de un dia héabil. Este Servicio esta disponible durante el horario comercial habitual, de lunes a
viernes, excepto festivos locales. Las llamadas de asistencia recibidas en el centro de llamadas después de las 15:00 hora
local acarrearan un dia suplementario en el envio del técnico del proveedor de servicio.

Este Servicio estd Unicamente disponible en ciertas ubicaciones, que deben ser confirmadas con Lenovo de antemano.
Pdngase en contacto con Lenovo o con un proveedor de servicio para mas detalles sobre la disponibilidad. Puede que sean
de aplicacion cargos adicionales en caso de salirse de la zona de servicio habitual del proveedor de servicio. Tanto este
Servicio como la ubicacién de su producto deben estar activados con Lenovo. Si usted modifica la ubicacion de su producto,
debe actualizar la activacion de su ubicacion. Puede consultar las instrucciones para la activacion de la ubicacién en
www.lenovo.com/activation. Es posible que este Servicio no esté disponible hasta treinta (30) dias después de la activacion
de ubicacién. Usted debe habilitar una zona de trabajo adecuada que permita el desmonte y reensamblado del producto.
Puede que algunas reparaciones necesiten completarse en un centro de servicio. En tal caso, el proveedor de servicio enviara
el producto al centro de servicio con gastos a cargo del mismo y le devolvera a usted el producto reparado o sustituido
haciéndose él cargo de los gastos.

Este Servicio esta Unicamente disponible en un radio de 0-50 millas (0-80 km) desde el centro de asistencia de Lenovo.
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ADP Ligera: Articulo 6.3.C, “Periodo de cobertura” se sustituye por lo siguiente:

El periodo de este Servicio dara comienzo en la fecha de inicio de la garantia del Producto cubierto y vencera al término del
periodo especificado en su factura para el Servicio. El periodo de cobertura vence inmediatamente al cabo de dos incidencias
reclamadas en virtud del presente Contrato o en caso de que su Producto sea sustituido al amparo del presente Contrato

Se afiade el siguiente articulo 6.3.1 H al articulo 6.3

SUSTITUCION RAPIDA

La Sustitucién rapida (“RR”, por sus siglas en inglés) esta disponible para los productos visuales de Lenovo, que consisten
Unicamente en monitores. Los clientes registran una reclamacion de garantia estandar con el centro de llamadas o con un
socio de servicio autorizado por Lenovo. Cuando el centro de llamadas o el socio de servicio autorizado por Lenovo consideren
que el producto visual es defectuoso y apto para hacer uso de la garantia, se enviara una unidad de sustituciéon. Una vez
recibida la unida de sustitucion, los clientes deben sustituir el monitor defectuoso por el de sustitucion; colocar el defectuoso
en el material de embalaje que contenia el de sustitucion y devolver el monitor a la direccién indicada.

Nota: Los clientes tienen 10 dias habiles para devolver el producto defectuoso. De incumplir el plazo, se le facturara al cliente
la unidad de sustitucién. La unidad de sustitucion podria no ser nueva, sino tener especificaciones similares (o superiores).

Se afiade el siguiente articulo 6.3 J al articulo 6.3:

PROTECTOR DE PANTALLA

El Servicio estéa disponible Unicamente en el pais en que se haya comprado y suscrito.
1. SERVICIO DE PROTECTOR DE PANTALLA

. Producto cubierto: Los Productos de tableta de Lenovo, inicamente conforme a lo identificado en su factura o comprobante

de compra.

.Alcance del Servicio: Lenovo reparara o sustituira el Producto en caso de que experimente fallos que impacten al

funcionamiento de la pantalla LCD y que sean resultado de condiciones normales de operacion y de golpes o caidas
involuntarias del Producto.

. Periodo de cobertura: El periodo del Servicio dara comienzo en la fecha de inicio de la garantia del Producto cubierto y

vencera al término del periodo especificado en su factura para el Servicio. El periodo de cobertura se extingue de inmediato
si su Producto fuese reparado o sustituido en virtud del presente Contrato.

Cuando un Servicio implica la sustitucion de su Producto o componente, el Producto o componente sustituido se convierte en
un bien propiedad de Lenovo y el Producto o componente de sustitucion pasa a ser un bien que le pertenece a usted. Debe
devolver el Producto o componente sustituido segun lo indicado por el Proveedor de servicio. El Producto o componente de
sustitucion suministrado por Lenovo podria no ser nuevo, pero estara en un correcto estado de funcionamiento y contara con
una funcionalidad al menos equivalente al producto o componente original.

El Servicio no cubre: lentes de cadmaras instaladas, baterias, bombillas, tarjetas de memoria, cables de conexion, adaptadores
AC, estuches o fundas, lapices digitales o Stylus, bases o estaciones de conexion, replicadores de puerto, componentes del
Producto instalados en su Producto en el momento de la compra, como el procesador central interno, el disco duro de memoria
integrado, teclado externo, caracteristicas opcionales instaladas por Lenovo en el momento de la compra del Producto,
altavoces externos, accesorios comprados al margen de la unidad base, productos de terceros (que no lleven el logotipo de
Lenovo) aunque fuesen vendidos por Lenovo, o cualquier Producto reparado por personas ajenas a Lenovo o a un proveedor
de servicio autorizado por Lenovo

Ademas, este Servicio no cubre:

Uso y desgaste normal del Producto;

Derrames de liquido en el Producto, incluido el teclado, LCD, micréfono, todos los enchufes y botones;

Una sobretensién que dafie los circuitos del producto;

Fallos operativos o estructurales debido a otras razones;

Componentes previstos para sustitucion o consumo, (p. €j. baterias);

Dafios cosmeéticos (p. e]. arafiazos, mellas o fisuras que no afectan al funcionamiento ni a la integridad estructural del Producto)
Dafios por abuso, uso indebido, modificacion no autorizada, entornos operativos o fisicos inadaptados,

mantenimiento incorrecto por parte de personas ajenas a proveedores de servicio autorizados por Lenovo,

extraccion de componentes originales o alteracion del Producto o de las etiquetas de identificacion; o

L505-0083-00 ES 10.2019



(vii) Dafio causado por un producto no cubierto en virtud del presente Contrato o causado por peligros bioldgicos o fluidos
corporales humanos o animales.

REINO UNIDO

Articulo 6.2. D1 se sustituye por:

D.1. Servicio de almacén: Si no pudiese resolverse el problema con su producto por via telefénica o mediante el uso de una
unidad sustituible por el cliente (“CRU”), su producto sera reparado o sustituido en un centro de servicio especifico. Usted sera
responsable de desconectar el producto, embalarlo en el contenedor de envio y enviar el producto al centro de servicio
especifico. Usted habra de abonar los gastos de envio. El Proveedor de servicio le devolvera a usted el producto reparado o
sustituido, haciéndose él cargo de los gastos.

Los articulos 6.2, E5, E6 se sustituyen por:

E.5 y E.6. Servicio a domicilio: respuesta en dos dias habiles y respuesta en un dia habil: Para cumplir el tiempo de
respuesta, las llamadas de asistencia tienen que recibirse en el centro de servicio especifico antes de las 15:00, hora britanica.

Francia

El articulo 6.2, D1 se sustituye por:

D.1. Servicio de almacén: Si no pudiese resolverse el problema con su producto por via telefénica o mediante el uso de una
unidad sustituible por el cliente (“CRU”), su producto sera reparado o sustituido en un centro de servicio especifico. Usted sera
responsable de desconectar el producto, embalarlo en el contenedor de envio y enviar el producto al centro de servicio
especifico. Usted habra de abonar los gastos de envio. El Proveedor de servicio le devolvera a usted el producto reparado o
sustituido, haciéndose él cargo de los gastos.

Los articulos 6.2, D5, D6 Tiempo de resolucién de [lamadas de asistencia se sustituyen por:

Servicio a domicilio: respuesta en dos dias hébiles y respuesta en un dia habil: Para cumplir el tiempo de respuesta, las
llamadas de asistencia tienen que recibirse en el centro de servicio especifico antes de las 15:00, hora local.

El articulo 6.2, D4 se sustituye por:

Si no puede resolverse el problema con su producto por via telefénica o mediante una CRU, su producto sera reparado o
sustituido en su ubicacion, normalmente en un plazo de cinco dias habiles. Este Servicio esta disponible durante el horario
comercial habitual, de lunes a viernes, excepto festivos. Usted debe habilitar una zona de trabajo adecuada para el desmontado
y reensamblado del producto. Para el servicio prestado en una vivienda, debe estar presente un adulto en todo momento
durante la visita del técnico de servicio. Algunas reparaciones quiza necesiten completarse en un centro de servicio para una
investigacion en profundidad, una prueba de funcionamiento, etc. Lenovo decidira al respecto a su discrecion. En tal caso, el
proveedor de servicio enviara el producto al centro de servicio con gastos a cargo del mismo y le devolvera a usted el producto
reparado o sustituido haciéndose él cargo de los gastos

Afganistan, Albania, Argelia, Angola, Armenia, Azerbaiyan, Bahréin, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Botsuana,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Cabo Verde, Chad, Republica Democratica del Congo, Republica del
Congo, Croacia, Chipre, Republica Checa, Eqgipto, Etiopia, Polinesia Francesa, Gabdn, Gambia, Ghana, Hungria, Irak,
Jordania, Kazajistan, Kenia, Kuwait, Kirquistan, Libano, Libia, Macedonia, Malawi, Madagascar, Mali, Malta, Mauritania,
Mauricio, Moldavia, Montenegro, Marruecos, Mozambique, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Polonia, Catar, Rumania,
Rusia, Ruanda, Santo _Tomé vy Principe, Arabia Saudi, Senegal, Serbia, Seychelles, Sierra Leona, Eslovaguia,
Eslovenia, Africa del Sur, Tayikistan, Tanzania, Togo, Tunez, Turkmenistan, EAU, Uganda, Ucrania, Uzbekistan,
Cisjordania/Gaza, Zambia, Zimbabue

El articulo general, K, se borra y se sustituye por:

Los derechos, obligaciones y compromisos de cada parte son validos Unicamente en el pais para el cual se haya suscrito el
Servicio con Lenovo, con excepcién de que todas las licencias son validas de acuerdo con sus términos. El presente Contrato
esta regido por las leyes de Hong Kong.

Estonia, Letonia, Lituania
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El articulo general, K, se borra y se sustituye por:

Los derechos, obligaciones y compromisos de cada parte son validos Gnicamente en el pais de compra, con excepcién de que
todas las licencias son validas de acuerdo con sus términos. El presente Contrato esta regido por las leyes de Finlandia.

Islandia

El articulo general K, se borra y se sustituye por:

Los derechos, obligaciones y compromisos de cada parte son validos Unicamente en el pais para el cual se haya comprado el
Servicio, con excepcion de que todas las licencias son validas de acuerdo con sus términos. El presente Contrato esta regido
por las leyes de Dinamarca

Luxemburgo

El articulo general K, se borra y se sustituye por:

Los derechos, obligaciones y compromisos de cada parte son validos Unicamente en el pais para el cual se haya comprado el
Servicio, con excepcidn de que todas las licencias son vélidas de acuerdo con sus términos. El presente Contrato esta regido
por las leyes de Bélgica
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