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Services

Contrato de Prestacao de Servicos relacionados com os Dispositivos de Computacao
Pessoal da Lenovo

AVISO: LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES CONDICOES. ESTE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
RELACIONADOS COM OS DISPOSITIVOS DE COMPUTACAO PESSOAL DA LENOVO, EM CONJUNTO COM OS SEUS
RESPETIVOS ANEXOS (“CONTRATO”) CONSTITUI UM CONTRATO VINCULATIVO CELEBRADO ENTRE SI (“CLIENTE”
OU “VOCE”) E A SUBSIDIARIA DA LENOVO ADIANTE DESCRITA (“LENOVO” OU “NOS”). AO UTILIZAR OU REGISTAR
UM SERVICO O CLIENTE ESTA A ACEITAR ESTAS CONDICOES. SE NAO DESEJAR ACEITAR ESTAS CONDICOES, NAO
UTILIZE OU REGISTE O SERVICO. DEVE, CONTUDO, NOTIFICAR A LENOVO OU O SEU VENDEDOR NO PRAZO DE
TRINTA (30) DIAS A CONTAR DA DATA DE AQUISICAO E SOLICITAR O CANCELAMENTO. SALVO DISPOSICAO EM
CONTRARIO NA 2.2 PARTE DO PRESENTE CONTRATO, CASO O SERVICO TENHA SIDO, EM QUALQUER MOMENTO,
UTILIZADO OU REGISTADO, A LENOVO NAO PROCEDERA AO REEMBOLSO. O PRESENTE CONTRATO E COMPOSTO
PELAS SEGUINTES PARTES:

1.2 PARTE — CONDICOES GERAIS 2.2 PARTE — CONDIGOES ESPECIFICAS DO PAIS

AS CONDICOES DA 22 PARTE SUBSTITUEM OU MODIFICAM AS CONDICOES DA 1.2 PARTE APENAS DE ACORDO COM
O ESPECIFICADO PARA UM DETERMINADO PAIS.

1.2 PARTE — CONDICOES GERAIS

Entidade contratante:

O presente Contrato é celebrado entre o Cliente e a entidade da Lenovo no pais em que o Servigo foi adquirido. Nos casos em
gue a Lenovo nao tenha identificado qualquer subsidiéria no pais em que o Servico foi adquirido, a entidade contratante da Lenovo
é a Lenovo PC HK Ltd.

1 Ambito do contrato

O presente Contrato, juntamente com a Garantia Limitada da Lenovo, constitui o acordo integral entre o Cliente e a Lenovo relativo
aos servicos de Extensdo da Garantia, Upgrade da Garantia, P6s-Garantia e Outros Servigos (cada um deles um “Servigo”, ou
coletivamente “Servigos”) vendidos de acordo com um nimero de pega especificado na fatura ou confirmagéo de encomenda do
Cliente. O presente Contrato anula e substitui as anteriores comunicacdes verbais ou escritas entre o Cliente e a Lenovo sobre o
Servigo ou Servicos especificados no presente Acordo. Os termos adicionais em qualquer encomenda ou comunicagdes escritas
do cliente ndo terdo qualquer validade. O presente Contrato modifica a Garantia Limitada da Lenovo apenas nos termos
especificados infra. As expressées em mailsculas usadas no presente Contrato, mas néo definidas no mesmo, terédo o significado
previsto na Garantia Limitada da Lenovo, que pode ser consultada em http://www.lenovo.com/warranty/llw_02.Nem todos os
Servi¢os se encontram disponiveis em todas as regides, paises ou paratodos os produtos. O presente Contrato apenas se
aplica ao Servigo especifico adquirido pelo Cliente ou aos Servigos indicados no presente Contrato,

2 Exclusdes ao Contrato

O presente Contrato néo se aplica a Servidores, produtos de Armazenamento e Telefones da Lenovo. A Lenovo néo sera
responsavel pelo seguinte:

o funcionamento ininterrupto ou sem erros de um produto ou Servigo;

a perda ou danos nos dados do-Cliente;

programas de software que tenham sido fornecidos com um produto ou instalados posteriormente;

avarias ou danos resultante de ma utilizacéo, uso excessivo, acidente, modificagcdo, ambiente operacional ou fisico inadequado,
catastrofes naturais, sobrecarga de energia elétrica, manutencao inadequada ou utilizagdo que ndo esteja em conformidade com
0s materiais de informacéo do produto;

danos causados por um prestador de servicos nédo autorizado;

avaria ou danos causados por produtos de terceiros, incluindo aqueles que a Lenovo podera fornecer ou integrar num seu produto,
a pedido do Cliente;

(vii) produtos ou pec¢as de um produto da Lenovo ou que ndo seja da Lenovo, com um rotulo de identificag&o alterado ou cujo rotulo

de identificagcdo tenha sido removido; ou

(viii) eventuais defeitos pré-existentes no produto do Cliente que tenham ocorrido até ou antes da data do presente Contrato.
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3 Registo e ativacao

O registo é o processo através do qual a Lenovo confere ao produto de hardware do Cliente o direito ao Servigo que adquiriu. O
registo do Servigo na Lenovo deve ocorrer no prazo de trinta (30) dias a contar da data de aquisicdo. Dependendo do Servico
adquirido, além do registo, podera ser necessario proceder a respetiva ativagdo. O processo de ativagdo disponibiliza os dados
de localizagéo necessarios para a prestacdo de niveis de servigo especificos, conforme descrito em pormenor na Secgéo 6.

4 Obtenc¢éo do Servico

O Cliente devera contactar a Lenovo, um Prestador de Servigos Autorizado pela Lenovo (“Prestador de Servigos”), ou ainda um
revendedor autorizado da Lenovo, caso o tenha adquirido num revendedor, no pais de aquisi¢cdo. O Cliente deve seguir os
procedimentos especificados para a identificagcdo e resolucéo de problemas. O Prestador de Servi¢os podera tentar diagnosticar
e resolver o problema através de assisténcia por telefone, e-mail ou a distancia. Para informa¢bes adicionais, visite
support.lenovo.com.

5 Disponibilidade do Servigo

O nivel especificado do Servi¢o pode néo estar disponivel em todas as areas. Mesmo quando existe a indicagao de que o Servigo
se encontra disponivel, é possivel ainda assim que existam determinadas limitagdes geograficas, como no caso de ilhas ou regides
remotas, ou de falta de pessoal habilitado que impedem a prestacdo do Servico. Mesmo quando existe a indicagdo de que o
Servigo ndo se encontra disponivel, a Lenovo poderd, ainda assim, conseguir dar resposta aos pedidos do Cliente.

6 Oferta de Servicos

Os Servicos apenas sdo compativeis com determinados produtos, conforme descrito no presente Contrato, e especificado na
fatura do Cliente.

6.1 Defini¢cdes de Servigos

A. Unidade Substituivel pelo Cliente (Customer Replaceable Unit, “CRU”)

Uma CRU é uma peca de substituicdo que o Prestador de Servigos ira enviar ao Cliente, para ser instalada pelo Cliente. As
CRU que podem ser facilmente instaladas pelo Cliente sao designadas “CRU Self-Service”. A instalacdo das CRU Self-Service é
da responsabilidade do Cliente. As “CRU de Servigo Opcional” sdo CRU que requerem competéncias e ferramentas técnicas. O
Prestador de Servigos podera instalar CRU de Servico Opcional ou CRU Self-Service no caso de ser adquirido um Servico
opcional. Podera encontrar CRU e a respetiva designagdo em support.lenovo.com/partslookup ou ao contactar um Representante
da Lenovo.

B. Unidades de Substituigcdo no Terreno (Field Replacement Units, “FRU”)
Uma FRU é uma peca de substituicdo que ndo é uma CRU. A instalacdo de uma FRU serd tratada por um técnico de assisténcia.
C. CRU Instaladas por Técnico (Technician Installed CRUs, “TICRU”)

E utilizada uma TICRU caso seja possivel corrigir um problema no produto utilizando uma CRU para substituir uma peca interna.
Ser4 enviado um técnico de assisténcia as instalagbes do cliente, para instalar a CRU. A substituicdo de pecas externas por uma
CRU continua a ser da responsabilidade do Cliente.

D. Servigo no Local

Servigo no Local significa que caso ndo seja possivel resolver um problema no produto por telefone ou através de uma CRU, a
reparacao sera realizada nas instalagdes do Cliente. Este Servigco encontra-se disponivel durante o horario normal de expediente,
de segunda a sexta-feira, exceto em dias feriados. O Cliente devera disponibilizar uma area de trabalho adequada para a
desmontagem e remontagem do produto Em relagdo a servigos prestados numa residéncia, devera estar sempre presente um
adulto durante a visita do técnico de assisténcia. Se a Lenovo assim o entender, podera ser necessério realizar algumas
reparacdes num centro de assisténcia, para fins de uma analise mais aprofundada, realizagdo de testes de desempenho, etc. Se
for esse o caso, o Prestador de Servicos, a expensas suas, enviara o produto para o centro de assisténcia, devolvendo
posteriormente o produto reparado ou de substituicéo.

Os Servigcos no Local apenas estédo disponiveis em areas especificas. Para mais informacdes sobre as areas onde sao
disponibilizados servigos de assisténcia para determinados produtos consulte www.lenovolocator.com ou contacte um
representante da Lenovo. Podem aplicar-se encargos adicionais para servigcos de assisténcia fora da area normal do
Prestador de Servigos.
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E. Horarios da cobertura de servi¢cos no terreno

Horario de Expediente: a cobertura 9x5 é definida como 9 horas por dia, 5 dias por semana, durante o horario normal de
expediente, excluindo os feriados locais e nacionais.

Horario 24/7: a cobertura 24x7 é definida como 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

F. Tempo de Resposta de 8 Horas

A meta de 8 horas de tempo de resposta corresponde ao periodo de tempo que decorre entre a concluséo e o registo da resolucdo
do problema por telefone, e a entrega da CRU ou a chegada de um técnico de assisténcia as instalagdes do Cliente. Este periodo
de 8 horas acresce ao tempo médio de identificagdo do problema, tendo inicio no momento da realizagdo da chamada, e estende-
se até que ambas as partes identificam o problema e definem o plano de agéo necessério.

G. Tempo de Resposta de 4 Horas

A meta de 4 horas de tempo de resposta corresponde ao periodo de tempo que decorre entre a conclusao e o registo da
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resolucao do problema por telefone, e a entrega da CRU ou a chegada de um técnico de assisténcia as instalagdes do Cliente. Este
periodo de 4 horas acresce ao tempo médio de identificagdo do problema, tendo inicio no momento da realizagdo da chamada, e
estende-se até que ambas as partes identificam o problema e definem o plano de acéo necessario.

H. Representante da Lenovo

O termo “Representante da Lenovo” abrange o pessoal de vendas da Lenovo, os agentes do centro de atendimento, os
revendedores ou distribuidores autorizados da Lenovo.

6.2 Descri¢des da Oferta de Servigos

A. Extensao de Garantia

O prazo de qualquer extensdo da garantia para o produto ira aplicar-se ao periodo de tempo que o Cliente adquirir, sendo valido a
partir da data de inicio da garantia base inicial. Qualquer extensdo deve ser adquirida durante o prazo da garantia base inicial do
produto (por exemplo, se a garantia inicial for de 1 ano e o Cliente adquirir uma Extenséo de Garantia de 3 anos, o nimero de total
de anos da Extensao de Garantia correspondera a 3 anos). O desgaste de pecas decorrente da utilizagdo do produto, por exemplo
estiletes, canetas digitalizadoras e baterias, ndo esta abrangido por este Servigo. Salvo indicagdo em contrario, o Periodo de
Garantia para todas as baterias, estiletes e canetas digitalizadoras da Lenovo esta limitado a 12 meses. A menos que o Cliente
adquira uma Extenséo de Garantia em separado para a Bateria, o periodo de garantia da bateria terminara no final do periodo
especificado na Garantia Limitada da Lenovo.

B. Extensao de Garantia para Baterias

O prazo da Extens&o da Garantia Limitada da Lenovo para a bateria incluida no produto ira aplicar-se ao periodo de tempo que o
Cliente adquirir, e entra em vigor a partir da data de inicio da garantia base inicial para a bateria. Decorrido o prazo da garantia
base inicial para a bateria, o Cliente tem direito a uma substituicdo da bateria em caso de falha da mesma durante o periodo de
extensdo. A bateria incluida no produto € uma CRU, pelo que sera enviada ao Cliente uma bateria de substituicdo. Este Servigo
devera ser adquirido antes do final do periodo da garantia base inicial para a bateria do produto.

C. Extensdo de Garantia para Bateria Selada

O prazo da Extens&o da Garantia Limitada da Lenovo para a bateria incluida no produto ird aplicar-se ao periodo de tempo que o
Cliente adquirir, e entra em vigor a partir da data de inicio da garantia base inicial para a bateria. Decorrido o prazo da garantia
base inicial para a bateria, o Cliente tem direito a uma substituicdo da bateria em caso de falha da mesma durante o periodo de
extensdo. A bateria incluida no produto € uma bateria selada, e ndo uma CRU, pelo que a sua bateria sera substituida num centro,
ou nas suas instalacdes, dependendo do Upgrade da Garantia adquirido. Este Servigo devera ser adquirido antes do final do periodo
da garantia base inicial para a bateria do produto.

D. Upgrade da Garantia

O tipo de servico da Garantia Limitada da Lenovo e de qualquer Extensdo de Garantia aplicavel serd atualizado para o tipo de
Servico indicado infra, de acordo com as op¢Bes de Upgrade do Servico de Garantia que o Cliente adquirir. Para que o upgrade
de um sistema seja efetuado, o sistema deve também estar abrangido pela garantia inicial ou alargada.

D.1. Servigco no Centro: Caso nao seja possivel resolver um problema no produto por telefone ou mediante a utilizacdo de uma

CRU, o produto sera reparado ou substituido num centro de assisténcia designado. O Cliente é responsavel por desligar e
acondicionar o produto na embalagem de expedi¢do, juntamente com outras pegas ou informacgdes solicitadas pela Lenovo, bem
como por enviar o produto para o centro de assisténcia designado. As despesas de envio serdo pagas pelo Prestador de Servicos.
Apés a resolucdo do problema, a Lenovo enviara o produto para as instala¢des do Cliente constantes dos registos. O Cliente sera

responsavel pelo custo de pegas que ndo tenham sido embaladas e enviadas juntamente com o produto.

D.2. “Carry In” (produto transportado para o centro pelo Cliente): Caso néo seja possivel resolver o problema no produto por
telefone ou mediante a utilizacdo de uma CRU, o produto seré reparado ou substituido num centro de assisténcia designado, a
expensas do Cliente. Depois da reparagao ou troca do produto, 0 mesmo ficara disponivel para ser recolhido pelo Cliente. Se o
Cliente ndo recolher o produto dentro de um prazo razoavel, o Prestador de Servigos podera dispor do produto conforme entender,
sem incorrer em qualquer responsabilidade perante o Cliente.

D.3. Assisténcia Rapida no Centro Caso nao seja possivel resolver o problema no produto por telefone ou mediante a utilizagédo
de uma CRU, o produto sera reparado ou substituido num centro de assisténcia designado, com um prazo de entrega mais rapido
do que o habitual. O Cliente é responsavel por desligar e acondicionar o produto na embalagem de expedicdo, antes de proceder
ao envio do produto para o centro de assisténcia designado. As despesas de envio serdo pagas pelo Prestador de Servicos.
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D.4. Servico no Local: Caso néo seja possivel resolver o problema no produto por telefone ou através de uma CRU, a reparagéo
serd realizada nas instalagfes do Cliente. Este Servigo encontra-se disponivel durante o horario normal de expediente, de segunda
a sexta-feira, exceto em dias feriados.

D.5. Servigo no Local — Resposta no Segundo Dia Util (Second Business Day Response, “SBD”): Caso n&o seja possivel
resolver o problema no produto por telefone ou através de uma CRU, a reparacéo sera realizada nas instalagdes do

Cliente. Sera enviado um técnico de assisténcia, que estara nas instalagées do Cliente no prazo de dois dias Uteis. Este

Servico encontra-se disponivel durante o horario normal de expediente, de segunda a sexta-feira, exceto em dias feriados. Para as
chamadas de pedido de assisténcia recebidas apés as 16h00 locais, sera necessario um dia adicional para enviar um técnico de
assisténcia.

D.6. Servigo no Local — Resposta no Dia Util Seguinte (Next Business Day Response, “NBD”): Caso n&o seja possivel resolver
o problema no produto por telefone ou através de uma CRU, a reparacao serd realizada nas instala¢des do Cliente. Sera enviado
um técnico de assisténcia, que estara nas instalagées do Cliente no dia Util seguinte. Este Servigo encontra-se disponivel durante
o horario normal de expediente, de segunda a sexta-feira, exceto em dias feriados. Para as chamadas de pedido de assisténcia
recebidas apds as 16h00 locais, sera necessario um dia adicional para enviar um técnico de assisténcia. Este Servigo esta sujeito
a disponibilidade de pecas de reposigéo.

D.7. Servigo no Local — Resposta em 8 Horas (24x7): Caso ndo seja possivel resolver o problema no produto por telefone ou
através de uma CRU, a reparacéo serd realizada nas instalagdes do Cliente. Depois de cumprir os procedimentos para a
identificacdo do problema por telefone, serd enviado um técnico de assisténcia as instalacdes do Cliente, no prazo de oito horas,
conforme descrito na sec¢éo do presente Contrato relativa ao tempo de resposta. Este Servigo encontra-se disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. O Cliente deve seguir os procedimentos para a identificacdo do problema por telefone,
antes de se proceder ao envio de um técnico de assisténcia. A Prestacdo do Servico depende da disponibilidade das pecgas de
reposicdo. O Cliente deve ativar este Servico e a localizacdo do produto junto da Lenovo. Se alterar a localizagéo do seu produto,
o Cliente deve atualizar e ativar a sua localizagdo. As instru¢des para a ativacéo da localizacéo estdo disponiveis em . Este Servico
podera néo estar disponivel durante um periodo méaximo de 30 (trinta) dias ap6s a ativacéo da localizagao.

D.8. Servi¢o no Local — Resposta em 4 Horas (Horario de Expediente): Caso ndo seja possivel resolver o problema no produto
por telefone, a reparacao sera realizada nas instalag8es do Cliente no prazo de 4 horas, conforme descrito na sec¢ao do presente
Contrato relativa ao tempo de resposta. Depois de cumprir 0os procedimentos para a identificagdo do problema por telefone, sera
enviado um técnico do prestador de servigos as instalacdes do Cliente. O Cliente deve seguir os procedimentos para a identificagdo
do problema por telefone, antes de se proceder ao envio de um técnico de assisténcia. Este Servigo encontra-se disponivel durante
o horéario normal de expediente, de segunda a sexta-feira, exceto em dias feriados. Este Servigo esta sujeito a disponibilidade de
pecas de reposi¢do. O Cliente deve ativar este Servico e a localizagdo do produto junto da Lenovo. Se alterar a localizagdo do seu
produto, o Cliente deve atualizar e ativar a sua localizacdo. As instrugcbes para a activagdo podem ser consultadas em
www.lenovo.com/registration. Este Servico poderd ndo estar disponivel durante um periodo méximo de 30 (trinta) dias apés a
ativacdo da localizacéo.

D.9. Servigco no Local — Resposta em 4 Horas (24x7): Caso ndo seja possivel resolver o problema no produto por telefone ou
através de uma CRU, a reparagdo sera realizada nas instalacdes do Cliente. Depois de cumprir os procedimentos para a
identificac@o do problema por telefone, sera enviado um técnico do prestador de servigos as instalagdes do Cliente no prazo de 4
horas. Este Servigo encontra-se disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano O Cliente deve seguir 0s
procedimentos para a identificagcdo do problema por telefone, antes de se proceder ao envio de um técnico de assisténcia. A
Prestac&o do Servi¢co depende da disponibilidade das pecas de reposi¢do. O Cliente deve ativar este Servico e a localizacdo do
produto junto da Lenovo. Se alterar a localizacdo do seu produto, o Cliente deve atualizar e ativar a sua localizagdo. As instrucdes
para a activacdo podem ser consultadas em www.lenovo.com/registration.

D.10. Upgrade para o Servigo de Garantia Internacional: O Upgrade para o Servigo de Garantia Internacional (International
Warranty Service Upgrade - “IWS Upgrade”) permite aos clientes que viajam com um IWS Upgrade usufruir do Servigo em paises
elegiveis, que ndo o pais onde adquiriram o Servigo. O prazo do IWS Upgrade baseia-se no periodo de garantia inicial atribuido no
pais de origem, onde o tipo de equipamento foi inicialmente vendido. A prestacédo do Servi¢co sera determinada pelo pais de destino,
sob reserva das capacidades de prestacdo do Servico e das pecas disponiveis nesse pais. A Lenovo ndo assume qualquer
compromisso de que o0 mesmo método de servigo adquirido no pais de origem sera disponibilizado no pais de destino. Os
procedimentos associados ao servi¢o variam consoante o pais e alguns servigos e/ou pecas podem néo estar disponiveis em todos
0s paises, 0 que pode resultar em que as pecas selecionadas sejam substituidas por pecgas equivalentes no pais em causa.
Determinados paises podem exigir documentagéo adicional, como por exemplo, um comprovativo de compra ou comprovativo de
importacdo devida, antes de procederem ao IWS Upgrade. As capacidades de prestacdo de servigos para paises especificos estao
disponiveis no Guia de Seguranca, Garantia e Configuragdo para o seu tipo de equipamento.

6.3 Oferta de Outros Servigos
A. CRUs instaladas por um técnico.
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Caso seja possivel corrigir um problema existente no produto utilizando uma CRU para substituir uma pega interna, sera enviado
um técnico de assisténcia as instalacdes do Cliente, de acordo com o tipo de servigo aplicavel, para instalar a CRU. A substituigdo
de pecas externas por uma CRU continua a ser da responsabilidade do Cliente.

B. Mantenha a Sua Unidade de Disco (“Keep Your Drive”)

O Servico Keep Your Drive permite ao Cliente conservar uma unidade de disco com defeito que seja substituida ao abrigo da
Garantia Limitada da Lenovo. Este Servigo aplica-se a unidade de disco original do produto e a qualquer unidade de disco de
armazenamento de substituicdo do produto fornecida ao Cliente ao abrigo da Garantia Limitada da Lenovo. O Cliente deve fornecer
a Lenovo o numero de série de cada unidade de disco que conservar ao abrigo deste Servi¢o e assinar qualquer documento
apresentado pela Lenovo, onde reconhece a conservagéo do disco rigido. Este Servico ndo se aplica a qualquer disco rigido
fornecido pela Lenovo para um produto que n&o tenha sido adquirido pelo cliente.

C. Protegdo Contra Danos Acidentais (Accidental Damage Protection, “ADP”)

Este Servigo abrange falhas operacionais ou estruturais causadas por:

derrames de liquidos no teclado,

pancadas ou quedas nao intencionais até uma altura maxima de 15 (quinze) pés ou 5 (cinco) metros;

uma sobretenséo elétrica que danifique os circuitos do produto, ou uma falha do ecré integrado. Nestes casos, a Lenovo procedera
a reparacao ou substituicdo (se assim o entender) do produto, contanto que os danos sofridos pelo produto sejam causados por
um acidente e ndo sejam intencionais.

Este Servigo apenas cobre componentes instalados no produto no momento da compra, incluindo a unidade de processamento
central interna, a unidade de disco rigido integrada, a unidade oética integrada, o teclado integrado, os dispositivos apontadores
incorporados, o ecrd integrado, as funcionalidades opcionais instaladas pela Lenovo no momento da compra e outros componentes
gue a Lenovo inclua como uma funcionalidade padrédo do produto.

Este Servigo n&o abrange o seguinte:

Baterias CRU, lampadas, discos de memodria, ligacdes com fios, adaptadores AC, malas ou estojos de transporte, canetas stylus
ou digitalizadoras, suportes, estacdes-base, replicadores de portas, teclados externos, impressoras, scanners, unidades externas,
software (pré-instalado ou comprado separadamente), cassetes, CD, DVD, cassetes ou outros suportes, modems externos,
altifalantes externos, monitores, ratos externos ou outros dispositivos de entrada/saida, projetores;

quaisquer outros componentes que nao sejam intrinsecos ao produto, quaisquer defeitos pré-existentes no produto que tenham
ocorrido até ou antes da data da celebracéo do presente Contrato , funcionalidades opcionais que nédo tenham sido instaladas pela
Lenovo ho momento da compra, acessodrios comprados além da unidade de base, produtos de terceiros (que ndo tém o log6tipo
da Lenovo) mesmo que tenham sido vendidos pela Lenovo, produtos que ndo tenham sido comprados a Lenovo ou qualquer
produto reparado por outra entidade que nédo a Lenovo ou um prestador de servigos autorizado pela Lenovo;

o desgaste normal do produto;

pecas que se destinam a ser substituidas ou consumidas — por exemplo, baterias, canetas stylus e digitalizadoras, etc.;

danos de natureza estética (por exemplo, riscos, amolgadelas ou fissuras que nao afetam a funcionalidade ou a integridade
estrutural do produto);

danos resultantes de uso excessivo, ma utilizacdo, modificacdo ndo autorizada, ambientes fisicos ou operacionais inadequados,
manutencao inadequada efetuada por qualquer pessoa que ndo os prestadores de servigos autorizados pela Lenovo, remogéo de
pecas originais ou alteracéo do produto ou dos rétulos de identificacéo;

danos causados por um produto ndo abrangido pelo presente Contrato ou causados por perigos biolégicos, ou por fluidos corporais
de origem humana ou animal; ou

furto, perda, danos provocados por incéndios, inundacdes, catdstrofes naturais, guerra, terrorismo, ou causas de forca maior.

Periodo de Aquisicdo da ADP: A ADP deve ser adquirida juntamente com o produto ou no prazo de noventa (90) dias a contar da
compra do produto.

Periodo de Cobertura da ADP: A ADP entra em vigor na data de inicio da garantia do produto e expira no final do periodo
especificado na fatura do Cliente. O Periodo de Cobertura termina imediatamente se o produto for substituido ao abrigo deste
Contrato.

Periodo de Caréncia para a ADP: Quando a ADP é adquirida num momento posterior a compra do produto, o Cliente ndo podera
exercer os seus direitos ao Servico durante um periodo de trinta (30) dias a contar da data de aquisicdo do Servico. A Lenovo
reserva-se o direito de inspecionar o produto antes de aceitar prestar o Servi¢o, quando o Servico € adquirido nhum momento
posterior & compra do produto.

D. Assisténcia Técnica Prioritaria

Este Servigo disponibiliza um acesso 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) a técnicos de nivel avancado. Sempre que
contactar um técnico, o Cliente deve seguir os procedimentos para a identificagdo do problema indicados pelo técnico. O técnico
tentard diagnosticar e resolver o problema por telefone e podera dar-lhe instru¢cdes para transferir e instalar atualizagdes de
software. Caso ndo seja possivel resolver um problema coberto pela Garantia Limitada da Lenovo por telefone, o técnico tomara
providéncias com vista a prestacao dos servigos de reparagdo, de acordo com o servigo de garantia aplicavel.

L505-0083-01 PT 10.2019



b)

c)

d)

9)
h)

a)
b)
c)

d)
e)

a)

b)

D.1 Assisténcia a Software da Lenovo e de Terceiros para Assisténcia Técnica Prioritaria

A Lenovo prestara assisténcia direta por telefone relativamente & instalacdo e a problemas de utilizacdo basicos do software
principal (software compativel definido pela Lenovo e pelo fornecedor externo de software). Caso determine que o desempenho do
produto esté relacionado com uma aplicacdo de software de um terceiro (incluido na lista de colaboragdo entre a Lenovo e o
fornecedor externo de software), a Lenovo contactara o fornecedor externo de software, iniciard um pedido de assisténcia em nome
do Cliente e transferira a sua chamada para o fornecedor de software em causa. A Lenovo ndo é responsavel pelo software de
terceiros, nem pelos atos ou omissdes de qualquer fornecedor de software. Este Servico apenas esta disponivel caso o Cliente
disponha das licengas, dos contratos de assisténcia e dos direitos necessarios atribuidos pelo fornecedor de software. Este Servico
é disponibilizado para a prestacdo de assisténcia a software da Lenovo, sujeito aos termos do contrato de licenca de software
celebrado entre o Cliente e a Lenovo.

E. Premier Support

Lenovo disponibilizara:
E.1 Um Centro de Atendimento Local de Premier Support para agilizar os processos de:

assisténcia remota para diagnostico e resolucéo de problemas (incluindo, possivelmente, a ligacdo ao sistema ou produtos do
Cliente através de uma ligagdo de Internet segura);

assisténcia ao Software Compativel do Fabricante do Equipamento Original (Original Equipment Manufacturer, “OEM”)

(apenas para sistemas);

ajuda na configuracgéo, incluindo resolucéo da taxa de atualizacdo, definicdes do ecrd, interoperabilidade multi-monitor, ligagcdo a
um projetor ou TV, e suporte a software comum, controladores de dispositivos, jogos, definicbes de apps e software de projeto
assistido por computador (apenas para monitores);

comunicacao de informacgdes relativas a gestdo de casos de Incidentes ao abrigo da garantia do Cliente, para ajudar no respetivo
acompanhamento, andamento e encerramento;

validagdo do nimero de série do produto e dos direitos do Cliente associados ao Servico;

identificac@o do problema como sendo um Incidente ao abrigo da garantia e avaliar se este pode ser solucionado através de um
dos recursos que se seguem (ao critério da Lenovo);

prestagéo de servico de assisténcia no Local com NBD (resposta no dia Gtil seguinte) (apenas para sistemas); e

Servico de Troca de Produto com NBD (resposta no dia util seguinte) (apenas para monitores);

E.2 Um Gestor de Conta Técnico (Technical Account Manager, “TAM”) para:

gerir casos do inicio ao fim, relativamente aos incidentes ao abrigo da garantia, bem como ajudar no respetivo acompanhamento,
andamento e encerramento;

gerir o encaminhamento superior e designar um Unico ponto de contacto para a gestao de todos os Incidentes ao abrigo da garantia;
guando necessario, coordenar ou implementar o Servigo no Local com NBD (apenas para sistemas);

prestar assisténcia a primeiros pedidos de conectividade da rede (apenas para sistemas);

guando necessario, coordenar ou implementar o Servigco de Troca de Produto com NBD (apenas para monitores); e

prestar assisténcia online no &mbito de féruns de assisténcia da Lenovo.

E.3 Resolugdo Remota de Incidentes ao Abrigo da Garantia — para Premier Support

Apés a conclusdo da resolucao de problemas pelo Centro de Atendimento de Premier Support e, se necessario (por decisédo da
Lenovo), a Lenovo tentara tratar e resolver, a distancia, o Incidente abrangido pela garantia.

E4. Prioridade dada as pecgas para Premier Support

E dada prioridade & atribuic&o de pecas para incidentes abrangidos pela garantia. Os SLAs (acordos de nivel de servico) referentes
a prestacao dos servicos podem ser afetados pela disponibilidade de pecas.

E.5 Assisténcia ao Software Compativel do OEM para Premier Support

A Assisténcia para Software Compativel do OEM inclui a colaboragdo na assisténcia ao contacto com os OEM relativamente a
guestdes no ambito do Software Compativel do OEM, nos seguintes termos:

prestar servicos de assisténcia ao sistema operativo e a configuracdo de Software Compativel do OEM (Nota: a Assisténcia a
Configuragédo apenas inclui assisténcia a Software Compativel do OEM, a perguntas basicas/’como fazer”, a perguntas relativas a
definicdo das funcionalidades e a assisténcia e implementacao de arranjos/corre¢des disponiveis do OEM);

a atuacédo do TAM da Lenovo como o Unico ponto de contacto para agilizar a comunicacao entre o Cliente e 0 OEM;
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c) até que o problema seja identificado, isolado e encaminhado para o OEM, o TAM da Lenovo ird manter o contacto com o OEM para
registar o problema do Cliente; seguidamente, o TAM da Lenovo ira monitorizar o problema e fornecer informag@es atualizadas
acerca do respetivo estado e das solu¢des propostas;

d) o Cliente devera ter celebrado todos os contratos de licengas e assisténcia com o OEM antes do inicio do Servigo;

e) alLenovo ndo tem qualquer responsabilidade ou obrigacdo em relagdo ao desempenho do software, dos produtos ou dos servi¢os
do OEM;

f) aLenovo ndo garante que os problemas serao resolvidos;
g) o OEM pode néo ter solucBes disponiveis, pelo que o Cliente aceita que, caso ndo exista uma solucéo ou considere a solugdo
inaceitavel, a obrigagdo da Lenovo de prestar colaboragdo na assisténcia foi, ainda assim, cumprida;
a) o Cliente deve dispor de todas as licencas e contratos de assisténcia necessarios relativos ao Software Compativel do
OEM;
h) o Cliente deve manter os mais recentes niveis de versdo minimos ou as configuragdes necessarias para os produtos da Lenovo
(conforme indicado em support.lenovo.com) e para o Software Compativel do OEM.

E.6 Servicos Smart Office

A Lenovo prestara os seguintes Servicos Smart Office no local e remotos ("Servigos Smart Office”) com os produtos Think Smart
Hub 500, Think Smart Hub 700 da marca Lenovo, e os respetivos Produtos Smart Office evolutivos ("Produtos Smart Office"). Os
Servicos Smart Office estdo disponiveis apenas com os Produtos Smart Office e em paises selecionados, conforme especificado
na fatura do cliente e documentos de encomenda. Para obter os Servicos Smart Office, os Cliente devem seguir o processo de
registo/direito ao servigo descrito no presente Contrato, no prazo de 30 dias a contar da data da compra do Servicos Smart Office.
O Cliente disponibilizar4 um acesso ao seu site, redes e pessoal, conforme necessario para a prestagdo de cada Servigcos Smart
Office por si selecionado. Adicionalmente, o Cliente confirmaréa por escrito a Lenovo os detalhes do Servico Smart Office antes de
a Lenovo iniciar cada Servigo Smart Office. A menos que tenha sido acordado antecipadamente entre a Lenovo e o Cliente, os
Servicos Smart Office estardo disponiveis durante o horario normal de expediente, de Segunda a Sexta-feira, excluindo os dias
feriados.

E.6.1. Servico ASSESS: A Lenovo avaliara remotamente a o nivel de preparagdo do ambiente do Cliente para suportar os Produtos
Smart Office. A Lenovo fornecera um relatdrio de avaliagcao para aprovacao do Servigo Assess. Antes de iniciar o Servico ASSESS,
o Cliente tera de concluir o processo de registo em lenovo.com/registration

E.6.2. Servico DEPLOY A Lenovo configurara, integrard e verificard remotamente a instalagdo dos Produtos Smart Office no
ambiente do Cliente. A Lenovo nao instalard nem servigos nem servidores de back-end, ou outros requisitos de infraestrutura
necessarios para suportar os Produtos Smart Office. O Cliente sera responsavel por garantir que os Produtos Smart Office
funcionam no respetivo ambiente. A Lenovo aconselhara as medidas de correcdo a adotar caso surjam dificuldades na integragédo
dos Produtos Smart Office no ambiente do Cliente. O Cliente completard o processo de registo em www.lenovo.com/registration
antes de iniciar a utilizagdo do Servigo DEPLOY.

E.6.3. Servico TRAIN: A Lenovo, agindo remotamente, fornecerd a documentagao e ministrara a formagao que permitam ao Cliente
compreender (i) o funcionamento e a operacao dos Produtos Smart Office, (i) como avaliar se 0 seu ambiente é capaz de suportar
os Produtos Smart Office, (iii) a implementacdo de Produtos Smart Office no seu ambiente e (iv) questdes relacionadas com a
manutencao geral e a detecdo e resolucao de avarias de Produtos Smart Office. Antes de iniciar o Servico TRAIN, o Cliente tera
de concluir o processo de registo em www.lenovo.com/registration

E.6.4. Servico MAINTAIN: A Lenovo fornecera remotamente aos Clientes que tenham instalado Produtos Smart Office nos seus
ambientes um suporte técnico continuo, identificacdo de problemas e solu¢des de resolugdo destinadas a manter o correto
desempenho dos Produtos Smart Office durante o periodo de vigéncia do Servico MAINTAIN. A Lenovo auxiliard o Cliente na
identificacdo de quaisquer problemas relacionados com software e fornecera orientacdo sobre eventuais melhorias de software
recomendadas, bem como orientacdo sobre a integracdo e interoperabilidade de produtos de terceiros com os Produtos Smart
Office. O Servigo MAINTAIN é valido pelo prazo especificado na data de aquisi¢cdo.O Cliente completara o processo de registo em
www.lenovo.com/registration antes de iniciar a utilizag@o do Servigo MAINTAIN.

E.6.5. Servigco Full Onsite: A Lenovo prestara um servi¢co no local, destinado a implementacéo de Produtos Smart Office, que
incluird a configuragdo, a integragdo, a personalizacdo, a otimizacdo, e a verificagdo da instalacdo do Produto Smart Office no
ambiente do Cliente, incluindo a identificacéo e a resolucao de problemas de instalagcao, de modo a garantir que o Produto Smart
Office se encontra configurado e a funcionar corretamente no ambiente do Cliente. Exceto se acordado mutuamente em contrario
entre a Lenovo e o Cliente, os Servi¢os Full-Onsite encontram-se limitados a um local fisico do Cliente. O Cliente tera de fornecer
um acesso as suas instalagdes e infraestrutura de rede, garantir a disponibilidade de pessoal apropriado para facilitar o Servigo e
fornecer uma area de trabalho adequada para o Servigo. A Lenovo néo sera responsavel por alteragdes nas instalagdes do Cliente,
incluindo, designadamente, cablagens, movimentagdo de mobiliario, redistribuicdo ou derrube de divisérias ou paredes nas
instalagbes do Cliente. Antes de iniciar o Servigo Full Onsite, o Cliente tera de concluir o processo de registo em
www.lenovo.com/registration

F. Direito a Servigo Internacional (International Service Entitlement, “ISE”)
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a)
b)
c)

d)

e)

F.1 ISE de Bateria Selada e Mantenha a Sua Unidade de Disco (“Keep Your Drive”)

O ISE permite que os clientes que viajam com qualquer produto da Lenovo ou procedam a sua relocalizagdo, usufruam do Servico
de Bateria Selada e/ou do Servigco Keep Your Drive (KYD) em qualquer pais em que este Servigo seja anunciado e vendido pela
Lenovo ou pelos seus revendedores autorizados. A duragdo do Servigo baseia-se no periodo de garantia inicial atribuido no pais
de origem em que o Servigo foi inicialmente vendido pela Lenovo ou por um seu revendedor autorizado. Além do ISE, o Cliente
deve adquirir também os Servicos de Bateria Selada e KYD, embora apenas uma vez para qualquer combinacdo dos Servicos. E
possivel que nem todos os Servicos estejam disponiveis em todos os paises e para todos os produtos.

F.2 ISE de Protecdo Contra Danos Acidentais

O ISE permite que os clientes que viajam com qualquer produto da Lenovo ou procedam & sua relocalizagao, usufruam da Protegao
Contra Danos Acidentais (ADP) em qualquer pais em que este Servi¢o seja anunciado e vendido pela Lenovo ou pelos seus
revendedores autorizados. A duracdo do Servico baseia-se no periodo de garantia inicial atribuido no pais de origem em que o
Servico foi inicialmente vendido pela Lenovo ou por um seu revendedor autorizado. Além do ISE, o Cliente deve adquirir também o
Servico ADP, embora apenas uma vez para qualquer combinacéo dos Servigos.

G. Servigo Pés-Garantia

Caso seja adquirido antes do termo da garantia base ou de outro Servi¢o descrito no presente Contrato, o Servico Pos-Garantia
tera inicio no dia seguinte ao termo da validade da garantia base ou de outro Servi¢o adquirido. Caso seja adquirido apds o termo
da garantia base ou de outro Servi¢o adquirido, o Servico PGs-Garantia tem inicio a data da respectiva aquisicdo. O Servi¢co Pos-
Garantia apenas esta disponivel para produtos da Lenovo se o produto estiver em bom estado de funcionamento, por decisao da
Lenovo. A Lenovo reserva-se o direito de inspecionar o produto no prazo de um més a contar da data de aquisicdo do Servigo Pos-
Garantia. Caso decida que o produto ndo esta em bom estado de funcionamento, a Lenovo notificard o Cliente e informa-lo-a do
custo envolvido para restabelecer o bom funcionamento do produto. Se optar por nédo restabelecer o bom funcionamento do produto
a expensas proprias, o Cliente podera recusar o Servi¢co Pos-Garantia e receber o reembolso integral do preco de aquisicéo.

H. Servico Engagement Manager ("SEM")

Os SEMs atuam defendendo os clientes, procurando uma experiéncia de servigos positiva e a satisfagdo do cliente. Para cada
conta

a que séao atribuidos, os SEMs fornecem:

Um acesso ao ponto de contato, inico em todo o mundo, para qualquer problema de entrega de servigos dos produto Lenovo;
Monitorizacao regular dos servi¢os da Lenovo fornecidos e gestéo de situagdes ponto-a-ponto até a resolucéo de problemas;
Gestdo de escalonamento para todos os incidentes relacionados com a garantia. Os SEMs manterdo o cliente informado e
coordenardo os planos de acao entre as equipas internas da Lenovo e as equipas externas até a resolucéo.

Relatérios padréo relacionados com as métricas que investigam servigos fornecidos e emitem a resolucao de problemas. Exemplos
incluem: Incidente por tipo (CCI, Deposito, CRU, no local), % de desempenho de correcdo a primeira, quantidade de reclamacoes
de garantia, sistemaDetalhes de Substituicdo de Pecgas, etc. Os relatérios personalizados também serdo fornecidos conforme
acordado pelo SEM e pelo cliente. A frequéncia minima € trimestral.

Reunibes regulares com o cliente, pessoalmente ou remotamente, para revisdo dos detalhes de desempenho do servico numa
base de instalagdo completa da Lenovo PC. Exemplos podem incluir relatérios de servigo, andlise de tendéncias, processos de
melhorias em questdes técnicas abrangentes e recomendagdes sobre futuras ofertas de servicos em conjunto com o representante
da conta de vendas de servicos.

|. Suporte Premium Care

Premium Care é um servico complementar, disponivel somente para determinados produtos de hardware Lenovo a um custo
adicional. Ele sera aplicado apenas se vocé optar por comprar o Premium Care. Para evitar davidas, o Premium Care ndo € uma
oferta padréo. Se for adquirido, o Premium Care serd executado simultaneamente com a Garantia limitada da Lenovo. Isso ndo
afetara nenhum de seus direitos legais franqueados pela lei do consumidor.

O Premium Care incluira:

Acesso ao Centro de engajamento do cliente

Solucgéo de incidentes cobertos pela garantia

Solucéo remota de incidentes

Suporte a software do OEM (Original Equipment Manufacturer - fabricante do equipamento original)

Suporte abrangente a software

Assisténcia para inicializagdo do sistema

Verificacdo anual de integridade do sistema

1.1 Centro de engajamento do cliente
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O Centro de engajamento do cliente do Premium Care esta disponivel das 9h as 18h em dias Uteis, salvo todos os feriados locais
aplicaveis. O Centro de engajamento do cliente do Premium Care fornece o seguinte:

a) Solucédo remota de problemas e assisténcia para diagnostico (incluindo a possibilidade de conexdo segura com seu sistema ou
produtos pela internet);

b) Avalia¢d@o da necessidade de e, quando apropriado, presta¢édo de suporte a software com assisténcia do OEM, conforme definido
a seguir;

c¢) Fornecimento de informacdes sobre seu gerenciamento de casos e incidentes cobertos pela garantia para ajudar a monitorar,
acompanhar o andamento e encerrar;

d) Validac&o do numero de série do seu produto e dos direitos de servico;

e) Procedimento para determinar se seu problema é um incidente coberto pela garantia e se pode ser resolvido por meio de um
dos servigos de Suporte Premium Care definidos nesta Secéo H (a critério da Lenovo) e

f) Avaliacé@o da necessidade de e, quando considerado apropriado, envio de Servico no local (salvo tablets)

1.2 Solucao de incidentes cobertos pela garantia — Servico no local

a) Apos o término da solucéo de problemas do Centro de engajamento do cliente do Premium Care, se necessario (conforme
determinado pela Lenovo), a Lenovo providenciara Servico no local a sua sede para resolver seu incidente coberto pela garantia.
b) Servicos no local estédo disponiveis em determinados locais. Para saber quais sdo as areas de servigco, € necessario entrar
contato com o Centro de contato da Lenovo. E possivel que haja custos adicionais fora das areas de servigo normais do Provedor
de servicos.

Desde que a solugdo de problemas por telefone realizada pelo Centro de engajamento do cliente do Premium Care tenha sido
concluida antes das 14h, horario local, um técnico do provedor de servigcos serd enviado ao seu local no préximo dia Gtil. Esse
Servigo esta disponivel de 9h- 17h, de segunda a sexta, salvo feriados. As chamadas de suporte recebidas pelo Centro de
engajamento do cliente apds as 14h, horario local, precisardo de um dia util adicional para o envio de um técnico do provedor de
servigos. Esse Servico esté sujeito a disponibilidade de pecas de manutencéo. Vocé deve fornecer uma area de trabalho adequada
para a desmontagem e montagem do produto. E possivel que alguns reparos devam ser concluidos em um centro de servigo.
Nesse caso, por conta propria, o provedor de servigos enviara o produto ao centro de servigos e devolvera o produto reparado ou
de substituicao.

¢) Servicos no local:

(i) estéo disponiveis somente em determinados modelos de notebooks, desktops e All-in-Ones Lenovo;

(ii) o provedor de servicos da Lenovo podera informar sobre o horario de chegada estimado e, nesse caso, solicitara a
confirmagé&o de sua presenca no local e na hora informados. Os horarios de chegada dependerdo de sua sede e resposta imediata
a solicitagcao pela Lenovo de confirmagéo do horério de chegada;

(iii) ndo garantem a solugdo de um incidente coberto pela garantia tampouco sua solu¢do em um intervalo de tempo
determinado;

(iv) exigem que, na sua auséncia na sede ap6s a confirmacéo da presenca no horéario de chegada estimado, o provedor
de servigos da Lenovo deixe detalhes de contato para fornecer comprovagéo da visita da Lenovo. Em caso de auséncia repetida,
a Lenovo podera cobrar uma taxa adicional por quaisquer visitas de acompanhamento necessarias.

1.3 Solucao de incidentes cobertos pela garantia — remota

Ap6s o término da solucdo de problemas do Centro de engajamento do cliente do Premium Care, se necessario (conforme
determinado pela Lenovo), a Lenovo podera tentar resolver o incidente coberto pela garantia de forma remota.

1.4 Suporte a software com assisténcia do OEM

O Suporte a software com assisténcia do OEM, conforme definido a seguir, inclui o fornecimento por parte da Lenovo de um ponto
de contato inicial e assisténcia colaborativa para engajamento com OEMs sobre questées do Software com assisténcia do OEM,
referentes ao seguinte:

a) Fornecimento de sistemas operacionais e assisténcia para configuragdo associados ao Software com assisténcia do OEM
(Observagdo — a Assisténcia para configuracdo inclui apenas: suporte do Software com assisténcia do OEM; perguntas
basicas/sobre procedimentos; perguntas sobre definicido de recursos e assisténcia e implementacdo de corre¢Bes/patches
disponiveis do OEM);

b) atuacdo do agente de suporte técnico avangado da Lenovo como um ponto de contato inicial a fim de facilitar a comunicagéo
entre vocé e o OEM,;

c) até seu problema ser identificado, isolado e encaminhado ao OEM, o agente de suporte técnico avancado da Lenovo se
comunicarda com o OEM para registrar seu problema. Em seguida, o agente de suporte técnico avancado da Lenovo monitorara os
problemas e atualizara sobre o status e solu¢des propostas;

d) Trata-se de uma pré-condigao para esse servi¢co que vocé tenha todos os contratos de suporte e licenca necessarios em vigor
com o OEM,;

e) A Lenovo exclui toda e qualquer responsabilidade pelo desempenho do software, produtos e servigos do OEM,;

f) A Lenovo néo garante a solu¢cdo de nenhum problema e

g) Vocé entende e concorda com o fato de que solugdes possam nao estar disponiveis no OEM. Vocé aceita que quando nao ha
solugdo disponivel — ou quando a solugéo é inaceitavel para vocé — a obrigagdo da Lenovo de fornecer suporte colaborativo ainda
esta sendo cumprida.
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.5 Suporte abrangente a software

A Lenovo empregara esforgos razoaveis para resolver problemas comunicados a nés por vocé, mas ndo pode se responsabilizar
pelo fornecimento de solugdes que ndo estejam disponiveis ou que estejam além do conhecimento razoavel da Lenovo,
especificamente, entre outros, se 0 seu problema estiver vinculado a um software de marca que nao seja Lenovo. A Lenovo néo se
responsabilizara de forma alguma pelo ndo fornecimento de suporte para software de marca que nao seja Lenovo.

a) Aplicativos pré-carregados para os quais a Lenovo fornecera suporte bésico, incluindo perguntas sobre procedimentos basicos
e definicdo de recursos

(i) Windows® OS

(i) Lenovo™ SHARE:t

(iii) Lenovo OneKey™ Recovery

(iv) Lenovo REACHit

(v) Lenovo Companion

(vi) Lenovo Solution center

(vii) Lenovo Utility

(viii) Lenovo APP Explorer

(ix) Lenovo Photo Master

(x) Lenovo WRITEit (Caneta)

(xi) Lenovo Onekey Recovery

b) Software de terceiros para o qual a Lenovo fornecerd suporte bésico, incluindo perguntas sobre procedimentos bésicos e
defini¢céo de recursos, se houver licenca disponivel)

(i) Adobe® Acrobat® padrao

(i) Power DVD / Power 2 GO

(iii) Drop box (somente o basico)

(iv) McAfee Live Safe

(v) MS Office

(vi) Norton Anti-Virus

(vii) Norton — Internet Security

(viii) Skype

(ix) Intel 3D real sense (se pré-carregado pela Lenovo)
(x) MS Office 365

1.6 Assisténcia de inicializacdo

A Assisténcia de inicio serd prestada por meio do Centro de servico de engajamento do cliente e ajudara vocé a configurar seu
dispositivo remotamente. Desde que vocé tenha os itens necessarios, isso podera incluir:

a) Instalagcéo de software:

(i) Instalagéo do software

(ii) Configurag&o do navegador de internet

(iif) Configuracéo de servicos de email

(iv) Instalagdo e configuragdo de software antivirus no sistema

(v) Verificagdo se seu sistema é compativel com o software a ser instalado

(vi) Execucéo de atualizagBes de software necessarias para garantir que o seu software instalado pela Lenovo esteja atualizado
(vii) Criacéo de atalhos da barra de inicio rapido, menu de inicio e area de trabalho que ajudardo vocé a acessar o aplicativo com
mais rapidez

b) Conex&ao do dispositivo Lenovo a rede:

(i) Conexdo de até 4 dispositivos a sua rede sem fio. Os dispositivos poderao incluir sistemas, tablets, smart phones, consoles de
jogos, impressoras ou dispositivos de armazenamento

(ii) Garantia de que seus novos dispositivos estejam disponiveis e acessiveis pela rede

(iif) Definicdo das configuragfes de seguranca da rede e confirmacao da conexao de internet ISP

¢) Outro suporte da Assisténcia de inicializagdo, como:

(i) Informacdes de Garantia e suporte a produtos Lenovo

(ii) Guia de ajuda sobre o processo de Registro

(iif) Assisténcia para hot fixes e patches

(iv) Perguntas sobre procedimentos béasicos ou defini¢do de recursos

1.7 Verificacdo anual de integridade do sistema

Mediante solicitacdo, um agente de suporte técnico avangado realizara este servico remotamente por telefone, mas, no maximo,
uma vez ao ano.
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a) Realizar uma verificagdo passo a passo com nossa ferramenta de ajuste, propriedade da Lenovo

b) Otimizar as configura¢cfes do sistema operacional e 0s recursos com base em comparagdes do setor

c) Calibrar o gerenciamento de memoria

d) Recuperar espaco livre valioso do disco rigido

e) Otimizar configuracfes da internet e do navegador

f) Programar a desfragmentacéo e verificagdes de setores probleméticos

g) Atualizar pacotes de servigo e arquivos criticos do Windows e habilitar atualizagGes automaticas para manter a integridade do
sistema

h) Aproveitar os recursos exclusivos em cada versao de sistema operacional

1.8 Suas responsabilidades:

Para ter acesso ao suporte Premium Care, é obrigatério cumprir 0 seguinte:

Apresentar seu comprovante original de compra, se solicitado;

Fornecer informacdes sobre as causas dos problemas com seu Produto;

Responder a solicitagdes de informagdes, inclusive, entre outras, o nimero de série do Produto, modelo, versdo do sistema
operacional e software instalados, dispositivos periféricos conectados ou instalados, mensagens de erro exibidas, agfes executadas
ou o contexto antes da ocorréncia do problema no Produto;

Seguir nossas instrucges;

Atualizar o software para as versfes publicadas atualmente antes de entrar em contato com o nosso Centro de servi¢co de
engajamento do cliente;

A realizacao de backup do software e de dados desde a reinstalacdo da verséo original do software podera resultar em exclusdo
do software e dos dados. Em qualquer caso, vocé sera responsavel pela reinstalagdo de todos os outros programas de software,
dados e senhas.

7 Parceiros Comerciais da Lenovo

A Lenovo podera celebrar contratos com fornecedores e revendedores (“Parceiros Comerciais”) no sentido de promover,
comercializar e apoiar determinados Servi¢os; no entanto, os Parceiros Comerciais sdo independentes e separados da Lenovo. A
Lenovo ndo é responséavel pelas acdes ou declarages dos seus Parceiros Comerciais, pelas obrigagdes que tenham perante o
Cliente ou por quaisquer produtos ou servigcos que fornegam ao Cliente ao abrigo dos seus contratos. Quando o Cliente adquire
um Servigo junto de um Parceiro Comercial, é este Ultimo quem estabelece os precos e as condi¢cdes do Servigo.

8 Aquisicdo de um Servigo da Lenovo

O pagamento deve ser recebido pela Lenovo ou por um seu revendedor antes da prestacdo de qualquer Servigo. Exceto no que
respeita a transa¢des com cartdes de crédito e débito, os montantes devem ser pagos no momento da recec¢ao da fatura. O Cliente
acorda em pagar o valor especificado na fatura, incluindo qualquer taxa pelo pagamento tardio. O Cliente € responsavel pelo
pagamento de eventuais impostos decorrentes das compras que efetuou ao abrigo do presente Contrato. Se o Servi¢co ndo estiver
registado junto da Lenovo, o Cliente sera solicitado a apresentar um comprovativo de compra que demonstre o seu direito a um
Servigo.

9 Politica de Devolugédo/Cancelamento da Lenovo

A menos que um Servico tenha sido utilizado ou registado, o Cliente podera cancelar o Servigco no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data de aquisicdo e obter um reembolso ou crédito. Para ser elegivel para um reembolso ou crédito, o Cliente devera notificar
a Lenovo ou o seu vendedor, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de aquisi¢cdo. O pedido deve ser acompanhado
de uma copia da fatura do Cliente.

10 Suspenséo do Servigo

A Lenovo podera suspender, no todo ou em parte, qualquer Servigco especificado no presente documento, mediante aviso prévio
de 1 (um) més ao Cliente. Caso a Lenovo suspenda um Servico que o Cliente tenha pago na integra e que nao tenha sido prestado
na sua totalidade e o Servi¢o tenha sido adquirido diretamente a Lenovo, esta devera reembolsar o Cliente numa base proporcional.
O Cliente deveréa contactar o seu Parceiro Comercial da Lenovo para solicitar o reembolso de quaisquer Servigos que lhe tenha
adquirido.

11 Garantia dos Servicos
A Lenovo garante que os Servigos serdo prestados com um nivel de competéncia e cuidado razoaveis, em conformidade com a

descricdo das tarefas especificadas no presente Contrato para o Servigo da Lenovo em questdo. O Cliente concorda em comunicar
atempadamente, por escrito, qualquer incumprimento desta garantia.
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NA MEDIDA DO PERMITIDO AO ABRIGO DA LEI VIGENTE, ESTA GARANTIA CONSTITUI A GARANTIA EXCLUSIVA DO
CLIENTE E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUAGAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, BEM COMO QUALQUER GARANTIA OU CONDIGCAO DE NAO INFRACAQ. TODO O SOFTWARE
E OS

PRODUTOS DE TERCEIROS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE ESTAO”, SEM GARANTIAS OU CONDIGOES DE
QUALQUER ESPECIE. OS FABRICANTES, FORNECEDORES, LICENCIADORES OU EDITORES TERCEIROS PODERAO
OFERECER AS SUAS PROPRIAS GARANTIAS AO CLIENTE. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM
LIMITACOES EM RELACAO A DURACAO DE UMA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A LIMITACAO SUPRA PODE NAO
APLICAR-SE AO CLIENTE.

A Lenovo ndo garante o funcionamento ininterrupto ou sem erros de um Servigo ou que a Lenovo ira corrigir todos os defeitos.

12 Limitacdo de Responsabilidade

Podem surgir ocasiGes em que, devido a um incumprimento ou outra forma de responsabilidade da Lenovo, o Cliente tenha direito
a ser ressarcido, pela Lenovo, por eventuais prejuizos. Independentemente do fundamento que confere ao Cliente o direito de exigir
a Lenovo uma compensacao por danos (incluindo por motivo de uma violagdo fundamental, negligéncia, prestacédo de falsas
informag6es, ou com base em incumprimento contratual ou ato ilicito), a responsabilidade total da Lenovo para a globalidade das
reivindicac@es, decorrentes ou relativas a cada Servigo, ou de outro modo resultantes do presente Contrato, ndo devera exceder o
valor dos danos diretos efetivamente sofridos, até ao montante dos encargos relativos ao Servico que constitui o objecto da
reivindicagdo. Este limite também se aplica a qualquer dos subcontratantes ou revendedores da Lenovo e representa o valor
maximo pelo qual a Lenovo, os seus revendedores e subcontratantes sdo coletivamente responsaveis. Os montantes que se
seguem nao estao sujeitos a um limite em relacdo ao valor dos danos: a) danos devido a leséo corporal (incluindo morte); b) danos
a bens imdveis; e c) danos a bens pessoais tangiveis, pelos quais a Lenovo seja exclusivamente e juridicamente responsavel.
Exceto nos casos expressamente previstos na lei sem possibilidade de derrogagéo contratual, em circunstancia alguma seréo a
Lenovo, os seus revendedores ou subcontratantes, responsaveis por qualquer das seguintes situacdes, ainda que tenham sido
alterados para a possibilidade da sua ocorréncia:

Perda de, ou danos em, dados;

danos especiais, acidentais, exemplares ou indiretos, ou por eventuais danos econémicos consequentes; ou

perda de lucros, negécios, receitas, reputacdo junto dos clientes ou poupancgas previstas.

UMA VEZ QUE ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, A LIMITACAO OU EXCLUSAO SUPRA PODE NAO APLICAR-SE AO CLIENTE.

13 Disposic¢des gerais

A Lenovo reserva-se o direito de subcontratar Servigos, ou qualquer parte dos mesmos, a subcontratantes que a propria selecione.
Quando um Servico envolver a substituicdo de um produto ou de uma pecga, o produto ou a pec¢a substituidos passam a ser
propriedade da Lenovo e o produto ou a peca de substituicdo passa a ser propriedade do Cliente.

Apenas os produtos e as pegas da Lenovo que ndo tenham sido alterados sado elegiveis para substituicdo. O produto ou a pega de
substituicao fornecidos pela Lenovo deveréo estar em boas condi¢des de funcionamento e serdo equivalentes em termos funcionais
ao produto ou & peca original. E possivel que o produto ou a peca de substituicio ndo sejam novos. Exceto na medida do permitido
pela lei, o produto ou a peca de substituicdo estardo cobertos pela garantia durante o periodo restante de cobertura do produto
original.

Os produtos e pecas apresentados para reparacdo podem ser substituidos por produtos e pecgas recondicionados do mesmo tipo,
em vez de serem reparados. A reparacdo dos produtos e pecas podem ser efetuadas utilizando pecas recondicionadas. A
reparacdo dos produtos pode resultar em perda de dados, caso o produto a ser reparado tenha capacidade para guardar dados
gerados pelo utilizador. . Em circunstancia alguma seréa a Lenovo responséavel pela perda de dados ou informagdes constantes num
produto, ou em qualquer parte do mesmo, ao qual tenha sido fornecido o acesso a Lenovo no ambito dos Servigos a serem
prestados ora previstos.

Na medida do aplicavel a esta transacdo, cada Parte é responséavel pela supervisdo, dire¢do, controlo e remuneragdo do seu
respetivo pessoal.

Cada Parte pode comunicar com a outra Parte por via eletrénica, sendo esta forma de comunicacao aceitdvel como se de um
documento assinado se tratasse, na medida do permitido ao abrigo da lei vigente. Um cddigo de identificacdo (designado “ID de
utilizador”) contido num documento eletrénico € juridicamente suficiente para confirmar a identidade do remetente e a autenticidade
do documento.

Cada Parte é livre de celebrar contratos semelhantes com outras partes.

Cada Parte concede a outra Parte a licenca e os direitos especificados em quaisquer contratos de licenga aplicaveis. Nao sdo
concedidas outras licencas ou direitos (incluindo licencas ou direitos ao abrigo de patentes), diretamente, implicitamente, ou de
outro modo.

O Cliente acorda em ndo revender o Servico. Qualquer tentativa de fazé-lo é invalida, a menos que aceite, por escrito, pela Lenovo.
O Cliente é responsavel por selecionar os Servigos que respondem as suas necessidades e pelos resultados obtidos em fungéo da
utilizagéo dos Servigos.

Nenhuma das Partes ira intentar uma acéo judicial, independentemente da sua forma, em resultado ou ligagdo com o presente
Contrato ou a transacao ora prevista, decorridos mais de dois anos apds estabelecida a causa da acéo, salvo disposicao em
contrario na lei local vigente. Decorrido este prazo, qualquer agéo judicial resultante do presente Contrato ou da transacao ora
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prevista e todos os respetivos direitos relacionados com a referida acéo judicial prescrevem, salvo disposi¢cdo em contrario na lei
local vigente, sem possibilidade de derrogagédo ou limitagéo contratual.

L. Nenhuma das Partes é responsavel pelo incumprimento de quaisquer obriga¢des por motivo de circunstancias fora do seu controlo.

M. Nenhuma das Partes concede a outra Parte o direito de utilizar as suas marcas comerciais, nomes comerciais, ou outras
designacdes em qualquer promogé&o ou publicagdo sem o consentimento prévio por escrito.

N. Na eventualidade de qualquer clausula do presente Contrato ser considerada invalida ou inaplicavel, as restantes clausulas
permanecem em pleno vigor e efeito.

O. A obrigacéo da Lenovo em prestar o Servigo depende da conclus&o do processo de Registo e/ou Ativagdo pelo Cliente.

P. A Lenovo e as suas subsidiarias, Parceiros Comerciais, revendedores e subcontratantes poderdo processar, armazenar e utilizar
informagfes acerca da transacéo e das informacdes de contacto do Cliente, incluindo o nome, nimeros de telefone, morada e
endereco de e-mail, para processar e concretizar a transagdo do Cliente, em qualquer localizagdo em que operam. Também
poderemos contactar o Cliente para o informar de qualquer recolha de produto, problema de seguran¢a ou medidas relativas ao
servigo. Quando a legislagao nacional o permitir, poderemos utilizar estas

informac8es para questionar o Cliente quanto a sua satisfacdo em relacdo aos nossos produtos ou servigos, ou para lhe
fornecer informag@es acerca de outros produtos e servicos. O Cliente pode optar por deixar de receber estas nossas comunicagoes,
em qualquer momento. De modo a cumprir estes objetivos, poderemos transferir as informagdes do Cliente para qualquer pais em
gue operamos; poderemos fornecé-las a entidades que atuam em nosso nome; ou poderemos divulga-las quando exigido por lei.
No entanto, ndo iremos vender ou de outro modo transferir informacdes de identificagdo pessoal que tenhamos recebido do Cliente
para quaisquer terceiros, com vista a respetiva utilizacdo para os seus proprios fins de marketing direto, sem o consentimento do
Cliente. Q. Cada Parte cumprira todas as leis e regulamentos que se apliquem a este Contrato.

R. O Cliente ndo podera ceder este Contrato, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio por escrito da Lenovo. Qualquer
tentativa de fazé-lo é invalida. Nenhuma das Partes negara tal consentimento, sem um motivo razoavel. A cessao do presente
Contrato por qualguer das Partes a uma subsidiaria ou a organizagao que lhe suceder na sequéncia de uma fuséo ou aquisi¢céo
néo requer o consentimento da outra Parte. A Lenovo também podera ceder os seus direitos a pagamentos ao abrigo do presente
Contrato, sem o consentimento do Cliente.

S. Os termos que, dada a sua natureza, se estendem para além da cessacao do presente Contrato permanecem em vigor até que
estejam cumpridos e aplicar-se-80 aos sucessores e cessionarios das Partes.

T. Cada Parte renuncia, pelo presente, ao direito a um julgamento com intervencao de jari em qualquer agdo judicial resultante ou
relacionada com o presente Contrato. A Convencdo das Nagfes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplica. Nenhuma disposi¢ao do presente Contrato afeta os direitos legais dos consumidores que ndo podem
ser derrogados ou limitados por via de contrato.

14 Ambito geogréfico e lei vigente
Os direitos, deveres e obrigacdes de cada Parte sdo validos apenas no pais de aquisi¢do, embora todas as licencas sejam validas

em conformidade com os respetivos termos. Salvo disposicao expressa em contrario, as leis que regem o presente Contrato sdo
as leis do pais em que o Cliente adquiriu 0 Servigo.

PARTE 2 - TERMOS ESPECIFICOS DO PAIS

As clausulas do Acordo de Servigos Lenovo ("ACORDQ") identificadas abaixo serdo substituidas pelas clausulas definidas no
presente documento.
Todos os termos e condi¢g6es do Acordo que ndo sejam modificados abaixo permanecerao inalterados e em vigor.

Europa, Médio Oriente, Africa

O conteldo seguinte é adicionado ao fim da Secc¢éo 6.2.

D.6 Descricdo da Oferta de servigos de Reparacéo no dia util seguinte:

Assisténcia no local — Compromisso de reparacao no dia util seguinte. Se ndo for possivel resolver um problema com o seu produto
através de uma chamada telef6nica, o seu produto sera reparado ou substituido nas suas instala¢des. Sera enviado um técnico de
assisténcia para chegar as suas instalagdes no dia util seguinte. Este Servico esta disponivel no horario de expediente normal, de
segunda a sexta-feira, excluindo feriados publicos locais. As chamadas de assisténcia recebidas pelo centro de atendimento depois
das 15:00 horas, hora local, necessitardo de mais um dia para o envio de um técnico de assisténcia ao local.

Este Servigo sé se encontra disponivel em determinadas localizagdes, que devem ser previamente confirmadas com a Lenovo.
Contacte a Lenovo ou um fornecedor de servigos para obter detalhes sobre a disponibilidade. Poderdo aplicar-se encargos
adicionais fora da area de servigco normal de um prestador de servicos. Este Servigo e a localizagdo do seu produto devem ser
ativados junto da Lenovo. Se alterar a localizagao do seu produto, deve atualizar a sua ativagao da localizagdo. Pode encontrar as
instrugcbes para a ativacéo da localizagdo em www.lenovo.com/activation. Este Servico pode ndo estar disponivel durante um
periodo até trinta (30) dias apds a ativacdo da localizagdo. Deve fornecer uma area de trabalho adequada para permitir a
desmontagem e a montagem do produto. Algumas reparacdes poderdo ter de ser realizadas num centro de assisténcia. Se for esse
0 caso, o prestador de servigos enviara o produto para o centro de assisténcia as suas proprias custas e devolvera o produto
reparado ou de substituicdo ao cliente as suas proprias custas.

Este Servico s6 se encontra disponivel num raio de 0-80 km (0-50 milhas) do centro de assisténcia da Lenovo.
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Luz ADP: Seccéo 6.3.C, "Periodo de cobertura" é substituido pelo seguinte:

O periodo deste Servigo deverd iniciar na data de inicio da garantia do Produto coberto. Expira no fim do periodo especificado na
sua fatura do Servigo. O periodo de cobertura termina imediatamente apds a realiza¢é@o de participagdes ao abrigo deste Acordo
ou se 0 seu

Produto for substituido ao abrigo deste Acordo

A Seccdo 6.3.1 H que se segue foi adicionada a Sec¢éao 6.3

SUBSTITUICAO RAPIDA

A Substituicdo Rapida ("SR") esta disponivel para produtos visuais da Lenovo, ou seja, apenas monitores. Os clientes registam
uma chamada ao abrigo da garantia padréo no centro de atendimento ou junto de um parceiro de assisténcia autorizado da Lenovo.
Quando o centro de atendimento ou o parceiro de assisténcia autorizado da Lenovo considerarem o produto visual defeituoso e
elegivel para a garantia, € enviada uma unidade de substituicdo. Apds a rececdo da unidade de substituicdo, os clientes devem
substituir o monitor de substituicdo pelo monitor defeituoso; colocar o monitor defeituoso no material de embalagem que continha
0 monitor de substituicdo e devolver o monitor para a morada especificada.

Nota: Os clientes tém 10 dias Uteis para devolver o produto defeituoso. O incumprimento desta instrugdo resultara na faturagédo da
unidade de substituicdo ao cliente. A unidade de substituicdo poderd ndo ser nova, mas tera especificacBes similares (ou
superiores).

A Seccdo 6.3.J que se segue foi adicionada a Secgéo 6.3:

PROTETOR DE ECRA

O Servigo estéa disponivel apenas no pais em que foi adquirido e registado.
1. SERVICO DE PROTECAO DO ECRA

a. Produto coberto: Apenas Produtos de tablet Lenovo conforme identificados na sua fatura ou comprovativo de compra.

b. Ambito do Servico: A Lenovo procedera a reparacéo ou substituicdo do Produto caso se registem falhas que afetem a funcionalidade
do ecrd LCD em condic¢des de funcionamento normais e manuseamento devido a impactos ou quedas inadvertidas do Produto.

c. Periodo da Cobertura: O periodo do Servigo deverd iniciar na data de inicio da garantia do Produto coberto. Expira no fim do periodo
especificado na sua fatura do Servico. O periodo de cobertura termina imediatamente se o seu Produto for reparado ou substituido
ao abrigo deste Acordo.

Se o0 Servigo envolver a substituicdo do seu Produto ou de uma pega, o Produto ou pega substituido torna-se propriedade da Lenovo
e o Produto ou peca de substituicdo torna-se propriedade do cliente. Deve devolver o Produto ou peca substituido conforme
designado pelo Fornecedor do Servigo. O Produto ou peca de substituicao fornecido pela Lenovo pode ndo ser novo, mas estara
em boas condi¢des de funcionamento e terd, no minimo, a mesma funcionalidade que o produto ou pega original.

O Servico ndo abrange: objetivas de camaras instaladas, baterias, lampadas, cartbes de memdria, ligacdes de cabos,
transformadores de CA, estojos ou pastas de transporte, estiletes ou canetas digitais, suportes, estacdes de carregamento,
replicadores de portas, componentes do Produto instalados no seu Produto a data de comprar, incluindo a unidade de
processamento central, unidade de memoria integrada, teclado externo, funcionalidades opcionais instaladas pela Lenovo a data
de aquisicao do Produto, colunas externas, acessorios adquiridos além da unidade base, produtos de terceiros (que ndo incluam o
logoétipo da Lenovo) mesmo que sejam vendidos pela Lenovo ou qualquer Produto reparado por terceiros alheios a Lenovo ou por
um fornecedor de servigos autorizado pela Lenovo

Além disso, este Servigo ndo cobre:

(i) Normal desgaste do Produto;

(i) Derrames de liquidos no Produto, incluindo no teclado, ecra LCD, microfone, todas as tomadas e botges;

(iii) Um pico elétrico que danifique os circuitos do Produto;

(iv) Falhas operacionais ou estruturais devido a outros motivos;

(v) Pecgas destinadas a substituicdo ou consumo (por exemplo, baterias);

(vi) Danos cosméticos (por exemplo, riscos, mossas ou fissuras que néo afetem a funcionalidade ou integridade estrutural do Produto)
(vii) Danos resultantes de abusos, utilizagdo indevida, modificagdo ndo autorizada, ambiente fisico ou de funcionamento
inadequado, manutencéo incorreta levada a cabo por outras pessoas que ndo os fornecedores de servi¢os autorizados pela Lenovo,
remocao de pecas originais ou alteracdo de um Produto ou etiquetas de identificacéo ou
(viii) Danos provocados por um produto ndo abrangido por este Acordo ou provocado por perigos bioldgicos ou fluidos corporais
humanos ou de animais.

Reino Unido

Seccdao 6.2. D1 é substituido por:

D.1. Servico de depdsito: Se nédo for possivel resolver um problema do seu Produto através de uma chamada telefonica ou através
da utilizagdo de uma unidade substituivel pelo utilizador ("USU"), o seu produto sera reparado ou substituido num centro de
assisténcia designado. O cliente é responsavel por desligar o produto, embala-lo no recipiente de transporte e enviar o produto para
o centro de assisténcia designado. Os portes de envio serdo pagos pelo cliente. O Fornecedor do Servigo devolvera o produto
reparado ou de substituicdo ao cliente as suas proprias custas.

As Seccles 6.2, E5, E6 sdo substituidas por:
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E.5 e E.6. Assisténcia no local — Resposta no segundo dia Gtil e Resposta no dia Util seguinte: Para que seja possivel cumprir este
tempo de resposta, as chamadas de assisténcia tém de ser recebidas pelo centro de assisténcia designado até as 15:00 (hora de
Londres).

Franca

A Seccéo 6.2, D1 é substituida por:

D.1. Servico de depdsito: Se ndo for possivel resolver um problema do seu Produto através de uma chamada telefonica ou através
da utilizagdo de uma unidade substituivel pelo utilizador ("USU"), o seu produto serd reparado ou substituido num centro de
assisténcia designado. O cliente é responsavel por desligar o produto, embala-lo no recipiente de transporte e enviar o produto para
o centro de assisténcia designado. Os portes de envio serdo pagos pelo cliente. O Fornecedor do Servigo devolvera o produto
reparado ou de substituicdo ao cliente as suas proprias custas.

As Seccles 6.2, D5, D6 Tempo das chamadas de assisténcia para a resolugéo séo substituidas por:
Assisténcia no local — Resposta no segundo dia Util e Resposta no dia (til seguinte: Para que seja possivel cumprir o tempo de
resposta, as chamadas de assisténcia tém de ser recebidas até as 15:00 (hora local).

A Seccéo 6.2 D4 é substituida por:

Se nao for possivel resolver um problema com o seu produto através de uma chamada telefonica ou através de uma USU, o seu
produto serd reparado ou substituido nas suas instalagdes, normalmente, num prazo de cinco dias Uteis. Este Servico esta
disponivel no horario de expediente normal, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados. Deve fornecer uma area de trabalho
adequada para a desmontagem e a montagem do produto. Para assisténcia fornecida numa residéncia, deve estar presente um
adulto durante toda a visita do técnico de assisténcia. Ao critério da Lenovo para posterior investigacéo, testes de desempenho,
etc., algumas reparag6es poderdo ter de ser realizadas num centro de assisténcia. Se for esse o caso o prestador de servi¢cos
enviara o produto para o centro de assisténcia as suas proprias custas e devolvera o produto reparado ou de substituicdo ao cliente
as suas préprias custas

Afeganistdo, Albania, Argélia, Angola, Arménia, Azerbaijdo, Bahrein, Bielorrissia, Bosnia-Herzegovina, Botsuana,
Bulgéria, Burquina Faso, Burundi, Camar@es, Cabo Verde, Chade, Republica Democrética do Congo, Republica do Congo,
Croacia, Chipre, Republica Checa, Egito, Etiépia, Polinésia Francesa, Gabdo, Gadmbia, Gana, Hungria, Iraque, Jordania,
Cazaquistéo, Quénia, Kuwait, Quirguistdo, Libano, Libia, Maceddnia, Malaui, Madagéscar, Mali, Malta, Mauritania, Mauricia,
Moldéavia, Montenegro, Marrocos, Mogambique, Niger, Nigéria, Om&, Paquistéo, Pol6nia, Catar, Roménia, Russia, Ruanda,
Sdo Tomé e Principe, Ardbia Saudita, Senegal, Sérvia, Seicheles, Serra Leoa, Eslovaquia, Eslovénia, Africa do Sul,
Tadjiquistdo, Tanzania, Togo, Tunisia, Turquemenistdo, EAU, Uganda, Ucréania, Uzbequistdo, Faixa Ocidental/Gaza,
Zambia, Zimbabué

A Seccao Geral, K, é eliminada e substituida por:
Os direitos, deveres e obrigagfes de cada parte sé sdo validos no pais no qual o Servigo foi registado junto da Lenovo exceto se
todas as licencas forem vélidas de acordo com os respetivos termos. Este Acordo é regido pelas leis de Hong Kong.

Estonia, Letdnia, Lituania

A Seccao Geral, K, é liminada e substituida por:
Os direitos, deveres e obriga¢des de cada parte s6 séo validos no pais de aquisi¢cdo exceto se todas as licencas forem validas de
acordo com os respetivos termos. Este Acordo é regido pelas leis da Finlandia.

Islandia

A Seccdo Geral, K, é eliminada e substituida por;

Os direitos, deveres e obrigacdes de cada parte so sdo validos no pais para o qual o Servico foi adquirido exceto se todas as
licencas forem vélidas de acordo com os respetivos termos. Este Acordo é regido pelas leis da Dinamarca

Luxemburgo

A Seccao Geral, K, é eliminada e substituida por:
Os direitos, deveres e obrigacdes de cada parte so sédo validos no pais para o qual o Servico foi adquirido exceto se todas as
licencas forem validas de acordo com os respetivos termos. Este Acordo é regido pelas leis da Bélgica
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