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Services

Lenovos Serviceavtal for personliga datorenheter

VIKTIG INFORMATION: LAS FOLJANDE VILLKOR NOGGRANT. DETTA LENOVOS SERVICEAVTAL FOR PERSONLIGA
DATORENHETER INKLUSIVE DESS BILAGOR (”AVTAL”) AR ETT JURIDISKT BINDANDE AVTAL MELLAN DIG ("KUND”
ELLER ”DU”) OCH DET LENOVO KONCERNBOLAG SOM ANGES NEDAN ("LENOVO” ELLER ”VI”). DU ACCEPTERAR
DESSA VILLKOR GENOM ATT ANVANDA ELLER REGISTRERA EN TJANST. OM DU INTE ACCEPTERAR DESSA
VILLKOR SKA DU INTE ANVANDA ELLER REGISTRERA TJANSTEN. MEDDELA ISTALLET LENOVO ELLER DIN
SALJARE INOM TRETTIO (30)

DAGAR EFTER INKOPSDATUM FOR ATT AVBESTALLA. FORUTOM | DE FALL SOM ANGES | DEL 2 | DETTA AVTAL
KOMMER LENOVO INTE ATT MEDGE NAGON ATERBETALNING OM EN TJANST VID NAGOT TILLFALLE AR ANVAND
ELLER REGISTRERAD. DETTA AVTAL BESTAR AV FOLJANDE DELAR:

DEL 1- GLOBALA VILLKOR DEL 2- LANDSPECIFIKA VILLKOR

VILLKOREN | DEL 2 ERSATTER ELLER ANDRAR ENDAST VILLKOREN | DEL 1 ENLIGT SPECIFIKATIONEN FOR ETT
VISST LAND.

DEL 1 - GLOBALA VILLKOR

Avtalsslutande organ:

Detta Avtal galler mellan dig och Lenovo-féretaget i det land dar du kdpte tjansten. Om Lenovo inte kan identifiera ett koncernbolag
i inkdpslandet ar Lenovos avtalsslutande organ Lenovo PC HK Ltd.

1 Vad detta Avtal omfattar

Detta Avtal, tillsammans med Lenovos Begransade Garanti, utgor det fullstandiga avtalet mellan dig och Lenovo géllande Férlangd
Garanti, Garantiuppgradering, Eftergaranti och andra tjanster (var for sig benamnt "Tjanst” och gemensamt "Tjanster”), salt med
ett artikelnummer som anges pa din faktura eller orderbekraftelse. Det ersatter tidigare muntlig eller skriftlig kommunikation mellan
dig och Lenovo géllande Tjénsten eller Tjanster specificerade i detta Avtal. Ytterligare villkor i order eller skriftig kommunikation
fran dig ska anses ogiltiga. Detta Avtal andrar endast Lenovos Begransade Garanti enligt vad som anges nedan. Alla Tjanster
ar inte tillgangligai alla regioner och lander eller for alla produkter. Detta Avtal galler endast for den specifika Tjanst du kopt
eller Tjanster specificerade i detta Avtal.

2 Vad detta Avtal inte omfattar

Detta Avtal géller inte for Lenovos server-, lagrings- och telefonprodukter.

Lenovo ska inte ha nagot ansvar for foljande:

Oavbruten eller felfri drift av en produkt eller Tjanst,

forlust av eller skada pa dina data,

programvaror, vare sig de levererats med en produkt eller har installerats senare,

fel eller skador till foljd av felaktig anvandning, missbruk, olyckshandelse, andring, olamplig fysisk miljoé eller driftsmilj,
naturkatastrofer, stromokning, felaktigt underhall, eller anvandning i strid mot produktinformationsmaterial,

skada orsakad av en icke-auktoriserad tjansteleverantorer,

fel i, eller skada orsakad av, tredje parts produkter, inklusive sadana tredje parts produkter som Lenovo kan komma att
tillhandahalla eller integrera i Lenovo-produkten pé din begéaran,
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(vii) produkter eller delar av en Lenovo-produkt eller icke-Lenovo-produkt med en andrad identifikationsetikett eller fran vilken
identifikationsetiketten har tagits bort, eller
(viii) befintliga fel i din produkt som intraffade pa eller fore datumet for detta Avtal.

3 Registrering och aktivering

4

Registrering ar den process genom vilken Lenovo beréttigar din hardvaruprodukt till den Tjanst du har kopt. En Tjanst méaste
registreras hos Lenovo inom trettio (30) dagar fran inkdpsdatumet. Beroende pa vilken Tjanst som kopts, kan aktivering kravas
utdver registrering. Aktiveringsprocessen tillhandahaller lokaliseringsuppgifter som kravs for att leverera specifika servicenivaer
enligt vad som anges i avsnitt 6.

5 Erhalla service

Kontakta Lenovo eller en av Lenovo auktoriserad tjansteleverantér (*Tjansteleverantor”) eller en av Lenovo auktoriserad
aterforsaljare, om inkopet gjorts frdn en aterforsaljare, i inkopslandet. Du maste folja de procedurer for felsokning och
problemlésning som anges. Tjansteleverantdren kan komma att férsoka diagnostisera och l6sa problemet via telefon, e-post eller
fiarrassistans. Fér mer information, besoék support.lenovo.com.

6 Tjanstens tillganglighet

7

Den angivna nivan for Tjansten kanske inte &r tillganglig pa alla platser. Aven dar Tjansten visas som tillgénglig, kan det fortfarande
finnas vissa geografiska begransningar sdsom oar och avlagsna omréden eller brist pa utbildad personal som hindrar
tilhandahallandet av Tjansten. Aven om Tjansten visas som ej tillganglig, kan Lenovo &nd& ha mdjlighet att hantera dina
forfragningar.

6  Tjansteerbjudanden
Tjansterna ar endast kompatibla med vissa produkter i enlighet med vad som anges pa din faktura.

6.1 Definitioner av Tjanster

A. Kundinstallerade delar (Customer Replaceable Unit, "CRU")

En CRU &r en reservdel som Tjansteleverantdren levererar for installation av dig. CRU:er som du enkelt kan installera sjalv kallas
”Sjélvinstallations-CRU:er”. Installation av Sjalvinstallations-CRU:er ar ditt ansvar. "Tillvalstjanst-CRU:er” ar CRU:er som kraver
tekniskt kunnande och verktyg. Tjansteleverantdren kan installera Tillvalstjanst-CRU:er eller Sjélvinstallations.CRU:er om en
Tjanst har kopts. Du hittar CRU:er och deras beteckningar pa support.lenovo.com/partslookup eller genom att kontakta en
representant for Lenovo.

B. Platsinstallerade delar (Field Replacement Units, "FRU")
En FRU ar en reservdel som inte ar en CRU. Installationen av en FRU utfors av en servicetekniker.
C. Teknikerinstallerade CRU:er (Technician Installed CRUs, "TICRU")

En TICRU anvands om ett problem med din produkt kan avhjélpas genomen CRU som ersatter en intern del. En servicetekniker
kommer att skickas till din adress for att installera CRU:n. Utbyte av externa delar med en CRU forblir ditt ansvar.

D. Tjanst pa plats (on-site)

Tjanst pa plats innebér att om ett problem med din produkt inte kan losas via telefon eller genom en CRU, kommer reparation att
utforas dar du befinner dig. Denna Tjanst &r tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag, med undantag for helgdagar.
Du maste bereda tillgang till en lamplig arbetsyta fér demontering och montering av produkten. Om tjanster utfors i ett hem, maste
en vuxen vara narvarande hela tiden under serviceteknikerns besok. For ytterligare undersékning, funktionstester, etc., kan en
del reparationer, enligt Lenovos beddémning, behova utforas vid ett servicecenter. | sadana fall skickar Tjansteleverantéren
produkten till servicecentret pa sin bekostnad och returnerar den reparerade eller utbytta produkten.

Tjanster pa plats ar endast tillgangliga i vissa omraden. Tjansteomraden for vissa produkter hittar du
pawww.lenovolocator.com eller genom att kontakta en representant for Lenovo. Ytterligare avgifter kan tillkomma utanfor
en Tjansteleverantdrs normala serviceomrade.

E. Tider for tillhandahallande av falttjanster

»  Kontorstid: 9x5-tjanster definieras som nio timmar per dag, fem dagar i veckan, under normal kontorstid, exklusive lokala allméanna
och nationella helgdagar
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24/7-tjanster: 24x7-tjanster definieras som 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan, 365 dagar om aret.
F. Attatimmars svarstid

Malet om &tta timmars svarstid avser tidsperioden fran att den telefonbaserade felsokningen &r avslutad och loggad, tills CRU:n
ar levererad eller ankomsten av en servicetekniker hos dig. Denna attatimmarsperiod &r ett tillagg till den genomsnittliga tiden for
faststallande av problem, fran telefonsamtal tills bada parter faststallt problemet och definierat erfoderlig handlingsplan.

G. Fyra timmars svarstid

Malet om fyra timmars svarstid avser tidsperioden fran att den telefonbaserade felsokningen ar avslutad och loggad, tills CRU:n
ar levererad eller ankomsten av en servicetekniker hos dig. Denna fyratimmarsperiod ar ett tillagg till den genomsnittliga tiden for
faststallande av problem, fran telefonsamtal tills bada parter faststallt problemet och definierat erfoderlig handlingsplan.

H. Representant for Lenovo

En representant for Lenovo ska anses omfatta Lenovo saljpersonal, ombud pa kontaktcenter, av Lenovo auktoriserad
aterforsaljare eller distributor.

6.2 Beskrivningar av tjansteerbjudande

A. Forlangd Garanti

Forlangd Garanti for din produkt géllerfor perioden som du kopt sddan garantu, med bérjan pa startdatumet fér den ursprungliga
basgarantin. En forlangning maste kopas under l6ptiden for produktens ursprungliga basgaranti (om till exempel den ursprungliga
basgarantin ar ett ar och Férlangd Garanti kops for tre ar, ar det totala antalet ar for Forlangd Garanti tre ar). Delar som forbrukas
genom anvandning av produkten till exempel stylus, digitaliseringspenna och batterier omfattas inte av denna Tjanst.
Garantiperioden for alla Lenovo-batterier, stylus och digitaliseringspennor ar begransad till 12 manader om inte annat anges.
Savida du inte kdper en separat Forlangd Garanti for batteri, kommer garantiperioden for ditt batteri att I6pa ut vid slutet av den
period som anges i din Lenovo Begréansade Garanti.

B. Férlangd Garanti for batteri

Lenovos Forlangda Begransade Garanti for batteriet i din produkt géller fér den period som du kdpt sadan garanti, med bérjan pa
startdatumet for ditt batteris ursprungliga basgarantiperiod. Du ar beréttigad till ett ersattningsbatteri om batterifel uppstarunder
den forlangda perioden efter ditt batteris ursprungliga basgarantiperiod. Batteriet i din produkt & en CRU, darmed kommer ett
ersattningsbatteri skickas till dig. Denna Tjanst maste kdpas innan din produkts ursprungliga basgarantiperiod for batteri 16 per ut.

C. Forlangd Garanti for forseglat batteri

Lenovos Forlangda Begransade Garanti for batteriet i din produkt galler for den period som du kopt sddan garanti, med bérjan pa
startdatumet for ditt batteris ursprungliga basgarantiperiod. Du &r beréattigad till ett ersattningsbatteri om batterifel upptar under
den forlangda perioden efter ditt batteris ursprungliga basgarantiperiod. Batteriet i din produkt &r ett forseglat batteri och ar inte
en CRU, darmed kommer ditt batteri bytas ut vid en depa eller dar du befinner dig beroende pa vilken Garantiuppgradering du har
kopt. Denna Tjanst maste kdpas innan din produkts ursprungliga basgarantiperiod for batteri I6per ut.

D. Garantiuppgradering

Servicetypen for din Lenovo Begrénsade Garanti och tillamplig Férlangd Garantiuppgraderas till servicetyp nedan i enlighet med
det Garantiuppgraderingsalternativ du koper. For att en systemuppgradering ska galla maste systemet aven omfattas av den
ursprungliga eller férlangda garantin.

D.1. Depaservice: Om ett problem med din produkt inte kan losas via telefon eller genom en CRU kommer din produkt att
repareras eller bytas ut pd ett anvisat servicecenter. Du ansvarar for att koppla loss produkten och packa den i
transportférpackningen tillsammans med andra delar eller information som krévs av Lenovo samt returnera produkten till det
anvisade servicecentret.

Fraktkostnader betalas av Tjansteleveranttren.

Nar problemet ar 16st kommer Lenovo att skicka produkten till din registrerade adress. Du ansvarar for kostnaden for delar som
inte packats och skickats med produkten.

D.2. Inlamnande: Om ett problem med din produkt inte kan l6sas via telefon eller genom en CRU kommer din produkt att, pa din
risk och bekostnad, repareras eller bytas ut pa ett anvisat servicecenter. Efter att produkten har reparerats eller bytts ut kommer
den att goras tillganglig for din avhamtning. Om du inte hamtar produkten inom en rimlig tid far Tjansteleverantoren, efter eget
tycke och utan nagot ansvar gentemot dig, gora sig av med produktendig.
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D.3. Skyndsam depa Om ett problem med din produkt inte kan I6sas via telefon eller genom en CRU kommer din produkt att
repareras eller bytas ut pa ett anvisat servicecenter med skyndsam handlaggning. Du ansvarar for att koppla loss produkten och
packa den i transportférpackningen for returneringen av din produkt till det anvisade servicecentret. Fraktkostnader betalas av
Tjansteleverantoren.

D.4. Tjanst pa plats (on-site): Om ett problem med din produkt inte kan I6sas via telefon eller genom en CRU kommer reparation
att utforas dar du befinner dig. Denna Tjanst &r tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag, med undantag for helgdagar.

D.5. Tjanst pa plats (on-site)— Svar inom tva arbetsdagar (Second Business Day Response, "SBD"): Om ett problem med
din produkt inte kan l6sas via telefon eller genom en CRU kommer reparation att utféras dar du befinner dig. En servicetekniker
kommer att skickas till din adress inom tva arbetsdagar. Denna Tjanst ar tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag,
med undantag for helgdagar. Supportsamtal som tas emot av kundtjanst efter 16:00 lokal tid kraver en extra dag for att sénda en
servicetekniker.

D.6. Tjanst pa plats (on-site)— Svar foljande arbetsdag (Next Business Day Response, "NBD"): Om ett problem med din
produkt inte kan I6sas via telefon eller genom en CRU kommer reparation att utféras dar du befinner dig. En servicetekniker
kommer att skickas till din adress nasta arbetsdag. Denna Tjanst &r tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag, med
undantag for helgdagar. Supportsamtal som tas emot av kundtjanst efter 16:00 lokal tid kréaver en extra dag for att sénda en
servicetekniker. Denna Tjanst tillhandahalls under forutsattning att reservdelar finns tillgangliga.

D.7. Tjanst pa plats (on-site) — Svar inom atta timmar (24x7): Om ett problem med din produkt inte kan I6sas via telefon kommer
reparation att utféras dar du befinner dig. Efter felsbkningen per telefon kommer en servicetekniker att skickas till din plats inom
atta timmar enligt beskrivning i svarstidsavsnittet i detta avtal. Denna Tjanst ar tillganglig 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan,
365 dagar om &ret. Du maste folja felsokningsprocedurerna per telefon innan en servicetekniker skickas. Denna Tjanst
tillhandahalls under forutsattning att reservdelar finns tillgangliga. Denna Tjanst och platsen dar din produkt finns maste aktiveras
hos Lenovo. Om du flyttar din produkt till en annan plats maste du uppdatera din aktiverade plats. Instruktioner for aktivering av
plats hittar du p& www.lenovo.com/activation. Efter aktivering av en plats kan det dr6ja upp till trettio (30) dagar innan denna
Tjanst ar tillgénglig.

D.8. Tjanst pa plats (on-site) — Svar inom fyra timmar (kontorstid): Om ett problem med din produkt inte kan lésas via telefon
kommer reparation att utféras dar du befinner dig inom fyra timmar enligt beskrivningen i svarstidsavsnittet i detta avtal. Efter
fels6kning per telefon kommer en tjansteleverantorstekniker att skickas till din plats. Du méste folja felsékningsprocedurerna per
telefon innan en servicetekniker skickas. Denna Tjénst ar tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag, med undantag
for helgdagar. Denna Tjanst tillhandahalls under forutsattning att reservdelar finns tillgangliga. Denna Tjanst och platsen dar din
produkt finns maste aktiveras hos Lenovo. Om du flyttar din produkt till en annan plats maste du uppdatera din aktiverade plats.
Instruktioner for aktivering av plats hittar du pa www.lenovo.com/activation. Efter aktivering av en plats kan det dréja upp till
trettio (30) dagar innan denna Tjanst &r tillganglig.

D.9. Tjanst pa plats (on-site) — Svar inom fyra timmar (24x7): Om ett problem med din produkt inte kan lésas via telefon
kommer reparation att utforas dar du befinner dig. Efter felsékning per telefon kommer en tjansteleveranttrstekniker att skickas
till din plats inom fyra timmar. Denna Tjanst &r tillganglig 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan, 365 dagar om aret. Du maste
folja felsokningsprocedurerna per telefon innan en servicetekniker skickas. Denna Tjanst tillhandahalls under forutsattning att
reservdelar finns tillganglig. Denna Tjanst och platsen dar din produkt finns maste aktiveras hos Lenovo. Om du flyttar din produkt
till en annan plats maste du uppdatera din aktiverade plats. Instruktioner for aktivering av plats hittar du pa
www.lenovo.com/activation.

D.10. Uppgradering till internationell garantiservice: En uppgradering till internationell garantiservice (International Warranty
Service Upgrade, "IWS-uppgradering") ger kunder som reser med en IWS-uppgradering méjlighet att i den man det ar mojligt
erhdlla Tjansten i andra lander &n det land dar Tjansten koptes. Loptiden for IWS-uppgraderingen baseras pa den ursprungliga
garantiperioden som tilldelades i ursprungslandet dar maskintypen forst saldes. Leverans av Tjanst bestams av destinationslandet
med reservation for serviceférmaga och tillgdng pa delar i destinationslandet. Lenovo garanterar inte att samma serviceforfarande
som kopts i det ursprungliga landet ar tillgangligt i destinationslandet. Serviceférfaranden varierar fran land till land och vissa
tjanster och/eller delar ar inte tillgangliga i alla lander. Detta kan resultera i att vissa delar ersatts med motsvarande delar i det
lokala landet. Vissa lander kan krava ytterligare dokumentation, till exempel inkdpsbevis eller bevis pa korrekt import, innan en
IWS-uppgradering utfors. Specifika landers kapacitet for att leverera Tjanst hittas i Sakerhets-, garanti- och installationshandboken
for din maskintyp

6.3 Ovriga tjansteerbjudanden

A. CRU:er installerade av tekniker

Om ett problem med din produkt kan avhjélpas med en CRU for att erséatta en intern del, kommer en servicetekniker att skickas

till din plats, enligt din tillampliga servicetyp, for att installera CRU:n. Utbyte av externa delar med en CRU forblir ditt ansvar.
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B. Behall din lagringsenhet

Behall din lagringsenhet (Keep Your Drive), later dig behélla en defekt lagringsenhet som ersatts enligt Lenovos Begransade
Garanti. Denna Tjanst galler den ursprungliga lagringsenheten i din produkt och alla ersattande lagringsenheter som
tilhandahallits for din produkt under Lenovos Begransade Garanti. Du maste tillhandahalla Lenovos serienummer for varje
lagringsenhet som du behaller enligt denna Tjanst och fylla i alla dokument som tillhandahalls av Lenovo for att bekréafta att du
behaller lagringsenheten. Denna Tjanst galler inte for enhet som Lenovo tillhandahallit for en produkt som inte kopts av dig.

C. Olycksfallsskydd(Accidental Damage Protection, "ADP")

Denna Tjanst omfattar drifts- eller strukturfel som orsakats av:

vatska spilld p& tangentbordet,

oavsiktliga stotar eller fall frn hdgst femton (15) fot eller fem (5) meter,

en 6kning av elektricitet som skadar produktens kretslopp eller fel pa den integrerade skarmen, Lenovo kommer att reparera eller
ersatta produkten (enligt egen beddémning); dock under férutsattning att skadan pa produkten orsakats av en olycka och &r
oavsiktlig.

Denna Tjanst omfattar endast komponenter som &r installerade i din produkt vid tidpunkten for kdpet, inklusive den interna centrala
processorn, integrerad harddisk, integrerad optisk enhet, integrerat tangentbord, integrerade pekdon, integrerad skarm, valfria
funktioner installerade av Lenovo vid inkopsdatumet och andra komponenter inkluderade i produkten av Lenovo som
standardfunktioner.

Denna Tjanst omfattar inte foljande:

CRU batterier, glédlampor, minneskort, kabelanslutningar, natadaptrar, fodral eller portféljer, stylus- eller digitaliseringspennor,
skrivbordsstall, dockningsstationer, portreplikatorer, externa tangentbord, skrivare, skannrar, externa diskar, programvara
(forinstallerad eller separat inkdpt), band, CD-skivor, DVD-skivor, film eller andra medier, externa modem, externa hdgtalare,
bildskarmar, externa moss eller andra enheter for input/output, projektorer,

andra komponenter som inte &r integrerade i produkten, befintliga fel i din produkt som intréffade pa eller fore datumet for detta
Avtal, tillvalsfunktioner som inte ar installerade av Lenovo vid inkdpsdatumet, tillbehtér kdpta utbver basenheten,
tredjepartsprodukter (som inte bar Lenovos logotyp) dven om de sdlts av Lenovo, produkter som inte kipts frAn Lenovo eller
produkt som reparerats av annan an Lenovo eller en tjansteleverantdr som auktoriserats av Lenovo. c. Normalt slitage av
produkten,

delar avsedda att bytas ut eller konsumeras — t.ex. batterier, stylus, digitaliserings-penna osv,

kosmetiska skador (t.ex. repor, bucklor eller sprickor som inte paverkar produktens funktionalitet eller dess strukturella integritet),
skador p.g.a. missbruk, felaktig anvandning, obehdrig andring, olamplig fysisk miljo eller driftsmiljo, felaktigt underhall av nagon
annan an Lenovos auktoriserade tjansteleverantdrer, borttagning av ursprungliga delar eller férandring av en produkt eller
identifikationsetiketter,

skada orsakad av en produkt som inte omfattas av detta Avtal eller pa grund av biologiska risker eller kroppsvatskor fran manniskor
eller djur, eller

stold, forlust eller skada p.g.a. brand, 6versvdmning, naturkatastrof, krig eller terrorism.

Inkdpsperiod for ADP: ADP maste kopas tillsammans med produkten eller inom nittio (90) dagar efter kopet av produkten.
Forsakringstid for ADP: ADP ska bérja vid produktens garantistartdatum. Den kommer att upphéra vid slutet av den period som
anges pa din faktura. Forsékringstiden avslutas omedelbart om din produkt ersatts enligt detta Avtal.

Vantetid for ADP: Om ADP kops efter kdpet av din produkt far du inte utéva dina rattigheter till Tjansten under trettio (30) dagar
fran den dag da Tjansten koptes. Om Tjanste kops efter kopet av din produkt forbehaller sig Lenovo ratten att inspektera din
produkt innan vi gar med p4 att tillhandahalla Tjansten.

D. Prioriterad teknisk support

Denna Tjanst ger tillgang 24x7 till tekniker pa avancerad niva. Nar du kontaktar en tekniker maste du f6lja felsékningsprocedurerna
enligt teknikerns anvisningar. Teknikern kommer att forstka diagnostisera och ldsa problemet via telefon och kan be dig att ladda
ner och installera programuppdateringar. Om ett problem som omfattas av Lenovos Begrénsade Garanti inte kan l6sas over
telefon kommer reparationstjnster att arrangeras av teknikern enligt tillamplig garantiservice.

D.1 Lenovo och tredje parts programvarusupport for prioriterad teknisk support

Lenovo tillhandahaller direkt telefonsupport for installation och grundlaggande anvandningsproblem for karnprogramvara
(programvara som stdds definieras av Lenovo och tredje parts programvaruleverantér). Om Lenovo finner att produktens
prestanda ar relaterad till en tredje parts programvara (som ingar i samarbetslistan mellan Lenovo och tredje parts
programvaruleverantér), kontaktar Lenovo tredjeparts programvaruleverantdren, dppnar ett servicearende fér din rakning och
overfor ditt samtal till programvaruleverantéren. Lenovo ansvarar inte for tredje parts programvara eller nagon
programvaruleverantors atgarder eller franvaro av atgarder. Denna Tjanst ar endast tillganglig om du har nédvandiga licenser,
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supportavtal och rattigheter fran programvaruleverantéren. Denna Tjanst ar tillganglig for support av programvara fran Lenovo i
enlighet med villkoren i ditt programvarulicensavtal med Lenovo.

E. Premier Support

Lenovo ska tillhandahalla:
E.1 Kontaktcenter med Premier Support fér att underlatta:

felsbkning pa distans och diagnostikstdd (inklusive att eventuellt ansluta till ditt system eller dina produkter via en saker
internetanslutning),

support for OEM-programvaror (Original Equipment Manufacturer, "OEM"),

information om hanteringen av dina garantidrenden for att kunna félja status och avslut,

validering av din produkts serienummer och servicerattigheter,

avgOra om ditt &rende ar ett garantiarende och bestamma om ditt garantiarende kan lésas via ett av féljande (enligt

Lenovos egen beddmning) och

NBD-tjanst pa plats.

E.2 Kundansvarig tekniker (Technical Account Manager, "TAM") for att tillhandahalla:

End-to-end arendehantering avseende dina garantiarenden for att kunna folja status och avslut,
eskaleringshantering och en enda, utsedd kontaktpunkt fér hantering av alla dina garantiarenden,
nar sa kravs, koordinering eller implementering av NBD-tjanst pa plats,

support for forfrdgningar avseende preliminara natverksanslutningsr och

online-support till Lenovo supportforum.

E.3 Losning av garantiarende pa distans for Premier Support

Efter Premier Support kundtjansts felsokning kommer, om nédvandigt (enligt Lenovos bedoémning), Lenovo att pa distans forsoka
hantera och lésa ditt garantiarende.

E4. Prioriterade reservdelar fér Premier Support
Prioriterad tilldelning av reservdelar fér dina garantiarenden.
E.5 OEM-stddd programvarusupport fér Premier Support

OEM-std6dd programvarusupport omfattar assistanssamarbete genom att koppla in OEM:er nar det géller OEM-st6dda
programvarufragor, i enlighet med foljande:

tillhandahalla operativsystems- och installationshjalp for den OEM-stédda programvaran (Obs: installationshjalp omfattar endast
hjalp med OEM-supportprogramvara, grundlaggande/hur-gér-man-fragor, fragor kring funktionsbeskrivning och assistans och
implementering av tillgangliga OEM-programfixar),

i egenskap av enda kontaktpunkt underlattar Lenovos TAM kommunikationen mellan dig och OEM:n,

tills problemet har identifierats, isoleras och eskalerats till OEM:n, kommer Lenovos TAM att samarbeta med OEM:n for att
registrera ditt a&rende. Lenovos TAM kommer sedan att folja frdgan och uppdatera kring status och foreslagna lésningar,

du méste ha alla nédvandiga licenser och supportavtal pa plats med OEM:n innan Tjansten paborjas,

Lenovo har inget ansvar eller ndgon skyldighet géllande tillhandahallanet av OEM:ns programvara, produkter eller tjanster,
Lenovo garanterar inte att ett problem kommer att losas,

OEM kanske inte kan tillhandahalla I6sning. Du accepterar att Lenovos skyldighet att tillhandahélla supportsammarbete ar uppfylld
dven om nagon lésning inte &r tillganglig eller om l6sningen &r oacceptabel for dig.

a) du maste ha alla nodvandiga licenser och supportavtal gallande den OEM-stodda programvaran,
du maste ha de senaste minimum versionsnivaerna eller konfigurationerna som kravs for Lenovo-produkterna (enligt
support.lenovo.com) och OEM-stédd programvara.

E.6 Smart kontor-tjanster

Lenovo tillhandahaller féljande distans och lokala Smart kontor-tjanster ("Smart kontor-tjianster") med Lenovo-markta Think Smart
Hub 500, Think Smart Hub 700 och efterfdljande Smart kontor-produkter (“Smart kontor-produkter"). Smart kontortjanster &r
endast tillgangliga med Smart kontor-produkter och for lander specificerade pa fakturan eller orderdokumenten. For att kunna
erhalla Smart kontor-tjanster, maste Kunderna félja registrerings-/rattighetsprocessen som beskrivs i detta Avtal inom 30 dagar
fran datumet for kopet av Smart kontor-tjansterna. Kunden ska tillhandahalla tillgang till platsen, natverk och personal nar det ar
nodvandigt for att komplettera Smart kontor-tjansterna valda av Kunden. Dartill, ska Kunden tillhandahalla skriftligt bekraftelse till
Lenovo om Smart kontor-tjansternas detaljer innan Lenovo bérjar Smart kontor-tjansten. Om inte annat avtalats mellan Lenovo
och Kunden i forvag, ar Smart kontor-tjansterna tillgangliga under vanliga arbetstider, mandag till fredag, exklusive helgdagar.
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E.6.1. ASSESS-tjansterna: Lenovo ska pa distans bedoma Kundens miljgs fardighet att hantera Smart kontor-produkter. Lenovo
ska tillhandahalla en beddémningsrapport for att stodja ASSESS-tjansterna. Kunden ska komplettera registreringsprocessen innan
ASSSESS-tjansten paborjas p& www.lenovo.com/registration

E.6.2. DEPLOY-tjanst: Lenovo ska pa distans konfigurera, integrera och verifiera installeringen av Smart kontor-produkter i
Kundens miljd. Lenovo installerar inga backend-servers eller-tjanster, eller annan infrastruktur som kravs for att stdédja Smart
kontor-produkter. Kunden &r ansvarig for att sakerstélla att Smart kontor-produkterna fungerar i Kundens miljé. Lenovo ska ge rad
for hjalpatgarder om det uppkommer problem med integreringen av Smart kontor-produkter i Kundens miljo. Kunden ska
komplettera registreringsprocessen innan DEPLOY-tjansten paborjas pa www.lenovo.com/registration.

E.6.4.MAINTAIN-tjanst: Lenovo ska pa distans tillhandahalla teknisk support, problemsokning och I6sningsrekommendationer till
Kunder som har installerat Smart kontor-produkter i deras miljo, fér att se till att Smart kontor-produkter fungerar ordentligt under
MAINTAIN-tjansten. Lenovo kommer att hjalpa Kunden med att identifiera problem med programvaror och bistd med vagledning
angaende rekommenderade uppdateringar av programvara och interoperabilitet och integration av tredje partsleverantorer med
Smart kontor-tjanster. MAINTAIN-tjansten géller for bestamda tidsperioden fran och med datumet for kopet. Kunden ska
komplettera registreringsprocessen innan MAINTAIN-tjansten paborjas pa www.lenovo.com/registration.

E.6.5. Service pa plats: Lenovo ska tillhandahéalla service pa plats for lanseringen av Smart kontor-produkter som inkluderar
konfiguration, integration, anpassning, optimering och verifiering av installeringen av Smart kontor-produkter i Kundens miljo,
inklusive felsdkning och 16sning av installationsproblem for att sékerstélla att Smart kontor-produkter &r installerade och fungerar
ordentligt i Kundens miljé. Service pa plats ar begréansad till en fysisk plats av Kunden, om inte annat avtalats mellan Lenovo och
Kunden. Kunden maste ge tillgang till dess faciliteter och natverksinfrastruktur, se till att lamplig personal ar tillganglig for att
underlatta tjansterna och tillhandahélla en lamplig arbetsplats for servicen. Lenovo &ar inte ansvarig for andringar i Kundens
faciliteter, inklusive men inte begrénsad till sladdar, forflyttning av mébler, flytt eller nedrivning av mellanvaggar eller vaggar i
Kundens lokaler. Kunden ska &ven komplettera registreringsprocessen innan Service p& plats paborjas pa
www.lenovo.com/registration

F. Ratt till internationell service (International Service Entitlement, "ISE")
F.1 ISE Forseglat batteri och Behall din lagringsenhet

ISE mojliggor for kunder som reser med eller forflyttar en Lenovo-produkt att erhalla Tjansten Forseglat batteri och/eller Tjansten
Behall din lagringsenhet (Keep Your Drive, "KYD") i land dar sadan Tjanst marknadsfors och séljs av Lenovo eller av Lenovos
auktoriserade aterforsaljare. Loptiden for Tjansten baseras pa den ursprungliga garantiperioden som tilldelades i ursprungslandet
dar Tjansten forst saldes av Lenovo eller en av Lenovo auktoriserad aterforsiljare. ISE maste kopas som tillagg till Forseglat
batteri och KYD, men endast en gang oavsett kombination av Tjansterna. Alla Tjanster kanske inte ar tillgangliga i alla lander och
for alla produkter.

F.2 ISE, Skydd vid oavsiktlig skada

ISE mdjliggor for kunder som reser med eller forflyttar en Lenovo-produkt att erhalla Tjansten Skydd vid oavsiktlig skada
(Accidental Damage Protection, "ADP") i varje land dar sadan Tjanst marknadsférs och saljs av Lenovo eller av Lenovos
auktoriserade aterforsaljare. Loptiden for Tjansten baseras pa den ursprungliga garantiperioden som tilldelades i ursprungslandet
dar Tjansten forst saldes av Lenovo eller en av Lenovo auktoriserad aterférséljare. ISE maste kdpas som tillagg till ADP, men
endast en gang oavsett kombination av Tjansterna.

G. Tjansten Eftergaranti

Om Tjansten Eftergaranti kops innan basgarantin eller andra Tjanster beskrivna i detta Avtal I6per ut, kommer dess I6ptid att starta
dagen efter att basgarantin eller andra kopta Tjanster 16pt ut. Om Tjansten Eftergaranti kdps efter att basgarantin eller andra kopta
Tjanster lopt ut, startar Eftergarantins 6ptid pa inkdpsdatumet. Tjansten Eftergaranti ar tillganglig for Lenovo-produkter, dock
endast om produkten &r i fungerande skick enligt Lenovos bedémning. Lenovo forbehaller sig ratten att inspektera en produkt
inom en manad fran ink6psdatumet av Tjansten Eftergaranti. Om Lenovo anser att produkten inte ar i fungerande skick, kommer
Lenovo att meddela dig och informera om vad kostnaden ar for att aterstalla produkten i fungerande skick. Om du valjer att inte
aterstalla produkten i fungerande skick pa din bekostnad kan du avbestélla Tjansten Eftergaranti och fa en full aterbetalning av
inkbpspriset.

H. Kundrelationsansvarig (Service Engagement Manager, "SEM")

SEMs fungerar som ett stod for kunden och stravar efter en positiv upplevelse av tjansterna och kundnéjdhet. For varje konto de
tilldelas tillhandahaller de:

En enda, global kontaktpunkt fér hantering av leveransproblem fér Lenovo-produkttjanster.

Regelbunden évervakning av tillhandahallna Lenovo-tjanster och end-to-end-arendehantering tills problem har I6sts.
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Eskaleringshantering for alla garantirelaterade incidenter. SEMs kommer att halla kunden informerad och koordinera
handlingsplaner med bade interna Lenovo-team och externa team tills problem har losts.

Standardrapporter relaterade till matvarden som granskar de tillhandahalina tjansterna och problemldsningsarenden. Exempel:
Typ av incident (CCI, Depot, CRU, Onsite), First-Time-Fix-grad i procent, antal garantiansprak, detaljer avseende ersattningsdelar,
etc. Kundanpassade rapporter kommer dven att tillhandahallas i enlighet éverenskommelse mellan SEM och kunden. Rapporter
ska utges minst kvartalsvis.

Regelbundna kundengagemang, antingen personligen eller pa avstand, for att granska detaljer gallande tjansternas prestanda for
ett kontos fullstandiga Lenovo PC installationsbas. Exempel: Servicerapporter, trendanalys, processforbattringar for
genomtrangande tekniska problem och rekommendation for framtida tjansteerbjudanden i samverkan med tjansteséljarens
kontorepresentant.

|. Premium Care-support

Premium Care ar en tillaggstjanst for vissa av Lenovos maskinvaruprodukter som endast ar tillganglig mot en extra avgift. Denna galler
endast om du har valt att képa Premium Care. For tydlighets skull: Premium Care &r inte ett standarderbjudande. Om Premium Care
kops galler den samtidigt som Lenovos begransade garanti. Detta paverkar inga av dina réttigheter enligt konsumentréttslig lagstiftning.

Premium Care ingér

tillgang till Customer Engagement Center
atgarder vid garantiincidenter

atgarder pa distans vid incidenter
support for OEM-programvara
omfattande programvarusupport

komma igang-assistans

arlig systemhalsokontroll.

I.1 Customer Engagement Center

Premium Care Customer Engagement Center &r tillgangligt mellan kl. 09:00 och 18:00 pa vardagar, med undantag for alla titampliga
lokala helgdagar. Premium Care Customer Engagement Center tillhandahaller féljande:

a) Felsokning och diagnostisk assistans pa distans (inbegripetr eventuell anslutning till ditt system eller dina produkter via en saker
Internetanslutning).

b) Utvardering av behov av och, i forekommande fall, tillhandahallande av OEM-stédd programvarusupport enligt definitionen nedan.
c) Tillgang till information om hantering av dina garantiincidenter och -arenden for att bidra till uppftljning, férlopp och avslut.

d) Validering av din produkts serienummer och serviceberattiganden.

e) Faststallande av huruvida ditt &rende &r en garantiincident, och huruvida denna i sa fall kan atgardas genom en av de Premium
Care-supporttjanster som beskrivs har i Avsnitt H (efter Lenovos godtycke).

f) Utvardering av behov av och, i forekommande fall, servicebesok pa plats (galler ej surfplattor).

1.2 Atgérder vid garantiincidenter — Service p& plats

a) Efterfelsokning via Premium Care Customer Engagement Center vid behov (avgors av Lenovo). Lenovo ger service pa plats pa din
registrerade adress for att tgarda din garantiincident.

b) Service pa plats ar tillganglig i vissa omraden. Serviceomraden kan bekraftas genom att kontakta Lenovos kontaktcenter.
Tillaggsavgifter kan galla utanfor serviceleverantérens normala serviceomrade.

Om felsdkning per telefon via Premium Care Customer Engagement Center har slutforts fore kl. 14:00 lokal tid skickas en
servicetekniker till din plats nasta arbetsdag. Denna tjanst ar tillganglig mellan kl. 09:00 och 17:00 mandag till fredag utom helgdagar.
For supportsamtal som tas emot av Customer Engagement Center efter kl. 14:00 lokal tid tillkommer en extra arbetsdag innan en
servicetekniker skickas. Denna service tillhandahdlls i man av tillgang till reservdelar. Du maste kunna tillhandahdlla en lamplig
arbetsyta for isartagning och hepsattning ihopsattning av produkten. Vissa reparationer kan behova utféras pa ett servicecenter.
Serviceleverantoren skickar i s& fall produkten till servicecentret pd egen bekostnad, och returnerar dven den reparerade produkten
eller ersattningsprodukten till dig pa egen bekostnad.

c) Service pa plats:

(i) Endast tillgénglig fér vissa modeller av Lenovo-produkter som Notebooks, Desktops (stationédra datorer) och allt-i-ett-
produkter.

(i) Lenovos serviceleverantor informerar dig eventuellt om sin beraknade ankomsttid, och ber dig i sa fall bekrafta att du
kommer finnas pa plats vid det tillfallet. Ankomsttider beror pa var din registrerade plats ar belagen och snabbt svar fran dig pa Lenovos
begaran om bekraftelse av ankomsttid.
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(iii) Ingen garanti for att en garantiincident kan atgardas éverhuvudtaget eller inom en viss tid.

(iv) Innebar ett krav pa att Lenovos serviceleveranttr lamnar kontaktuppgifter som bevis for Lenovos besoék, om du inte ar
narvarande pa din registrerade plats vid avtalad tid enligt bekraftelse fran dig. | handelse av upprepad franvaro kan Lenovo komma
att debitera en tillaggsavgift for ytterligare bestk som kravs.

1.3 Atgérder vid garantiincidenter — pd distans

Efterfelsokning via Premium Care Customer Engagement Center vid behov (avgérs av Lenovo). Lenovo kan forsoka atgarda din
garantiincident pa distans.

1.4 OEM-stddd programvarusupport

OEM-stédd programvarusupport enligt definitionen nedan inbegriper att Lenovo tillhandahéller en inledande kontaktpunkt och
samarbetsassistans for kontakt med OEM i arenden angaende OEM-stodd programvara enligt féljande:

a) Tillhandahaller operativsystem och hjalp med installation avseende OEM-stédd programvara (observera att hjalp med installation
endast inbegriper support for OEM-stddd programvara, grundlaggande fragor om tillvagagangssatt och funktionsdefinitioner samt hjalp
med och implementering av OEM:s tillgangliga korrigeringar).

b) Lenovos ombud for avancerad teknisk support ar den inledande kontaktpunkten for kommunikation mellan dig och OEM.

c) Tills dess att ditt problem har identifierats, isolerats och eskalerats till OEM &r det Lenovos ombud for avancerad teknisk support
som kontaktar OEM for att anméala ditt problem. Lenovos ombud fér avancerad teknisk support bevakar sedan arendena och
uppdaterar om status och féreslagna atgarder.

d) En férutsattning for denna service ar att du har alla nédvéndiga licens- och supportavtal med OEM.

e) Lenovo undantar allt ansvar och skyldighet fér OEM:s programvara, produkter eller tjanster vad géaller prestanda/prestation.

f) Lenovo garanterar inte att problem kommer att atgardas.

g) Du ar inférstddd med och godtar att atgarder eventuellt inte ar tillgangliga fran OEM. Du godtar att — i handelse av att atgard inte &ar
tillganglig, eller om du inte accepterar atgarden — Lenovos skyldighet att tillhandahalla samarbetssupport alltjiamt ar fullgjord.

I.5 Omfattande programvarusupport

Lenovo ska gora rimliga insatser for att I6sa problem som du kontaktar oss om, men Lenovo ansvarar inte for att tillhandahalla I6sningar
som antingen &r otillgangliga eller ligger utom Lenovos rimliga kdnnedom, i synnerhet, men inte begransat till, om ditt problem &ar
kopplat till programvara frdn annan tillverkare &n Lenovo. Lenovo kan inte hallas ansvariga pa nagot séatt for underlatelse att
tillhandahalla support for sddan programvara som inte ar av market Lenovo.

a) Forinstallerade program for vilka Lenovo tillhandahdller grundlaggande support, inbegripet grundlaggande fragor om
tillvagagangssatt och funktionsdefinitioner:

(i) Windows® OS

(ii) Lenovo™ SHARE:it

(iii) Lenovo OneKey™ Recovery

(iv) Lenovo REACHIt

(v) Lenovo Companion

(vi) Lenovo Solution center

(vii) Lenovo Utility

(viii) Lenovo APP Explorer

(ix) Lenovo Photo Master

(x) Lenovo WRITEit (penna)

(xi) Lenovo Onekey Recovery

b) Programvara fran tredje part for vilken Lenovo tillhandahdller grundlaggande support, inbegripet grundlaggande fragor om
tillvagagangssatt och funktionsdefinitioner, om licens finns:
(i) Adobe® Acrobat® standard

(ii) Power DVD / Power 2 GO

(iii) Drop box (endast grundlaggande)

(iv) McAfee Live Safe

(v) MS Office

(vi) Nortons virusskydd

(vii) Norton — Internet Security

(viii) Skype

(ix) Intel 3D real sense (om forinstallerat av Lenovo)
(x) MS Office 365
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.6 Komma igang-assistans

Komma igdng-assistansen tillhandahalls via Customer Engagement Service Center och hjalper dig pa distans med att stalla in din
enhet. Detta kan innefatta féljande, forutsatt att du har det som kravs:

a) Programvaruinstallation:

(i) Installera programvara.

(i) Stélla in webblasare for Internet.

(i) Konfigurera e-posttjanster.

(iv) Installera och konfigurera virusskyddsprogram i systemet.

(v) Kontrollera och sékerstélla att ditt system ar kompatibelt med den programvara som ska installeras.

(vi) Utféra nddvandiga programvaruuppdateringar for att sékerstalla att programvara installerad av Lenovo ar aktuell.
(vii) Skapa genvéagar for skrivbord, startmeny och snabbstartfaltet som ger dig snabbare atkomst till program.

b) Ansluta Lenovo-enheten till natverket:

(i) Ansluta upp till 4 enheter till ditt tradlosa natverk. Enheter kan innefatta system, surfplattor, smartphones, spelkonsoler, skrivare
eller lagringsenheter.

(i) Sakerstalla att dina nya enheter syns och ar atkomliga i natverket.

(iii) Konfigurera natverkssékerhetsinstaliningar och bekréfta anslutning till Internettjanstoperator.

¢) Annan support for Komma igang-assistans sasom

(i) Lenovo-produktsupport och garantiinformation

(i) vagledning om registreringsprocess

(i) assistans med snabbkorrigeringar och korrigeringsfiler

(iv) grundlaggande fragor om tillvagagangssatt och funktionsdefinitioner.

1.7 Arlig systemhélsokontroll

Pa din begaran kan ett ombud for avancerad teknisk support utféra denna tjanst pa distans per telefon, men inte oftare an en gang
per kalenderar.

a) Utfora kontroll steg for steg med vart eget justeringsverktyg.

b) Optimera operativsystemets instéllningar och funktioner enligt branschens normer.

c¢) Kalibrera minneshantering.

d) Aterstélla vardefullt tillgangligt h&rddiskutrymme.

e) Optimera Internet- och webblasarinstallningar.

f) Schemalégga defragmentering och kontroll av skadade sektorer.

g) Uppdatera kritiskt viktiga Windows-filer och servicepaket samt aktivera automatiska uppdateringar som haller ditt system vid god
halsa.

h) Tillvarata unika egenskaper i vardera operativsystemversion.

1.8 Ditt ansvar:
For att fa tillgang till Premium Care-support maste du uppfylla foljande:

Pa begaran tillhandahalla ditt inkdpsbevis i original.

Lamna information om orsaker till problem med din produkt.

Besvara begaran om information, inklusive, men inte begransat till, produktens serienummer, modell, version av operativsystem och
programvara som ar installerad, eventuell kringutrustning som &r ansluten eller installerad, eventuella felmeddelanden som visats,
atgarder som vidtagits eller sammanhang innan problemet med produkten uppstod.

Folja vara instruktioner.

Uppdatera programvara till aktuella publicerade versioner innan du kontaktar vart Customer Engagement Service Center.

Se till att du sékerhetskopierar programvara och data, eftersom eventuell ominstallation av programvarans originalversion kan medféra
att programvara och data raderas. Du ansvarar i vart fall for att installera om alla 6vriga program, data och l6senord.

7. Lenovo Afféarspartners

Lenovo kan teckna avtal med leverantorer och aterforsaljare ("Affarspartners”) for att framja, marknadsféra och stddja vissa
Tjanster; Affarspartners ar dock oberoende av och fristdende fran Lenovo. Lenovo ansvarar inte for Affarspartners atgarder eller
uttalanden, forpliktelser som de kan ha gentemot dig eller nagra produkter eller tjanster som de levererar till dig under sina avtal.
Nar du képer en Tjanst fran en Affarspartner faststaller Affarspartnern avgifterna och villkoren for Tjansten.

8 Inkép av Tjanster fran Lenovo
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Alla Tjanster maste betalas i forskott till Lenovo eller en aterforséljare till Lenovo. Med undantag for kreditkorts- och
bankkortstransaktioner, ar belopp forfallna vid mottagande av faktura. Du samtycker till att erlagga betlaning i enlighet med vad
som anges i fakturan, inklusive eventuella férseningsavgifter. Du ansvarar for eventuella skatter med anledning av dina kop enligt
detta Avtal. Om Tjansten inte har registrerats hos Lenovo, maste du kunna uppvisa bevis for ditt kop for att styrka din ratt till en
Tjanst.

9 Lenovos policy for retur/avbestéallning

10

Savida en Tjanst inte har anvants eller registrerats, har du ratt att avbestalla en Tjanst inom trettio (30) dagar fran inképsdatumet
och erhdlla aterbetalning eller kreditering. For att ha rétt till aterbetalning eller kreditering maste du skriftigen meddela Lenovo
eller din séaljare inom trettio (30) dagar efter inkopsdatumet. En kopia av din faktura maste fogas till din forfragan.

10 Aterkallande av Tjénst

Varje hari specificerad Tjanst kan aterkallas helt eller delvis av Lenovo, med en (1) manads uppsagningstid. Om Lenovo aterkallar
en Tjanst for vilken du har erlagt full betalning och Lenovo &nnu inte fullt ut tillhandahallit den till dig, kommer Lenovo, under
forutsattning att du kopt Tjansten direkt frAn Lenovo, att ge dig en proportionell aterbetalning. Du méaste kontakta din Lenovo
Affarspartner for en aterbetalning avseende Tjanst du kopt fran dem.

11 Garanti pa Tjanster

Lenovo garanterar att Tjansterna kommer att utféras med skélig omsorg och skicklighet i enlighet med beskrivning av uppgifterna
enligt detta Avtal for tillamplig Lenovo-Tjanst. Du atar dig att skyndsamt och skriftligen meddela om brist i uppfyllandet av denna
garanti.

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG, AR DENNA GARANTI DIN EXKLUSIVA GARANTI
OCH ERSATTER ALLA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE,
MEN INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL OCH VARJE GARANTI ELLER VILLKOR OM ICKE-INTRANG. ALL PROGRAMVARA OCH
TREDJEPARTS PRODUKTER LEVERERAS | "BEFINTLIGT SKICK”, UTAN GARANTIER ELLER VILLKOR AV NAGOT
SLAG. TREDJEPARTSTILLVERKARE, LEVERANTORER, LICENSGIVARE ELLER UTGIVARE KAN TILLHANDAHALLA
SINA EGNA GARANTIER TILL DIG. VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNING AV
VARAKTIGHETEN AV EN UNDERFORSTADD GARANTI, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING KANSKE INTE GALLER
DIG.

Lenovo garanterar inte att en Tjanst fungerar oavbrutet eller felfritt eller att Lenovo kommer att ratta alla defekter.
12 Ansvarsbegransning

Omstandigheter kan uppsta dar du, p& grund av fel frAn Lenovos sida eller annat ansvar, har ratt till skadestand fr&n Lenovo.
Oavsett pa vilken grund du har ratt att krdva skadestand fran Lenovo (inklusive vasentliga avtalsbrott, vardsloshet, feltolkning eller
andra avtalsrattsliga eller skadestandsrattsliga krav), kommer Lenovos totala ansvar for alla sammanlagda skadestandsansprak
som harror fran eller relaterar till varje Tjanst, eller pa annat satt uppstar under detta Avtal, inte att 6verstiga kostnaden for samtliga
faktiska direkta skador och hogst uppga till avgifterna for Tjansten som ar foremal for anspraket. Denna begransning galler aven
alla Lenovos underleverantérer eller aterforsaljare. Det ar det maximala beloppet som Lenovo, dess aterforséljare och
underleveranttrer gemensamt ar ansvariga for. Féljande skador ar inte foremal for ansvarsbegransning enligt ovan: a) skadestand
for kroppsskada (inklusive dddsfall); b) skador pa fast egendom och c¢) skador pa materiell personlig egendom for vilken Lenovo
ar ensamt och legalt ansvarig.

Med undantag for vad som uttryckligen kravs enligt tvingande lag ska Lenovo, dess aterforséljare eller underleverantérer inte
under nagra omstandigheter vara ansvariga for nagot av foljande, &ven om de underrattats om risken for: a. forlust av eller
skada pa data,

speciella, ovasentliga, avskrackande eller indirekta skador eller for nagra ekonomiska foljdskador eller

utebliven vinst, affarsmajligheter, intakter, goodwill eller férvantade besparingar.

DA VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE TILLATER EXKLUDERING ELLER BEGRANSNING AV OVASENTLIGA
SKADOR ELLER FOLIJDSKADOR, KANSKE OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER EXKLUDERING INTE GALLER DIG.

13 Allmant
Lenovo forbehaller sig ratten att, helt eller delvis, lagga ut Tjanster pa underleverantorer enligt Lenovos val.

Nar en Tjanst innebér utbyte av en produkt eller del, blir den ersatta produkten eller delen Lenovos egendom och
ersattningsprodukten eller -delen 6vergar i din &go.

Endast oférandrade Lenovo-produkter och -delar berattigar till utbyte. Erséttningsprodukten eller -delen som Lenovo
tillhandahaller kommer att vara i fungerande skick och funktionellt likvardig med den ursprungliga produkten eller
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delen.Ersattningsprodukten eller -delen kommer kanske inte att vara ny. Férutom i den utstrackning som lagen tillater, ska
ersattningsprodukten eller -delen omfattas av garanti for den tid som aterstar for den ursprungliga produkten.

Produkter och delar som inkommer for reparation kan ersattas med renoverade produkter eller delar av samma typ i stéllet for att
repareras. Produkter och delar som repareras kan repareras genom att anvanda renoverade delar. Om den produkt som ska
repareras kan lagra anvandargenererade data kan produktreparation leda till forlust av data. Inte under nagra omstandigheter ska
Lenovo héllas ansvarigt for forlust av data eller information i en produkt eller ndgon del darav som Lenovo kan ha beretts tillgang
till under utférandet av Tjanster enligt detta Avtal.

| den utstrackning tillampligt for denna transaktion, ar var och en av oss ansvarig for tillsynen, ledningen, kontrollen av var
respektive personal samt dess ersattning.

Var och en av oss kan kommunicera med varandra pa elektronisk vag och sddan kommunikation &r acceptabelt som en
undertecknad handling i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag. En identifikationskod (kallad ett "anvandar-ID”) som
ingar i ett elektroniskt dokument ar rattsligt tillrackligt for att verifiera avsandarens identitet och dokumentets akthet.

Var och en av oss ar fri att inga liknande avtal med andra.

Var och en av oss ger den andra parten endast den licens och de rattigheter som anges i tillampliga licensavtal. Inga andra licenser
eller rattigheter (inklusive licenser eller rattigheter till patent) beviljas, varken direkt, indirekt eller pa annat satt.

Du atar dig att inte vidareférsalja Tjansten. Varje forsok att gora detta ar ogiltigt utan Lenovos skriftliga samtycke.
Du ansvarar for att vélja ut de Tjanster som motsvarar dina behov och for de resultat som uppnas genom anvandning av
Tjansterna.

Ingen av oss kommer att vidta rattsliga atgarder, oavsett form, som harrér fran eller har samband med detta Avtal eller
affarstransaktionen hari mer an tva ar efter att orsaken till talan uppstod savida inte annat kravs enligt tillamplig lokal lag. Efter
sa&dan tidsgrans ska alla rattsliga atgarder till foljd av detta Avtal eller affarstransaktionen harunder och alla respektive rattigheter
i samband med sadana atgarder upphora, savida inte annat kravs enligt tillamplig lag, utan méjlighet till undantag eller begransning
i avtal.

Ingen av oss ar ansvarig for underlatenhet att uppfylla en skyldighet pa grund av orsaker utanfor var respektive kontroll.

M. Ingen av oss ger den andre ratten att anvanda varumarken, varunamn eller andra beteckningar i nagon marknadsforing eller
publicering utan foregdende skriftligt samtycke av &garen till dessa.

| handelse av att ndgon bestammelse i detta Avtal befinns vara ogiltig eller inte kan verkstillas, ska de aterstdende
bestdmmelserna i detta Avtal forbli i full kraft och effekt.

Lenovos skyldighet att tillhandahalla Tjanst forutsatter att du slutfort registreringen och/eller aktiveringsprocessen.

Lenovo och dess koncernbolag, Affarspartner, aterforsaljare och underleverantorer far bearbeta, lagra och anvanda information
om din transaktion och din kontaktinformation, inklusive namn, telefonnummer, adress och e-postadresser for att bearbeta och
genomfora din transaktion varhelst de har verksamhet. Vi kan &ven kontakta dig for att informera dig om eventuella
produktaterkallelser, sakerhetsfragor eller serviceatgarder. | den man det &r tillatet enligt lokal lagstiftning kan vi anvanda denna
information for att underscka om du ar n6jd med vara produkter eller tjanster eller for att ge dig information om andra produkter
och tjanster. Du kan nar som helst vélja att tacka nej till att f& sddana meddelanden fran oss. For att uppna dessa syften kan vi
komma att dverfora din information till de lander dér vi bedriver verksamhet; vi kan ge sadan information till foretag som verkar for
var rakning; eller vi kan avsloja den om sa kravs enligt lag. Vi kommer emellertid inte att utan ditt samtycke sélja eller pa annat
satt 6verfora personligt identifierbar information som vi fatt fran dig till tredje part for anvandning i deras egen direktmarknadsforing.

Var och en av oss ska félja lagar och forordningar som ar tillampliga pa detta Avtal.

Kund far inte 6verlata detta Avtal, helt eller delvis, utan Lenovos foregdende skriftliga samtycke. Varje forsok att gora detta ar
ogiltigt. Ingen av oss ska oskéligen vagra att ge sddant samtycke. Overlatelse av detta Avtal fran nagon av oss till ett koncernbolag
eller till var eftertradare genom sammanslagning eller forvarv kraver inte samtycke av den andre. Lenovo kan aven overlata sina

rattigheter till betalningar under detta Avtal utan ditt samtycke.

Alla villkor som till sin natur stracker sig bortom upphérandet av detta Avtal forblir i kraft tills de uppfyllts och ska galla for vara
respektive eftertradare.
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Var och en av oss avstar harmed var ratt till en juryrattegéng i talan som uppstar under eller i samband med detta Avtal. FN-
konvention om avtal om internationella kop av varor ska inte galla. Ingenting i detta Avtal paverkar konsumenters lagstadgade
rattigheter som inte kan frangas eller begransas genom kontrakt.

14 Geografisk omfattning och tillamplig lag

Varje parts rattigheter, skyldigheter och forpliktelser galler endast i inkdpslandet, férutom licenser vilka ar giltiga i enlighet med
sina villkor. Savida inte annat uttryckligen anges, ska lagarna i det land dar du kopte Tjansten tillampas pa detta Avtal.

DEL 2 — LANDSPECIFIKA VILLKOR (Europa, Mellandstern och Afrika)

Bestammelserna i Lenovos Serviceavtal ("Avtal”’) vilka anges nedan, ersatts av de bestdmmelser som beskrivs hari. Samtliga
villkor i Avtalet som inte justerats enligt nedan forblir oférandrade och i full kraft och effekt.

Europa, Mellandstern, Afrika

Foljande ar tillagt i slutet av avsnitt 6.2. D.6 Tjansteerbjudandebeskrivning Féljande arbetsdag fix:

Tjanst pa plats — Féljande arbetsdag fix-atagande. Om ett problem med din produkt inte kan lésas via telefon, kommer din produkt
att repareras eller bytas ut dar du befinner dig. En tjansteleverantdrstekniker kommer att skickas till din adress nasta arbetsdag.
Denna Tjanst ar tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag, med undantag for lokala allmanna helgdagar.
Supportsamtal som tas emot av kundtjanst efter 15:00 lokal tid kommer att krdva en extra dag for att sdnda en
tjansteleverantorstekniker.

Denna Tjanst ar endast tillganglig pa vissa platser och dessa maste bekraftas med Lenovo i férvag. Kontakta Lenovo eller en
tjansteleverantdr for information om tillganglighet. Ytterligare avgifter kan tillkomma utanfor en tjansteleverantérs normala
serviceomrade. Denna Tjanst och platsen dar din produkt finns méste aktiveras hos Lenovo. Om du flyttar din produkt till en annan
plats maste du uppdatera din aktiverade plats. Instruktioner for aktivering av plats hittar du pd www.lenovo.com/activation . Efter
aktivering av en plats kan det dréja upp till trettio (30) dagar innan denna Tjanst &r tillganglig. Du maste bereda tillgang till en
lamplig arbetsyta dar demontering och montering av produkten kan ske. Vissa reparationer kan behdva utféras pa ett
servicecenter. | sddana fall kommer tjansteleverantéren att skicka produkten till servicecentret pa sin bekostnad och sedan
returnera den reparerade eller utbytta produkten pa sin bekostnad.

Denna Tjanst &r endast tillganglig inom 0-50 engelska mil (miles) (0-80 km) frdn Lenovos supportcentrum.

ADP Liten: Avsnitt 6.3.C, "Forsakringstid” ersitts av foljande:

Loptiden for denna Tjanst ska borja pa den forsakrade produktens garantistartdatum. Den kommer att upphdra vid slutet av den
period som anges pa fakturan for Tjansten. Forsakringstiden avslutas omedelbart efter att tvd ansprak har gjorts eller om din
produkt byts ut enligt detta Avtal

Foljande avsnitt 6.3.1 H ar ett tilldgg till avsnitt 6.3

SNABBT UTBYTE

Snabbt utbyte (Rapid Replacement, "RR”) ar tillgangligt fér Lenovos visuella produkter, vilket endast ar monitorer. Kunder
registrerar ett standardgarantisamtal till teletjanstcentralen eller till en Lenovo auktoriserad servicepartner. Om teletjanstcentralen
eller Lenovos auktoriserade servicepartner bedémer att den visuella produkten &r felaktig och garantiberattigad, skickas en
utbytesenhet. Nar utbytesenheten har tagits emot, maste kunden byta ut den defekta monitorn mot ersattningsmonitorn , placera
den defekta monitorn i forpackningsmaterialet som innehéll ersattningsmonitorn och returnera den defekta monitorn till angiven
adress.

Obs: Kunden har 10 arbetsdagar pa sig att returnera den defekta produkten. Om sa inte sker kommer kunden att faktureras for
utbytesenheten. Utbytesenheten behdver inte vara ny, men ska ha liknande (eller hdgre) specifikationer.

Foljande avsnitt 6.3.J ar ett tillagq till avsnitt 6.3:
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0)
(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

SKARMFORSAKRING

Denna Tjanst ar endast tillganglig i det land den kdps och registrerats.

1. TJANSTEN SKARMFORSAKRING

. Forsakrad produkt: Lenovos Tablet-produkterendast i den man det anges pa din faktura eller ditt inkdpsbevis.
. Tjanstens omfattning: Lenovo reparerar eller ersatter produkten om den drabbas av fel som paverkar LCD-skarmens

funktionalitet under normala driftsférhallanden och hantering pa grund av oavsiktliga stttar eller att produkten tappats.

. Forsakringstid: Loptiden for Tjanst ska borja pa den forsakrade produktens garantistartdatum. Loptiden upphdorvid slutet av den

period som anges pa din faktura for Tjansten. Forsakringstiden avslutas omedelbart om din produkt repareras eller ersétts enligt
detta Avtal.

Nar Tjansten innebar utbyte av din produkt eller en del, blir den ersatta produkten eller delen Lenovos egendom och
ersattningsprodukten eller -delen 6vergar i din &go. Du maste returnera den utbytta produkten eller delen enligt instruktion fran
Tjansteleverantoren. Ersattningsprodukten eller -delen som Lenovo tillhandahaller kanske inte &r ny, men den kommer att vara i
fungerande skick och funktionellt minst likvardig med den ursprungliga produkten eller delen.

Tjansten omfattar inte: installerad kameralins, batterier, gldédlampor, minneskort, kabelanslutningar, natadaptrar, fodral eller
portféljer, stylus- eller digitaliseringspennor, skrivbordsstall, dockningsstationer, portreplikatorer, produktkomponenter installerade
i din produkt vid tidpunkten for inkdpet, inklusive processorn, integrerad minnesenhet, externt tangentbord, valfria funktioner
installerade av Lenovo vid tidpunkten for produktinkdpet, externa hogtalare, tillbehdr képta utéver basenheten,
tredjepartsprodukter (som inte bar Lenovo-logon) dven om de salts av Lenovo, eller annan produkt som reparerats av ndgon
annan &n Lenovo eller en tjansteleverantdr som auktoriserats av Lenovo.

Dessutom omfattar denna Tjanst inte foljande:

normalt slitage av produkten,

véatska spilld pa produkten, inklusive tangentbordet, LCD, mikrofonen, alla kontakter och knappar,

en 6kning av elektricitet som skadar produktens kretslopp,

drifts- eller strukturfel pa grund av andra orsaker,

delar avsedda att bytas ut eller konsumeras (t.ex. batterier),

kosmetiska skador (t.ex. repor, bucklor eller sprickor som inte paverkar produktens funktionalitet eller dess strukturella integritet),
skador p.g.a. missbruk, felaktig anvandning, obehdrig andring, olamplig fysisk- eller driftsmiljo, felaktigt underhall av nagon annan
an Lenovos auktoriserade tjansteleverantdrer, borttagning av ursprungliga delar eller forandring av en produkt eller
identifikationsetiketter eller

(vii) skador orsakade av en produkt som inte omfattas av detta Avtal eller pad grund av biologiska risker eller
kroppsvatskor frdn manniskor eller djur.

Storbritannien

Avsnitt 6.2. D1 ersatts av:

D.1. Depaservice: Om ett problem med din produkt inte kan losas via telefon eller av en del som kunden byter sjalv (Customer
Replaceable Unit, "CRU"), kommer din produkt att repareras eller bytas ut pa ett anvisat servicecenter. Du ansvarar for att koppla
loss produkten, packa den i transportférpackningen och skicka produkten till det anvisade servicecentret. Fraktkostnaden betalas
av dig. Tjansteleverantdren kommer att returnera den reparerade eller utbytta produkten till dig pa sin bekostnad.

Avsnitt 6.2, E5, E6 ersatts av:

E.5 och E.6. Tjanst pa plats — Svar inom tva arbetsdagar och Svar féljande arbetsdag: For att klara svarstiden maste
supportsamtal tas emot av anvisat servicecenter senast 15:00 brittisk tid.

Frankrike

Avsnitt 6.2, D1 ersatts av:

D.1. Depaservice: Om ett problem med din produkt inte kan losas via telefon eller av en del som kunden byter sjalv (Customer
Replaceable Unit, "CRU"), kommer din produkt att repareras eller bytas ut pa ett anvisat servicecenter. Du ansvarar for att koppla
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loss produkten, packa den i transportférpackningen och skicka produkten till det anvisade servicecentret. Fraktkostnaden betalas
av dig. Tjansteleverantdren kommer att returnera den reparerade eller utbytta produkten till dig pa sin bekostnad.

Avsnitten 6.2, D5, D6 Supportsamtalstider for [6sningar ersatts av:

Tjanst pa plats — Svar inom tva arbetsdagar och Svar foljande arbetsdag: For att klara svarstiden maste supportsamtal tas
emot senast 15:00 lokal tid.

Avsnitt 6.2, D4 har ersatt av:

Om ett problem med din produkt inte kan lésas via telefon eller genom en CRU, kommer din produkt att repareras eller bytas ut
pa din adress, vanligtvis inom fem arbetsdagar. Denna Tjanst &r tillganglig under normal kontorstid, mandag till fredag, med
undantag for helgdagar. Du maste bereda tillgang till en lamplig arbetsyta for demontering och montering av produkten. Om
tjanster utfors i ett hem, méste en vuxen vara narvarande hela tiden under serviceteknikerns besok. For ytterligare undersokning,
funktionstester, etc., kan en del reparationer, enligt Lenovos bedémning, behova utforas vid ett servicecenter. | sddana fall kommer
tjansteleverantdren att skicka produkten till servicecentret pa sin bekostnad och returnera den reparerade eller utbytta produkten
till dig pa sin bekostnad.

Afghanistan, Albanien, Algeriet, Angola, Armenien, Azerbajdzjan, Bahrain, Vitryssland, Bosnien och Hercegovina,
Botswana, Bulgarien, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kap Verde, Tchad, Demokratiska republiken Kongo, Republiken
Kongo, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Egypten, Etiopien, Franska Polynesien, Gabon, Gambia, Ghana, Ungern, lIrak,
Jordanien, Kazakstan, Kenya, Kuwait, Kirgizistan, Libanon, Libyen, Makedonien, Malawi, Madagaskar, Mali, Malta,
Mauretanien, Mauritius, Moldavien, Montenegro, Marocko, Mocambigue, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Polen, Qatar,
Rumanien, Ryssland, Rwanda, Sdo Tomé och Principe, Saudiarabien, Senegal, Serbien, Seychellerna, Sierra Leone,
Slovakien, Slovenien, Sydafrika, Tadzjikistan, Tanzania, Togo, Tunisien, Turkmenistan, Férenade Arabemiraten, Uganda,
Ukraina, Uzbekistan, Vastbanken/Gaza, Zambia, Zimbabwe

Allméant avsnitt K, ar borttaget och ersatt av:

Varje parts rattigheter, skyldigheter och forpliktelser géller endast i det land dar Tjansten registrerades hos Lenovo, férutom att
alla licenser ar giltiga i enlighet med sina villkor. Hongkongesisk rétt ska tillampas pa detta Avtal.

Estland, Lettland, Litauen

Allmant avsnitt K, ar borttaget och ersatt av:

Varje parts rattigheter, skyldigheter och forpliktelser géller endast i inkdpslandet, férutom att alla licenser ar giltiga i enlighet med
sina villkor. Finsk ratt ska tillampas pa detta Avtal.

Island

Allmant avsnitt K, ar borttaget och ersatt av:

Varje parts rattigheter, skyldigheter och férpliktelser géller endast i det land dar Tjansten koptes, forutom att alla licenser ar giltiga
i enlighet med sina villkor. Dansk ratt ska tillampas pa detta Avtal.

Luxemburg

Allmént avsnitt K, ar borttaget och ersatt av:

Varje parts rattigheter, skyldigheter och forpliktelser géller endast i det land dar Tjansten koptes, férutom att alla licenser ar giltiga
i enlighet med sina villkor. Belgisk ratt ska tillampas pa detta Avtal.
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