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Bu Kılavuz Hakkında
Bu kullanım kılavuzu, Chromebox’ınızın donanım ve yazılım özellikleri 
hakkında vermekte olup aşağıdaki bölümlerden oluşmaktadır:

Bölüm 1: Chromebox'nizi tanıma

Bu bölüm, Chromebox'nizin donanım bileşenlerinin ayrıntıları sağlar.

Bölüm 2: Chromebox'nizi kullanma 

Bu bölüm, Chromebox'nizi kullanma konusunda bilgi sağlar.

Ekler

Bu bölümde Chromebox için uyarılar ve güvenlik bildirimleri yer 
almaktadır.

Bu Kılavuzda Kullanılan İfadeler
Bu kılavuzdaki önemli bilgileri vurgulamak için, mesajlar aşağıdaki gibi 
gösterilir:

ÖNEMLİ! Bu iletide görevi tamamlamak için uygulanması gereken 
önemli bilgiler bulunur. 

NOT: Bu iletide görevleri tamamlamaya yardımcı olabilecek ilave 
bilgiler ve ipuçları bulunur.

UYARI! Bu iletide belirli görevleri yaparken güvenliğinizi korumak ve 
Chromebox veri ve bileşenlerinde hasarı önlemek için uygulanması 
gereken önemli bilgiler bulunur. 

Tipografya

Kalın Bu, seçilmesi gereken bir menü veya öğeyi belirtir.

Italik Bu, kılavuzda danışabileceğiniz kısımları göstermektedir.
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Paket içeriği

NOTLAR:

•	 *Birlikte gelen adaptör bölgelere göre değişiklik gösterebilir. 
•	 �Birlikte gelen bazı aksesuarlar farklı modellere göre değişiklik 

gösterebilir. Bu aksesuarlar konusunda ayrıntılar için kendi 
kullanım kılavuzlarına başvurun.

•	 �Aygıt ya da bileşenleri, garanti süresi içinde normal ve düzgün 
kullanım sırasında arızalanır ya da hatalı çalışırsa, kusurlu 
bileşenlerin değiştirilmesi için garanti kartını ASUS Servis 
Merkezi'ne getirin.

Chromebox paketiniz aşağıdaki öğeleri içerir:

AC güç adaptörü* 

ASUS Chromebox 3 Serisi Güç kablosu*

Teknik belgeler VESA montaj plakası VESA montaj plakası vida 
takımı



6 ASUS Chromebox 3



1
Chromebox’nizi tanıma
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Özellikler

Önden görünüm

Güç düğmesi

Güç düğmesi, Chromebox'yi açmanızı ya da kapatmanızı 
sağlar. Chromebox’ınızı uyku moduna almak için güç 
düğmesini kullanabilir veya Chromebox’ınızı kapanmaya 
zorlamak için dört (4) saniye basabilirsiniz.

Kulaklık/Mikrofonlu Kulaklık/Mikrofon girişi 

Bu bağlantı noktası, amplifikatörlü hoparlörleri veya 
kulaklıkları bağlamanızı sağlar. Bu bağlantı noktasını, 
mikrofonlu kulaklığınızı veya harici bir mikrofonu 
bağlamak için de kullanabilirsiniz.

USB 3.1 Gen 1 bağlantı noktaları

USB 3.1 Gen 1 (Evrensel Seri Veri Yolu) bağlantı noktası, 
5 Gbit/sn'ye kadar bir aktarım hızı sağlar ve USB 2.0 ile 
geriye yönelik uyumludur. Bu bağlantı noktaları, USB 
aygıtlarınızı şarj etmenizi sağlayan Battery Charging 1.2 
teknolojisini de destekler.

Bellek kartı yuvası

Yerleşik bellek kartı okuyucu, bilgisayarınızın, Micro SD 
kartlarında veri okumasına ve yazmasına olanak tanır.
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Sol taraf

Kensington güvenlik yuvası

Kensington güvenlik yuvası, Kensington® güvenlik 
ürünlerini kullanarak Chromebox'nizin güvenliğini 
sağlamanıza olanak tanır.
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Hava kanalları

Arkadaki hava delikleri, sıcak havanın Chromebox 
kasasından çıkmasını sağlar.

ÖNEMLİ: En uygun ısı dağılımı ve havalandırma 
için, hava deliklerinin engellenmediğinden emin 
olun.

Ağ bağlantısı

Sekiz pimli RJ-45 LAN bağlantı noktası, bir yerel ağa 
bağlantı için standart bir Ethernet kablosunu destekler.

USB 3.1 Gen 1 bağlantı noktaları

USB 3.1 Gen 1 (Evrensel Seri Veri Yolu) bağlantı noktası, 5 
Gbit/sn'ye kadar bir aktarım hızı sağlar.

USB 2.0 çıkışı (yalnızca seçili modellerde)

USB (Evrensel Seri Veri Yolu) bağlantı noktası, klavyeler, 
işaret aygıtları, anlık disk sürücüler, harici sabit diskler, 
hoparlörler, kameralar ve yazıcılar gibi USB 2.0 veya USB 
1.1 aygıtlarla uyumludur. 

Soldan görünüm
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USB 3.1 Gen 1 bağlantı noktaları

USB 3.1 Gen 1 (Evrensel Seri Veri Yolu) bağlantı noktası, 5 
Gbit/sn'ye kadar bir aktarım hızı sağlar.

HDMI arabirimi

HDMI (Yüksek Çözünürlüklü Multimedya Arabirimi) 
bağlantı noktası, daha geniş bir harici ekranda 
görüntülemeye olanak tanımak için LCD televizyon ya da 
monitör gibi Tam HD özellikli bir aygıtı destekler.

Güç girişi

Birlikte verilen güç adaptörü bu jak ile AC gücü DC güce 
çevirir. Bu jak içinden geçen güç ile Chromebox beslemesi 
yapılır. Chromebox hasar görmesini önlemek için her 
zaman birlikte verilen güç adaptörünü kullanın.

UYARI! Güç adaptörü kullanımdayken ılık veya 
sıcak olabilir. Adaptörün üstünü kapatmayın ve 
bedeninizden uzak tutun.

USB 3.1 Gen 1 Tip C™/DisplayPort birleşik bağlantı 
noktası (yalnızca seçili modellerde)

Bu USB 3.1 Gen 1 Tip C™ (Evrensel Seri Veri Yolu Tip C™) 
bağlantı noktası, 5 Gbit/sn değerine kadar aktarım hızı 
sağlar, 24 bit renkle 60 Hz hızında DisplayPort 1.2 (3840 
x 2160) ve 5 V, 3 A değerlerinde Güç Sağlama destekler. 
Chromebox harici bir ekrana bağlamak için USB Tip C™ 
adaptör kullanın.
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Chromebox’nizi kullanma
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Arkadan görünüm

AC güç adaptörünü Chromebox'nize bağlayın
AC güç adaptörünü Chromebox'nize bağlamak için:

A.	 AC güç kablosunu AC-DC dönüştürücüye bağlayın.

B.	 DC güç konektörünü dizüstü bilgisayarınızın güç (DC) girişine takın. 

C.	 AC güç adaptörünü 100V~240V güç kaynağına takın.

NOT: Güç adaptörünün görünümü, modellere ve bölgenize göre 
değişebilir.
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NOT:

Güç adaptörü modeller ve bölgeler arasında değişiklik gösterebilir; 
lütfen farklı adaptörler hakkında daha fazla bilgi için aşağıdakilere 
bakınız:

65 W Güç adaptörü
•	 Giriş voltajı: 100-240Vac 
•	 Giriş frekansı: 50-60Hz
•	 Ölçülen çıkış akımı: 3.42A(65W)
•	 Ölçülen çıkış voltajı: 19V

90 W Güç adaptörü
•	 Giriş voltajı: 100-240Vac 
•	 Giriş frekansı: 50-60Hz
•	 Ölçülen çıkış akımı: 4.74A(90W)
•	 Ölçülen çıkış voltajı: 19V

ÖNEMLİ!

•	 �Yalnızca Chromebox'nizle gelen AC güç adaptörünü ve 
kablosunu kullanmanızı kesinlikle öneririz. 

•	 �Chromebox'nizi kullanırken topraklı bir prize takmanızı 
kesinlikle öneririz.

•	 Priz kolay erişilebilir ve Chromebox yakın olmalıdır.
•	 �Chromebox bilgisayarınızın bağlantısını ana güç kaynağından 

kesmek için bilgisayarınızın fişini prizden çekin.
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Chromebox'nize bir ekran bağlayın
Chromebox'nize, aşağıdaki konektörlere sahip bir ekran ya da projektör 
bağlayabilirsiniz:

•		 HDMI konektörü

•		 DisplayPort (USB Type-C™)

Ekranı HDMI bağlantı noktası aracılığıyla bağlayın

Chromebox'nize bir ekran bağlamak için:

Bir görüntü kablosunu ya HDMI bağlantı noktasına ya da DisplayPort 
bağlantı noktasına bağlayın.

Ekranı Type-C™ DisplayPort aracılığıyla bağlayın
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Kablolu klavyeyi ve fareyi bağlayın
Chromebox'nize bir klavye ve fare bağlamak için:

Klavyeyi ve fareyi, Chromebox aygıtınızın arka tarafındaki USB bağlantı 
noktalarından herhangi birine bağlayın.

Klavyeyi ve fareyi USB bağlantı noktası aracılığıyla bağlayın
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Chromebox'nizi açın
Chromebox'nizi açmak için güç düğmesine basın.



Ekler
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Güvenlik bilgileri
Chromebox, bilgi teknolojisi donanımı için en son güvenlik standartlarını 
karşılayacak şekilde tasarlanmış ve test edilmiştir. Bununla birlikte, 
güvenliğinizi sağlamak için aşağıdaki güvenlik talimatlarını okumanız 
önemlidir.

Sisteminizin kurulumu
•	 Sistemi çalıştırmadan önce dokümanlarda bulunan tüm talimatları 

okuyun ve bu talimatlara uyun.
•	 Bu ürünü su ya da bir ısı kaynağının yakınında kullanmayın.
•	 Sistemi hareketsiz, sabit bir yüzey üzerine kurun.
•	 Gövde üzerinde bulunan açıklıklar havalandırma içindir. Bu açıklıkları 

tıkamayın veya kapatmayın. Havalandırma için sistemin çevresinde geniş 
bir alan bıraktığınızdan emin olun. Havalandırma boşluklarına asla bir şey 
sokmayın.

•	 Bu ürünü ortam sıcaklığı 0˚C (32˚F) ve 35˚C (95˚F) arasındaki sıcaklıklarda 
kullanın.

•	 Uzatma kablosu kullanıyorsanız, uzatma kablosuna takılı cihazların 
toplam akım değerinin kablonun akım değerini aşmadığından emin olun.

•	 Bu donanım, sinyal vericisi ve vücudunuz arasında en az 20 cm mesafe 
olacak şekilde kurulmalı ve çalıştırılmalıdır.

Kullanım sırasında dikkat edilmesi gereken hususlar
•	 Güç kablosu üzerine basmayın ya da herhangi bir şeyin kabloyu ezmesine 

izin vermeyin.
•	 Sisteme su ya da diğer sıvıları dökmeyin. 
•	 Sistem kapatıldığında dahi az miktarda bir elektrik akımı çeker. Sistemi 

temizlemeden önce güç kablosunu prizden her zaman çekin.
•	 Ürün ile ilgili aşağıdaki teknik sorunlarla karşılaşırsanız, güç kablosunun 

fişini çekin ve yetkili bir servis teknisyeni ya da bayiinizle temasa geçin.
	 –	 Güç kablosu ya da fişin hasarlı olması.
	 –	 Sisteme sıvı dökülmesi.
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DEMONTE EDİLMEZ 
Kullanıcılar tarafından demonte edilen ürünler 

garanti dışındadır

Lityum Metal Pil Uyarısı
DİKKAT: Pil yanlış yerleştirilirse patlama riski mevcuttur. Yalnız 
üreticinin önerdiği veya ona eşdeğer türle değiştirin. Kullanılmış pilleri 
üreticinin talimatlarına göre atın.

Chromebox bilgisayarınızı kamu çöplüğüne ATMAYINIZ. Bu 
ürün parçalar uygun biçimde yeniden kullanılacak ve geri 
dönüştürülebilecek şekilde tasarlanmıştır. Çarpı işaretli çöp 
kutusu sembolü ürünün (elektrikli, elektronik ekipmanlar ve cıva 
içeren düğme piller) ev atıklarıyla birlikte atılmaması gerektiğini 
gösterir. Elektronik ürünlerin elden çıkarılması ile ilgili olarak lokal 
düzenlemeleri kontrol ediniz.

	 –	� Çalıştırma talimatlarını izlemenize rağmen sistemin düzgün 
çalışmaması.

	 –	� Sistemin yere düşürülmüş olması ya da kabinin hasarlı olması.
	 –	 Sistem performansında değişiklik.
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Düzenleyici bildirimler

REACH
REACH (Kimyasalların Kayıt Altına Alınması, Değerlendirilmesi, 
Ruhsatlandırılması ve Sınırlandırılması) düzenleyici çerçevesine uygun 
olarak, ürünlerimizdeki kimyasal maddeleri http://csr.asus.com/english/
REACH.htm adresindeki ASUS REACH websitesinde yayınlamaktayız. 

ASUS Geri Dönüşüm/Geri Alım Hizmetleri
ASUS geri dönüşüm ve geri alım programları çevremizi korumada 
yüksek standartlarla ilgili taahütümüzden kaynaklanmaktadır. Ambalaj 
malzemelerinin yanı sıra ürünlerimizi, pil ve diğer bileşlenleri sorumlu bir 
şekilde geri dönüştürebilmeniz için size çözümler sunmamız gerektiğine 
inanıyoruz. Farklı bölgelerdeki ayrıntılı geri dönüşüm bilgileri için lütfen 
http://csr.asus.com/english/Takeback.htm adresini ziyaret edin.

KAPLAMA NOTU

ÖNEMLİ!  Elektriksel yalıtımı sağlamak ve elektriksel güvenliği 
sürdürmek için, bilgisayarın gövdesine giriş/çıkış bağlantı 
noktalarının bulunduğu taraflar dışında kaplama yapılmıştır.

Federal Haberleşme Komisyonu Beyanı
Bu cihaz FCC kuralları Bölüm 15 ile uyumludur. Çalıştırma aşağıda yer alan iki 
koşula bağlıdır:

•	 Bu cihaz zararlı müdahaleye sebebiyet vermez.
•	 Bu cihaz, istek dışı çalışmaya neden olabilen müdahale de dahil olmak üzere 

maruz kalınan her hangi bir müdahaleyi kabul etmelidir.
Bu ekipman test edilmiştir ve de Federal Communications Commission ( FCC ) 
kurallarının 15 nolu Bölümüne göre Sınıf B bir dijital cihazın limitleri ile uyumlu 
bulunmuştur. Bu limitler, bir yerleşim yerine monte edilmesi halinde zararlı 
müdahalelerle karşı makul korumayı sağlamak üzere tasarlanmıştır. Bu cihaz 
radyo frekans enerjisi üretir, kullanır ve de yayabilir ve eğer yönergelere riayet 
ederek monte edilmez ve de kullanılmaz ise, radyo haberleşmesine zararlı 
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etkiler yapabilir. Bununla birlikte, belirli bir monte durumunda her hangi bir 
etkinin meydana gelmeyeceği yönünde her hangi bir garanti söz konusu 
değildir. Eğerbu ekipmanın, açılması yada kapatılması yoluyla radyo ya da 
televizyon yayınına zararlı etkide bulunduğu tespit edilir ise, aşağıda yer alan 
önlemelerin bir yada birden fazlasını kullanarak kullanıcının zararlı etkiyi 
düzeltmeye çalışması önerilmektedir:

•	 Alıcı anteni yeniden yönlendirin ya da yeniden yerleştirin.
•	 Ekipman ve de alıcı arasındaki ayrımı artırın.
•	 Ekipmanı, bir devre üstünde alıcının bağlı olduğundan farklı bir çıkış 

noktasına bağlayınız. 
•	 Yardım için deneyimli bir radyo/TV teknisyenine ya da satıcınıza 

danışınız.

DİKKAT: Bu aygıtın garantisinin onaylamadığı her türlü değişiklik 
veya tadilat kullanıcının cihazı kullanma yetkisini geçersiz kılabilir.

Kızılötesine maruz kalma uyarısı
Bu donanım belirtilen talimatlara göre kurulmalı ve çalıştırılmalıdır, bu verici 
için kullanılan anten insanlardan en az 20 cm'lik bir ayrım mesafesi sağlayacak 
şekilde kurulmalı ve başka bir anten veya verici ile birlikte yerleştirilmemeli 
ya da çalıştırılmamalıdır. Son kullanıcı ve kurulumu yapana kızılötesine maruz 
kalma uygunluğunu karşılamak için anten kurulum talimatları ve verici 
kullanım koşulları sağlanmalıdır.

Farklı Etki Alanları için Kablosuz Operasyon Kanalı
K. Amerika           2.412-2.462 GHz		  Ch01’den CH11’e

Japonya                2.412-2.484 GHz		  Ch01’den CH14’e

Avrupa ETSI         2.412-2.472 GHz		  Ch01’den CH13’e
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ENERGY STAR uyumlu ürün

ENERGY STAR, enerji açısından verimli ürünler 
ve uygulamalarla paradan tasarruf etmemize ve 
çevreyi korumamıza katkı sağlayan, A.B.D. Çevre 
Koruma Ajansı ve A.B.D. Enerji Bakanlığı’nın ortak bir 
programıdır. 

ENERGY STAR logolu tüm ASUS ürünleri ENERGY 
STAR standardına uygundur ve güç yönetimi özelliği 
varsayılan olarak etkindir. Monitör ve bilgisayar 

kullanıcı tarafından 10 ve 30 dakika kullanılmadıgında otomatik olarak uyku 
moduna geçer. Bilgisayarı uyandırmak için, fareye tıklayın veya klavyedeki 
herhangi bir tuşa basın. 

Güç yönetimi ve çevreye yararları hakkında daha fazla bilgi için lütfen http://
www.energystar.gov/powermanagement adresini ziyaret edin. Ayrıca, 
ENERGY STAR ortak programı hakkında daha fazla bilgi için lütfen http://
www.energystar.gov adresini ziyaret edin.

NOT: Energy Star Freedos ve Linux tabanlı ürünlerde 
DESTEKLENMEMEKTEDiR.

Üretici ASUSTeK Computer Inc.

Telefon: +886-2-2894-3447

Adres: 4F, No. 150, LI-TE RD., PEITOU, TAIPEI 112, 
TAIWAN

Avrupa yetkili 
temsilcisi

ASUSTeK Computer GmbH

Adres: HARKORT STR. 21-23, 40880 RATINGEN, 
GERMANY
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ASUS iletişim bilgileri

ASUSTeK COMPUTER INC.
Adres		 No. 15, Li-Te Rd., Peitou, Taipei 112, Taiwan
Telefon 	 +886-2-2894-3447
Faks 		  +886-2-2890-7798
Web sitesi	 http://www.asus.com

Teknik Destek
Telefon 	 +886-2-2894-3447 (0800-093-456)
Online yardım	� https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/

questionform/?lang=en

ASUS COMPUTER INTERNATIONAL (Amerika)
Adres		 48720 Kato Rd., Fremont, CA 94538, USA
Telefon	 +1-510-739-3777
Faks		  +1-510-608-4555
Web sitesi	 http://usa.asus.com

Teknik Destek
Destek faksı	 +1-812-284-0883
Genel destek	 +1-812-282-2787
Online yardım	� https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/

questionform/?lang=en-us

ASUS COMPUTER GmbH (Almanya ve Avusturya)
Adres		 Harkort Str. 21-23, D-40880 Ratingen, Germany
Faks		  +49-2102-959991
Web sitesi	 http://www.asus.com/de

Teknik Destek
Telefon (DE)	 +49-2102-5789555
Telefon (AT)	 +43-820-240513
Destek faksı	 +49-2102-959911
Online yardım	� https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/

questionform/?lang=de-de

Çağrı merkezi:	 https://www.asus.com/support/CallUs

https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/questionform/?lang=en
https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/questionform/?lang=en
https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/questionform/?lang=en-us
https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/questionform/?lang=en-us
https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/questionform/?lang=de-de
https://www.asus.com/support/Product/ContactUs/Services/questionform/?lang=de-de
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Ver. 170516 

 EU Uygunluk Beyanı 
 
Biz, bu imza altındakiler 

Üretici: ASUSTeK COMPUTER INC. 
Adres: 4F, No. 150, LI-TE Rd., PEITOU, TAIPEI 112, TAIWAN 

 Avrupa’daki Yetkili: ASUS COMPUTER GmbH 
Adres, Şehir: HARKORT STR. 21-23, 40880 RATINGEN 
Ülke: ALMANYA 

Aşağıdaki ürünleri beyan ediyoruz : 
Ürün adı : Thin Client 

Model adı : Chromebox 3 

ek bilgi: ANNEX I 
Yukarıda belirtilen beyanın konusu birlik yasalarına göre uygundur: 

 Telsiz Donanımı– Direktifi 2014/53/EU 

 Ecodesign – Direktif 2009/125/EC 
 Regulation (EC) No. 1275/2008 
 Regulation (EC) No. 278/2009 

 Regulation (EC) No. 642/2009 
 Regulation (EU) No. 617/2013 

 RoHS – Direktifi 2011/65/EU 
 Ekipman Sınıfı 1    Ekipman Sınıfı 2 
 CE işareti   

 

 
İmza 

 
Jerry Shen 

Basılı Ad 
 

CEO 
Pozisyonu 

 

Taipei, Taiwan 
Sürüm yeri 

 
2/4/2018 

Sürüm tarihi 
 

2018 
CE işaretinin ilk eklendiği yıl 

Madde 3.1(a) 
 EN 60065:2002/A12:2011 
 EN 60065:2014 
 EN 60950-1:2006/A2:2013 
 EN 62368-1:2014 
 EN 62311:2008 
 EN 50566:2013/AC:2014 
 EN 62209-2:2010 
 EN 50332-1:2013 
 EN 50332-2:2013 
 EN 62479:2010 

Madde 3.1(b) 
 EN 55024:2010+A1:2015 
 EN 55032:2015+AC:2016 
 EN 61000-3-2:2014 
 EN 61000-3-3:2013 
 EN 301 489-1 V2.1.1(2017-02) 
 EN 301 489-17 V3.1.1(2017-02) 

Madde 3.2 
 EN 300 328 V2.1.1(2016-11) 
 EN 301 893 V2.1.1(2017-05) 
 EN 301 908-1 V11.1.1(2016-07) 
 EN 301 908-2 V11.1.1(2016-07) 
 EN 301 908-13 V11.1.1(2016-07) 
 EN 300 330 V2.1.1(2017-02) 
 EN 300 440 V2.1.1(2017-03) 
 EN 301 511 V12.5.1(2017-03) 

(EU uygunluk işareti) 
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Taşıma ve nakliye sırasında dikkat edilecek hususlar 
•	 Lütfen taşıma esnasında ıslatmayınız, ıslak ve nemli alanlarda 

bulundurmayınız, ürünü ters çevirmeyiniz ve dikkatlice taşıyınız.

Periyodik bakımla ilgili dikkat edilecek hususlar 
•	 Bu ürün periyodik bakım gerektirmez.

Montaj ve kurulum ile ilgili dikkat edilecek hususlar 
•	 Kullanıcılar ürünün montaj ve bağlantılarını kendileri yapabilir. Detayları 

klavuzda mevcuttur.

Kullanım Ömrü
•	 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Satış 

Sonrası Hizmetler Yönetmeliği eki listede tespit ve ilan edilen 
kullanım ömrü 5 (beş) yıldır.

Verimli enerji tüketimi için dikkat edilecek hususlar
Bu ürün, güç tüketimini azaltacak ve ürün performansından taviz vermeden 
doğal kaynaklardan tasarruf etmeyi sağlayacak şekilde tasarlanmıştır. 
Ürün, hem çalışma sırasında hem de aygıt kullanılmadığında toplam enerji 
tüketimini azaltacak şekilde tasarlanmıştır.

Ancak cihazı kullanmadığınız zaman cihazı kapatarak ve fişini prizden 
çekerek daha fazla tasarruf yapabilirsiniz.

Yetkili servis istasyonları ile yedek parça 
malzemelerinin temin edilebileceği yerler
•	 ASUS Bilgisayar Sistemleri Tic. Ltd. Şti. (Türkiye)

	 o	 ASUS Teknik Destek Merkezi - İSTANBUL 

	 	� Adres: Alemdağ Caddesi. Masaldan İş Merkezi. No: 60 C 
Blok D1 Kısıklı Çamlıca Üsküdar İstanbul

		  Telefon: +90 216 524 30 00 

		  Faks: +90 216 481 83 80 

		  E-Posta: destek@asus.com
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	 o	 ASUS Teknik Destek Merkezi - ANKARA 

		�  Adres: Cevizlidere Mahallesi Cevizlidere Caddesi No: 
61/A Çankaya Ankara

		  Telefon: +90 312 473 1280 

		  Faks: +90 312 473 1281 

		  E-Posta: destek@asus.com 

Ithalatçı bilgileri
Penta Teknoloji Ürünleri Dağıtım Ticaret A.Ş. 

Organize Sanayi Bölgesi, NATO Yolu, 4. Cad. 

No:1 34775, Yukarı Dudullu, Ümraniye/ İSTANBUL 

Tel: (850) 277 0 277

Fax: (216) 415 23 69

Web: www.penta.com.tr

Boğaziçi Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.Ş. 

Eski Büyükdere Cad. No:2 Groupama Plaza Kat:6 Maslak / İstanbul 

Tel: +90 (212) 331 10 00  

Fax: +90 (212) 332 28 90 

Web: www.bogazici.com.tr 
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TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI ve GARANTİ 
ŞARTLARI
1)	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır. 
2)	 Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.
3)	 Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
	 a- Sözleşmeden dönme,
	 b- Satış bedelinden indirim isteme,
	 c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
	 ç- �Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,haklarından 

birini kullanabilir.
4)	 Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 

durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını 
yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını 
üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5)	 Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
	 - Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
	 - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
	 - �Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 

veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân 
varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.



30 ASUS Chromebox 3

6)	 Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler 
için ise 30 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde 
mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi 
tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna 
teslim tarihinden itibaren başlar.Malın arızasının 10 iş günü 
içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı 
tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi 
içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine 
eklenir.

7)	 Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8)	 Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

9)	 Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, 
tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve 
Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.
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