Teknik veriler

HP Donanim Destegi
Degisim Hizmeti

HP Sozlesmeli Bakim Hizmetleri

Hizmetin sagladigi faydalar
* Pratik kapida hizmet

* Yerinde onarima gore daha distk maliyet

ir alternatiftir.
* Arizali Grin0 HP'ye iade etmek icin esnek biralterna

secenekler: HP tarafindan gonderilen 6n
6demeli kargo etiketleri ve malzemeleriyle
iade gonderisi veya HP tarafindan pratik kapida
teslim alma hizmeti

* Esnek yanit stresi secenekleri seqim yapabilirsiniz.

Hizmetin dne cikan dzellikleri .. B
Ozellikler
* Uzaktan sorun tanilama ve telefonla teknik destek

Tablo 1. Hizmet Ozellikleri

» Donanim degisimi

Hizmete genel bakis
HP, secili HP ve coklu satici Grinleriicin glvenilir ve hizli donanim dedisim hizmeti sunuyor.
HP Donanim Destedi Dedisim Hizmeti, yerinde onarima gore maliyet bakimindan verimli ve pratik

HP Donanim Destegi Dedisim Hizmeti eski Grintntzin yerine yenisinin belirli bir zaman araligi
icerisinde Ucretsiz kargo yoluyla bulundugunuz yere génderilmesini sagliyor. Secili Grdnlerde,
ihtiyaclariniza uygun olarak, farkli yanit stiresi, kapsam zaman araligi ve iade secenekleri arasinda

* Farkliiade secenekleri

Hizmet sunum sartlari

Bir sorunla karsilasan Misteri, ncelikle belirtilen destek telefon numarasini
aramalidir. HP, kurulum, Griin yapilandirmasi, ayarlama ve sorun ¢6zme
konularinda telefonla temel teknik destek saglayacaktir. HP, Grin degistirme
hizmeti sunmadan 6nce, Msteri'den ilgili bilgileri vermesini, tanilama araclarini
calistirmasinive HP'nin talebi Gzerine diger destek eylemlerini gerceklestirmesini
isteyebilir.

Ozellik
. Fatklll ya'n'lt)sure5| secenekleri (yalnizca uygun Uzaktan sorun
urantericin tanmilama ve destek
 Kapsam zaman araligi secenekleri (yalnizca
uygun Grinler icin)
» Elektronik destek bilgilerine ve hizmetlerine erisim
» Kaza sonucu hasar korumasi (yalnizca uygun Donanim degisimi

drdnlericin belirli Glkelerde ve istege bagli)

HP'nin kanaatine gore sorunun uzaktan ¢odzUlebilir nitelikte olmamasi halinde HP,
arizali Urinl veya misteri tarafindan degistirilebilir parcayi yeni veya performans
bakimindan yeniye denk nitelikte olmakla birlikte kiictik gérsel kusurlar icerebilecek
bir rlinveya parcayla dedistirecektir.

Dedistirilen Grtin ya da parca HP'nin mulkiyetine gecer. Eskisinin yerine verilecek
Urin veya parca, goénderim Ucreti alinmaksizin kargo veya kurye araciligiyla
Musteri'nin bulundugu yere gonderilecektir. Misteri'nin bulundugu yere
génderim talebi, HP'nin yeni Grlin veya parcayi uluslararasi gimriklerden
gecirerek gondermesini gerektirmemelidir.

Anzaliiiriiniin
HP'ye iadesi

MUsteri, arizali Griint asadida belirtilen zaman araligiicerisinde (bkz. “MUsteri'nin
sorumluluklari”) HP tarafindan yeni Grinle birlikte gonderilen paketleme
talimatlarini, malzemelerini ve 6n 6demeli kargo etiketlerini kullanarak
HP'ye iade etmekle yuktumlidur. HP, kendi takdirine badli olarak, arizali
Grind Masteri'nin bulundudgu yerden almayi da tercih edebilir.

Belirli Grinler ve konumlar icin HP tarafindan teslim alma hizmetiistege bagli
bir 6zellik olarak sunulabilir.

Adrese teslim

hizmetinde yanit siiresi

Adrese teslim hizmetinde yanit stiresi, ilk hizmet talebinin HP tarafindan
alinip kaydedilmesiyle baslayip, yeni Griiniin kapsam zaman aralidi icerisinde
Musteri'nin bulundugu yere génderilmesiyle sona eren streyiifade etmektedir.

Yanit streleriyalnizca kapsam zaman aralidi sdresince 6lctlir ve kapsam
zaman araliginin bulundugu bir sonraki giin kaldiklari yerden devam ettirilebilir.

Uygun Urinlerde adrese teslim hizmetiicin mevcut yanit siresi secenekleri
Hizmet dlizeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir.

Adrese teslim hizmetinde tim yanit streleri yerel uygunluk durumuna baglidir.
Hizmetin uygunlugu konusunda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle
iletisim kurun.
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Kapsam zaman araligi

Kapsam zaman araligi yeni Grinlerin teslim edildidi ve uzaktan tanilama ve destek
servislerinin verilebildigi zaman araligini ifade eder. Kapsam zaman araligi disinda
alinan hizmet talepleri, Msteri'nin kapsam zaman araligina sahip oldugu bir
sonraki guin kaydedilecektir.

Uygun Urtnler icin mevcut kapsam zaman araligi secenekleri Hizmet dizeyi
secenekleri tablosunda belirtilmistir.

Tum kapsam zaman araliklari yerel uygunluk durumuna baglidir. Hizmetin
uygunlugu konusunda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisim
kurun.

Elektronik destek
bilgilerine ve
hizmetlerine erisim

HP, bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya
internet tabanli belirli araclara erisim olanagi sunar. Misteri'nin sunlara erisim
sansiolur:

« HP Yazilim Destedi anlasmalari araciligiyla ilave yetkilendirme gerektirebilecek
belirli HP Grtin yazilimlarini veya yamalarini indirmek, donanimla iliskili
proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari czmek ve en iyi
uygulamalari diger kayitl kullanicilarla paylasmak icin destek forumlarina
katilmak gibi, kayitli kullanicilarin hizmetine sunulmus belirli olanaklar

« Sorunlarin daha hizli ¢c6ztlmesini saglamak icin onayli teknik destek belgeleri
arasinda genisletilmis internet tabanli arama olanagi

« Sifre kullanarak HP'nin mulkiyetindeki belirli hizmet tanilama araclarina erisim

«HP'ye dogrudan soru géndermek icin internet tabanli bir arac; arac, destek
ya da hizmet talebini soruyu yanitlamaya yetkili kaynaga yonlendiren bir
6n secim slreciyle sorunlarin hizla ¢cozilmesine yardimci olur; arac ayrica,
telefon araciligiyla iletilenler de dahil olmak Gzere, bildirilen her bir destek
ya da hizmet talebinin durumunun gérintilenebilmesini saglar

« Uriin bilgilerini almak, destek sorularina yanit bulmak ve destek forumlarina
katilmak icin, HP’ye ve belirli G¢tincd taraf Grinler icin Gelncl tarafiara ait
bilgi veri tabanlarinda arama yapma; bu hizmet Gg¢lnc taraflarin erisim
sinirlamalarina tabi olabilir

Ozellikler (istege bagli)

Tablo 2. istege bagli hizmet dzellikleri

Ozellik

Hizmet sunum sartlari

HP tarafindan
teslimalma

Gecerli Grtnlerde ve konumlarda, HP tarafindan yetki verilmis bir kurye arizali
GrUn0, HP'nin takdirine bagli olarak, yeni trinin teslimi esnasinda veya takip
eden 10is giinU icerisinde belirlenecek bir zamanda Masteri'nin bulundugu
yerden teslim alacaktir. Uriintin kurye tarafindan alinabilmesi icin uygun sekilde
paketlenip hazirlanmasi Misteri'nin sorumlulugundadir. Bu secenekle Misteri,
arizali Grindn iade islemini baslatip yénetmekten sorumlu olmayacaktir.

Kaza sonucu hasar
korumasi

Uygun trdnler icin, kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar korumasiicin
spesifik hizmet diizeyleri sunulabilir. Kazalara karsi koruma gecerli oldugunda
Musteri, hizmetin bir parcasi olarak hizmet kapsaminda olan donanim triiniinde
kullanimdan kaynaklanan hasarlara karsi koruma hizmetinden faydalanir.

Kaza sonucu hasar, hasarin dizenli kullanim sirasinda meydana gelmesi kaydiyla,
anive 6ngorilemeyen bir olayin yol actigi veya bu tur bir olaydan kaynaklanan
fiziksel hasar olarak tanimlanir. Kapsam dahilindeki risklere, donanimin icine ve
Uzerine istem disl sivi sicramasi, disme ve elektrik dalgalanmalarinin yani sira,
sivikristal ekranlarin (LCD'ler) hasar gérmesi ya da kirilmasi ve parcalarin kiriimasi
da dahildir. Kaza sonucu hasar korumasi hizmeti 6zelligine ait ilave ayrintilar
ve istisnalar “Servisle ilgili sinirlamalar” bélumiinde bulunabilir.
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Ozellikler

Tablo 3. Hizmet dizeyi secenekleri

Secenek Hizmet sunum sartlan

Ertesi giin degisim, Hizmet, kapsam zaman araligi stresince, HP tatil gtnleri haric, Pazartesi
standart mesai saatleri ginidnden Cuma ginine her gin yerel saatle 08:00 ile 17:00 arasinda 9 saat
(5x9) boyunca saglanmaktadir.

Saat 14.00'ten dnce alinan ¢adrilarda HP, hizmet talebi kaydedildikten sonra
yeni Urin Masteri'nin bulundugu yere ertesi kapsam glininde teslim edilecek
sekilde génderecektir. Saat 14.00'ten sonra veya kapsam zaman araligi disinda
alinan hizmet talepleri ertesi kapsam gtininde kaydedilecek ve hizmet bir sonraki
kapsam glnd icerisinde sunulacaktir.

Yeni Urtin cogu bolgede yerel saatle saat 10.30'a kadar teslim edilmis olacaktir.

Teslimat zamani cografi konuma bagli olarak farklilik gosterebilir.

4 saatte degisim, Yalnizca secili Urlinlerde hizmet, kapsam zaman araligi stresince, HP tatil ginleri
standart mesai saatleri haric, Pazartesi giiniinden Cuma glintine her glin yerel saatle 08:00ile 17:00
(5x9) arasinda 9 saat boyunca saglanmaktadir.

Yerel saatle saat 13.00'ten 6nce alinan ¢agrilarda HP, hizmet talebi kaydedildikten
sonra yeni Urin0 MUsteri'nin konumuna 4 saat icinde teslim edilecek sekilde
gonderecektir. 4 saat icinde yanit stiresi yalnizca belirli konumlar icin gecerlidir ve
sadece kapsam zaman araligi stresince olculdr. Yerel saatle saat 13:00'ten sonra
alinan ¢agrilarda ¢adri, bir sonraki kapsam araligi giiniinde kaydedilebilir.

4 saatte degisim, 7x24  Yalnizca secili Urtinlerde hizmet, kapsam zaman araligi stiresince, HP tatil
gunleri de dahil olmak Gizere, Pazartesi gtiniinden Pazar giinine her glin 24 saat
boyunca saglanmaktadir.

HP, hizmet talebi kaydedildikten sonra yeni Griind Misteri'nin bulundugu yere
4 saaticinde teslim edilecek sekilde génderecektir.

Normal iiriin hazirlik Hizmet, kapsam zaman araligi siresince, HP tatil gtnleri harig, Pazartesi
siiresi adrese teslim, glininden Cuma gunine her giin yerel saatle 08:00 ile 17:00 arasinda 9 saat
standart is saatleri boyunca saglanmaktadir.

(5x9)

Saat 14.00'ten 6nce alinan ¢agrilarda HP, hizmet talebi kaydedildikten sonra
yeni Urint normal Urdn hazirlik stresiicerisinde Musteri'nin bulundugu yere
3ila 5 kapsam glint icinde teslim edilecek sekilde génderecektir. Saat 14.00'ten
sonraveya kapsam zaman araligi disinda alinan hizmet talepleri ertesi kapsam
guniunde kaydedilecek ve hizmet takip eden 3 ila 5 kapsam glnu icerisinde
sunulacaktir.

Kapsam
Hizmet, sinirli sayida konumda verilebilmektedir. Bulundugunuz konumda bu hizmetin verilip
verilmedigini 6grenmek icin lGtfen yerel HP yetkili temsilcinizle gordsan.

HP'nin destek icin sorumlu ana subelerinden birine 100 milden (160 km) uzak konumlarda bulunan
Musteriler, 4 saatte dedisim hizmet dizeyinden faydalanamazlar.

MdUsteriler Grnlerinin veya konumlarinin hizmete uygun olup olmadigini yerel bir yetkili
HP temsilcisine danisabilirler.

Miisteri'nin sorumluluklan
HP'nin talep etmesi halinde, MUsteri'nin HP'nin uzaktan sorun ¢6zme ¢abalarina destek olmasi
gerekir. Musteri:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek diizeyini
belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglar

» Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama araclarini ve programlarini yikler ve calistirir
* Misteri tarafindan yiklenebilir aygit yazilimi glincellemelerini ve yamalari ykler

* HP tarafindan istendigi sekilde, HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢cdzmesine yardimci olacak
diger makul eylemleri gerceklestirir
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Secili Grtnlerde MUsteri, hizmetin baslamasindan énce, eskisinin yerine verilecek yeni Grin
ile ilgili tim yapilandirma gereksinimleri konusunda HP'yi bilgilendirmeli ve bu yapilandirma
gereksinimlerini her bir hizmet talebi siparis formunda belirtmelidir.

Hizmet talebi sirasinda Msteri HP'ye bir kredi karti numarasi veya satin alma emri numarasi
sunmalidir. “HP tarafindan teslim alma” secenedi secilmemisse, Misteri arizali Grini HP'ye,
yeni UrinU aldigr andan itibaren 3 is glind icerisinde gondermeli ve Grint HP'ye gonderdiginin
bir kaniti olarak saklamasi gereken tcreti 6denmis bir sigorta makbuzu almalidir. Yeni Grtndn
Msteri tarafindan alinmasinin tizerinden 10 is giin gectidi halde arizali Griin HP'nin eline gegmedidi
takdirde, yeni Urtin liste fiyati Gzerinden Misteri'ye fatura edilir.

MuUsteri'nin belirttigi adres bir is yeri adresiyse, yeni trinler genellikle Mlsteri'nin resepsiyonuna
veya Urtn teslim alanina birakilacak ve ayni sekilde arizali Grinler de buradan alinacaktir.
MUsteri, teslimat esnasinda hava yolu tasima senediniimzalayarak yeni Grtnd teslim aldigini
belgelemelidir.

Sunlar Misteri'nin sorumlulugundadir:

« isletim sisteminin, gelistirme programinin ve diger tim gerekli yazilim programlarinin ve verilerinin
guncel yedekleme kopyalarini saklamak

* Onarim veya yenileme sonrasinda yazilim ve verileri Grline yeniden yiklemek

* Kullanicr uygulama yazilimini yiklemek ve tim yazilimlarin uygun sekilde lisansli oldugunu
temin etmek

Bir sorunu ¢dzmek icin Misterinin Kendi Basina Onarmasi (Customer Self Repair - CSR) kapsamina
dahil parcalarin veya yeni trlnlerinin génderilmesi durumunda, Misteri arizali parcayi veya
Grin0 HP'nin belirledigi stre icerisinde géndermekle yikimltdur. HP'nin arizali parcayi veya
Urnd belirlenen stre icerisinde teslim almamasi veya tridndn manyetikligini kaybetmis olmasi
ya da alindiginda fiziksel olarak hasarli olmasi durumunda Musteri, HP tarafindan belirlendigi
sekilde, arizali parca veya Grandn HP liste fiyatina muhtemel gecerliindirimlerin uygulanmasiyla
hesaplanacak tutari 6demekle yikimli olacaktir.

Tasima ya da kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar hizmet 6zelligini iceren HP Care Pack
hizmetlerinde, HP'nin sistem onarimini gerceklestirebilmesiicin kaza sonucu hasari HP'ye olayin
meydana gelmesinden itibaren 30 glin icerisinde bildirmek Misteri'nin sorumlulugundadir.
HP, sistem hasarlariniiceren bu kapsam programi dahilinde, olayin, meydana geldigi tarihten
itibaren 30 gUn icerisinde bildirilmemesi durumunda onarimi gerceklestirmeyi reddetme hakkini
sakli tutar. Hizmet kapsamindaki drinle kullanilmak Gzere kiliflar, tasima kutulari veya ¢cantalari
gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa, kapsam dahilindeki
UrinUn hasara karsi korunmasiicin bu Griin aksesuarlarini strekli olarak kullanmak
Musteri'nin sorumlulugundadir.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan tanilama ve destegin, yeni Griinin génderilmesinin
veya dider hizmet saglama yontemlerinin bir kombinasyonu seklinde sunulacaktir. Diger hizmet
saglama yontemleri, klavye ve fare gibi, mUsteri tarafindan dedistirilebilir parcalarin veya
Musterinin Kendi Basina Onarmasi kapsaminda siniflandirilan diger parcalarin génderilmesini
icerebilir. MUsteri'ye etkili ve zamaninda destek sunmak icin uygun hizmet sunma yéntemini
HP belirleyecektir.

Asagidaki eylemler bu hizmetin kapsami disindadir:

* Mlsteri'nin yerinde tanilama veya bakim (yerinde tanilama veya bakim gerekliyse ve talep
edilmisse, Misteri'ye HP'nin standart hizmet fiyatlari Gzerinden fatura kesilecektir)

* MUsteri'nin yerinde yeni Grdndn kurulumu ve montaj

« isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek
* Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme

* Aglailgili sorunlar konusunda destek

* HP tarafindan MUsteri'ye sunulan sistem dlizeltme, onarim, yama veya dedisiklik isleminin
Musteri tarafindan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri

* Misteri'nin, HP'nin kendisini nceden uyardigi herhangi bir sakinma eylemini
gerceklestirmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri

« Kullanicr onleyici bakimi
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MUsteri'nin bulundugu yere gonderim veya bulundugu yerden teslim alma talebi, HP'nin
eskisinin yerine verilen Grtin veya parcalari uluslararasi giimriklerden gecirerek géndermesini
gerektirmemelidir.

Cografikapsam farklilik gosterebilir.

Kaza sonucu hasar korumasi hizmet dzelligi seceneginin
istisnalari

Kaza sonucu hasar korumasi hizmet 6zelliginin satin alinabilirligi, Grindn Uretici garantisi kapsami
icerisinde olmasina veya kaza sonucu hasar korumasi hizmet siresine esit veya ondan daha uzun
bir garanti uzatma hizmetine sahip olmasina baglidir. Kaza sonucu hasar korumasi hizmet 6zellidi,
hasarin normal kullanim sirasinda gerceklesmesi sartiyla, tasima veya kullanim sonucunda
aniveya dngorulemez kazalara karsi koruma sadlar. Kaza sonucu hasar korumasi, asagidaki
durumlarive bu durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

» Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamadaki degisiklikler; zamanla olusan
yipranmalar; pas, kir veya clrime

* Yangin, aracta veya ev sahibinin evinde gerceklesen kazalar (s6z konusu kazanin bir sigorta
policesi veya diger Grtin garantileriyle korunuyor oldugu durumlarda), dogal afetler (bununla
sinirli olmamak kaydiyla sel baskinlari dahil) veya Grtintn disindaki faktorlerden dolayi
gerceklesen her tarld risk

* HP'nin sartlari disinda kalan hava sartlarina veya cevre sartlarina maruz kalma, tehlikeli (biyolojik
olarak tehlikeli olanlar da dahil) maddelere maruz kalma, kullanicinin ihmali, hatali kullanim,
hatali tasima, uygun olmayan elektrik kaynagina baglama, yetkisiz kisilerin gerceklestirdikleri
onarimlar ya da onarim girisimleri, donanim tzerinde uygunsuz ve yetkisiz kisilerce
gerceklestirilen degisiklikler, eklemeler veya kurulum, vandallik, hayvan ya da boceklerin verdigi
hasarlar veya bunlarin donanimiistila etmesi, arizali piller, pil akmasi veya Ureticinin belirttigi
bakimlarin yapilmamasi (uygun olmayan temizleyicilerin kullanilmasi dahil)

« Urlin tasarimi, yapimi, programlanmasi veya talimatlarindaki hatalar

* Kaybolma veya Urtndn dreticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda belirtmis oldugu
normal kullanimina, depolanmasina ve calistirilmasina uygun olmayan sekillerde kullanilmasindan
kaynaklanan bakim, onarim veya dedgistirme

* Hirsizlik, kayip, aciklanamayan kaybolma veya yanlis yerlestirme
« Verilerin kaybolmasi veya bozulmasi ve is kesintileri

* Dolandiricilik (Grindn hasar gorme bicimini Misteri hakemine, servis elemanina veya HP'ye
yanlis, aldatici, hatali veya eksik ifsa etmek dahil olmak Gzere ve bununla sinirli olmayacak
sekilde)

* Hasarin Urtndn calismasina veya bilgisayarin is gérmesine bir etkide bulunmadidi, dogasi
itibariyla ylzeysel kazalar ve hasar durumlari

« Urtiniin normal kullanimindan kaynaklanan, “yanmis” ve kayip pikselleri iceren ancak
bununla sinirli olmayan bilgisayar ekrani bozukluklari

« Serinumarasi ¢ikarilmis veya degistirilmis Grinlerdeki hasarlar
« Uretici garantisi, geri cagirma veya fabrika biltenleri kapsamindaki zarar veya ekipman arizalari

* Kapsam dahilindeki Grintin Mlsteri tarafindan bir yerden baska bir yere nakliyesi sirasinda
olusan hasarlar

* Donanim, yazilim, ortam, veriler, vs. gibi unsurlarin asagidakileriiceren ancak bunlarla sinirli
olmayan nedenlerle zarar gérmesi: virisler; uygulama programlari; ag programlari; yikseltmeler;
her tUrlU bicimlendirme; veritabanlari; dosyalar; strtcUler; kaynak kod; nesne kodu ve miilkiyet
kapsamindaki veriler; tim yazilim ve verilere yénelik tim destek, yapilandirma, kurulum ve
yeniden kurulum islemleri veya hasarli ya da bozuk ortam kullanimi

* HP Care Pack hizmetinin satin alinmasindan 6nce gerceklesen tim durumlar ve kosullar
« Urintin teknolojik olarak eskimesi

* Satin alindigi Glkenin disina ¢ikartilan ve HP Care Pack Seyahat ve Kaza Sonucu Hasar Korumasi
kapsaminda olmayan her tirld ekipman

« istismardan veya bu belgede bahsedilmis kapsam disi diger nedenlerden dolayi arizalanan hasarli
veya kusurlu LCD ekranlar



Teknik veriler | HP Donanim Destegi Degisim Hizmeti

Giincellemeler icin iiye olun
hp.com/go/getupdated

* Bilgisayar ekrani veya monitorinin catlamasina veya hasar gérmesine sebep olan kasti zararlar

* Polis miidahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, nikleer olay veya terérizmden
kaynaklanan hasar

* Hizmet kapsamindaki tGrdnde yapilmis olan her turlt degisiklik

* Aciklanamayan veya gizemli kaybolma veya hizmet kapsamindaki Grine hasar veren herhangi
bir kasitli davranis

« Urlinin tasinmasi veya kullanilmasi sirasinda dikkatsiz, ihmalkar veya zarar verme amaci
taslyan davranislar; hizmet kapsamindaki drtnle kullanilmak Gzere kiliflar, tasima kutulari
veya cantalari vb. gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa, MUsteri,
Urtndn bu kaza sonucu hasar kapsam hizmeti altinda korunmasi icin bu Urin aksesuarlarini
devamli kullanmalidir; tedbirsiz, ihmalkar veya zarar verme amaci tasiyan kullanim, kapsam
dahilindeki Grintn veya Urdnlerin, hasar gormeleriyle sonuclanacak sekilde, zararli, kétd veya
saldirgan bir bicimde kullanilmalarini veya Uriine kasten zarar verilmesiniicerir ancak bunlarla
sinirli degildir; bu tir eylemlerden kaynaklanan hasarlar, bu kaza sonucu hasar korumasi
hizmet 6zelliginin kapsamiicerisinde YER ALMAZ.

HP ticari ve tlketici Grlnleriicin, tasima veya kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar
korumasl, HP Care Pack hizmetinin baslangic tarihinden itibaren 12 aylik stire boyunca bir
olayla sinirlidir.

Belirtilen limit asildiginda, her tUrld ilave onarim istedi stire ve malzemeye bagli olarak
Ucretlendirilecek, ancak, satin alinan tlkede aksi 6zel olarak belgelendirilmediyse, satin
alinan HP Care Pack hizmetinin diger tim unsurlari gecerli olmaya devam edecektir.

Gecmiste yiksek sayida talep ve istekte bulunan Misteriler s6z konusuysa, HP tasima
veya kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar korumasi hizmet 6zelligini satin alma
taleplerini kabul etmeme hakkini da sakli tutar.

Siparis bilgileri

Hizmet 6zelliklerinin ve hizmet dizeylerinin elverisliligi yerel kaynaklara gore degisiklik
gostermektedir ve belirli Grtnler ve cografi konumlar icin gecerli olmayabilir. Daha fazla
bilgi almak veya HP Donanim Destegi Degisim Hizmetini siparis etmek icin, HP'nin yerel satis
temsilcisiyle iletisime gecin ve asagidaki Griin numaralarini referans olarak verin:

* HA360AC: Tam yapilandirilabilir HP Donanim Destedi Degisim Hizmeti
* HA117PC: HP PC Baski Donanimi Degisim Hizmeti

Ozel ihtiyaclarinizi hangi hizmet driiniinin karsilayabilecegini 6grenmek icin litfen yerel
HP temsilcinize veya HP bayinize danisin.

Detayli bilgi

HP Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi almak icin diinya ¢apindaki herhangi bir satis ofisimizle
veya bayimizle iletisime gecin ya da web sitemizi ziyaret edin:

hp.com/services/support

HP Hizmetleri, satin alma aninda Misteri'ye sunulan veya belirtilen gecerli HP hiikiim ve kosullari tarafindan yonetilir. MUsteri, gecerli yerel yasalara
uygun olarak ilave yasal haklara sahip olabilir ve bu tiir haklar hicbir sekilde HP'nin hizmet hitkiim ve kosullarindan ya da HP Urtintiniizle birlikte sunulan

HP Sinirli Garantisinden etkilenmez.
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