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Instélining av XPS 15 9370

Anslut ndtadaptern och tryck pa strémbrytaren.

0]

OBS: Dells adapter for USB-C till USB-A 3.0 levereras med den héar datorn. Anvand den hér adaptern for att ansluta aldre
USB 3.0-tillbehér till USB-portarna (typ C) pa datorn.

®

OBS: Batteriet kan ga in i energisparlége for att spara strém. Anslut natadaptern och tryck pa strombrytaren for att satta pa
datorn.

Avsluta installationen av operativsystemet.
Fér Ubuntu:
Slutfér instéllningen genom att folja anvisningarna pé skarmen.

Fér Windows:
Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell att du:

Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.

®| oBS: Om du ansluter till ett sakert tradlést natverk ska du ange ldsenordet for atkomst till det tradiosa natverket nér du
uppmanas géra det.

Logga in med eller skapa ett Microsoft-konto om du &r ansluten till internet. Skapa ett offlinekonto om du inte &r ansluten till
internet.
Ange dina kontaktuppgifter pa skarmen Support och skydd.

Hitta och anvéand Dell-appar p& Windows Start-menyn — rekommenderas

Tabell 1. Hitta Dell-appar

V Registrering av Dell-produkt
Al



Registrera din dator hos Dell.

Dell Hjélp & Support

Fa &tkomst till hjalp och support for din dator.

SupportAssist

Kontrollerar proaktivt statusen pé datorns maskinvara och programvara.
©) | OBS: Fornya eller uppgradera garantin genom att klicka pa garantins utgdngsdatum i SupportAssist.

Dell Update

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och viktiga enhetsdrivrutiner nar de blir tillgéngliga.

Dell Digital Delivery

&
b
o

- Hamta programvara for program, inklusive sadana som kopts men inte forinstallerats pa datorn.

4 Skapa en aterstaliningsenhet for Windows.
®| OBS: Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet fér att felséka och I6sa problem som kan uppsté i Windows.

Mer information finns i Skapa en USB-aterstaliningsenhet for Windows.
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Skapa en USB-aterstallningsenhet fér Windows

Skapa en &terstéllningsskiva for att felsdka och &tgéarda problem som kan uppstd med Windows. En tom USB-flashenhet med en kapacitet
pé minst 16 GB kréavs for att skapa &terstéliningsenheten.

® | OBS: Den hér processen kan ta upp till en timme att slutfora.

®

OBS: Foljande steg kan variera beroende pa vilken version av Windows som &r installerad. Pa Microsofts supportwebbplats finns
de allra senaste anvisningarna.

1 Anslut USB-flashenheten till datorn.
Skriv Recovery (8terstalining) i Windows Search.
3 | sokresultaten klickar du pa Create a recovery drive (skapa en aterstallningsenhet).
Fonstret User Account Control (kontroll av anvéndarkonto) visas.
4  Klicka pa Yes (ja) for att fortsatta.
Fonstret Recovery Drive (dterstallningsenhet) visas.
5  Valj Back up system files to the recovery drive (sékerhetskopiera systemfiler till aterstéllningsenheten) och klicka pa Nésta.
6 Valj USB-flashenheten och klicka p& Nésta.
Du ser ett meddelande dar det stér att alla data pd USB-flashenheten kommer att tas bort.
7 Klicka pa Skapa.
Klicka pa Avsluta.

Mer information om att installera om Windows med hjalp av USB-4terstaliningsenheten finns i avsnittet Felsékning i produktens
Servicehandbok p& www.dell.com/support/manuals.


https://support.microsoft.com
http://www.dell.com/support/manuals

Vyer over XPS 13 9370

Framsida

1 Kort for strém/batteristatuslampa
Anger datorns strédm- och batteristatus.
Fast vitt sken — ndtadaptern ar ansluten och batteriet laddas.
Fast gult sken — batteriladdningen ar 1&g eller kritiskt 1ag.

Av — batteriet &r fulladdat.

®

OBS: P4 vissa modeller anvénds strom-/batteristatuslampan aven for systemdiagnostik. For mer information, se avsnittet
Felsdkning i datorns servicehandbok.

2 Mikrofoner (4)

Ger digital ljudingdng for ljudinspelning, réstsamtal och sé vidare.

Vanster

1 Sékerhetskabeluttag (for Noble-las)

Har kan en sakerhetskabel anslutas for att forhindra att obehériga flyttar datorn.

2 Thunderbolt 3 (USB Type-C)-port med Power Delivery (primar)

Stdder USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.2, Thunderbolt 3 och tilldter &ven dig att ansluta till en extern bildsk&rm med hjalp av en
bildskdrmsadapter. Ger datadverforingshastigheter pd upp till 10 Gbit/s fér USB 3.1 Gen 2 och upp till 40 Gbit/s fér Thunderbolt 3.
Stdder Power Delivery som méjliggdr tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp till 5 /3 A uteffekt fér snabbare laddning.

®| OBS: Adaptrar (séljs separat) krévs fér att ansluta vanliga USB- och DisplayPort-enheter.
3 Thunderbolt 3 (USB Type-C)-port med Power Delivery



Stoder USB 3.1 Gen 2 typ-C, DisplayPort 1.2, Thunderbolt 3 och tillater d&ven dig att ansluta till en extern bildskarm med hjélp av en
bildskarmsadapter. Ger datatdverforingshastigheter pa upp till 10 Gbit/s for USB 3.1 Gen 2 och upp till 40 Gbit/s for Thunderbolt 3.
Stoder Power Delivery som majliggor tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp till 5 V/3 A uteffekt for snabbare laddning.

®| OBS: Adaptrar (séljs separat) kravs for att ansluta vanliga USB- och DisplayPort-enheter.
4 Knapp for batteriets laddningsstatus

Tryck for att kontrollera laddningen som finns kvar i batteriet.

5  Batteriets laddningsstatuslampor (5)

Tands nér knappen for batteriets laddningsstatus trycks in. Varje lampa indikerar ungefér 20 % laddning.

6  Vénster hdgtalare

Ger ut ljud.

Hoger

1 Héger hogtalare

Ger ut ljud.
2 microSD-kortplats

Satt i ett microSD-kort for att utdka datorns lagringskapacitet. Datorn stéder ett microSD-kort med en kapacitet pé upp till 128 GB.
3  USB 3.1-port Gen 1 (Type-C) med Power Delivery/DisplayPort

Anslut kringutrustning s&som externa lagringsenheter, skrivare och externa bildskarmar.

Stdder Power Delivery som méjliggdr tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp till 7,5 W uteffekt som mojliggdr snabbare
laddning.

@ | oBs: Dells adapter for USB-C till USB-A 3.0 levereras med den hér datorn. Anvand den hér adaptern fér att ansluta aldre
USB 3.0-tillbehér till USB-portarna (typ C) pa datorn.

®| OBS: En adapter (séljs separat) krévs for att ansluta till en DisplayPort-enhet.
4 Headsetport

Anslut ett par horlurar eller ett headset (kombination med horlurar och mikrofon).



Bas

1 Pekskiva

Flytta fingret pa pekskivan for att flytta muspekaren. Peka for att vansterklicka och peka med tva fingrar for att hogerklicka.

2 Omrade for vansterklick

Tryck for att vansterklicka.

3 Omrade for hogerklick

Tryck for att hogerklicka.

4 Strombrytare med fingeravtryckslésare som tillval
Tryck pa den har knappen om du vill starta datorn nar den &r avstangd, i stromsparlage eller i vilolage.

Nér datorn &r pdslagen trycker du pa strombrytaren for att forsatta datorn i vilolage. Tryck och hall ned strémbrytaren i 10 sekunder
for att tvinga datorn att stangas av.

Om strémknappen har en fingeravtryckslasare placerar du fingret pé strémbrytaren for att logga in.

@ | 0BS: Innan du anvénder fingeravtryckslasaren konfigurerar du den i Windows sa att den godkanner ditt fingeravtryck som
I6senkod och ger dig atkomst till datorn. Mer information finns pa www.dell.com/support/windows.

®| oBs: Dukan anpassa strombrytarens funktion i Windows. Mer information finns i Me and My Dell (Jag och min Dell) pa
www.dell.com/support/manuals.

®| oBs: Stromstatuslampan pa strémbrytarkortet ar endast tillgénglig fér datorer utan den valfria fingeravtryckslasaren.
Datorer som levereras med fingeravtryckslésaren integrerad i strombrytaren har ingen stromstatuslampa pa strombrytaren.



https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/manuals

Bildskarm

g D NN -

1 Infrardd séndare

Sander infrardtt ljus, vilket gor att den infrardda kameran kanner av och spérar rorelser.

2 Infrar6d kamera

Okar sakerheten vid sammankoppling med Windows Hello-ansiktesautentisering.

3  Statuslampa for kamera

Tands nar kameran anvands.

4 Kamera

Gor det mojligt att videochatta, ta bilder och spela in video.

5 Infraréd sdndare

Sander infrarott ljus, vilket gor att den infrardda kameran kénner av och sparar rorelser.

Underdel

M

1 Service Tag

10 Vyer 6ver XPS 13 9370



Service Tag-numret ar en unik alfanumerisk identifiering som gér det majligt for en Dell-servicetekniker att identifiera
maskinvarukomponenterna i datorn och komma at garantiinformation.



Datormodell

XPS 13 9370

Systeminformation

Tabell 2. Systeminformation

Processor

Kretsuppséttning

Matt och vikt

Tabell 3. Matt och vikt
Hojd
Bredd
Djup
Vikt

Operativsystem

Tabell 4. Operativsystem

Operativsystem som stéds

Minne

Tabell 5. Minnesspecifikationer
Kortplatser

Typ

Totalt minne som stdds

12 Specifikationer for XPS 13 9370

Specifikationer for XPS 13 9370

8:e generationens Intel Core i5/i7

Inbyggd i processorn

7,80 mm till 11,63 mm (0,30 tum till 0,46 tum)
301,76 mm (11,88 tum)

199,24 mm (7,84 tum)

1,27 kg (2,8 Ib)

(D | OBS: Vikten pa din bérbara dator varierar beroende pa
konfigurationen som bestéllts och variationer i
tillverkningen.

Windows 10 Home 64-bitars
Windows 10 Professional 64-bitars
Ubuntu

Inbyggt minne
LPDDR3-minne med dubbla kanaler
4GB, 8 GB och 16 GB



Hastighet som stods
Konfigurationer som stods:
4GB
8GB
16 GB

Portar och kontakter

Tabell 6. Portar och kontakter

Externt:

1866 MHz och 2133 MHz

1866 MHz
1866 MHz
2133 MHz

USB/video

Ljud

Tabell 7. Portar och kontakter

Tva Thunderbolt 3 (USB Type-C)-portar med Power Delivery

En USB 31 Gen 1 (Type-C)-port med Power Delivery/
DisplayPort

En headsetport (horlur och mikrofon)

Internt:
M.2-kort En M.2-kortplats for SSD-disk
Tabell 8. Kommunikation som stdds
Wireless Wi-Fi 80211a/b/g/n/ac
Bluetooth 4.2
Miracast
(D | OBS: Windows 10 har i nulaget stéd for upp till Bluetooth
4.
Wireless
Tabell 9. Wireless
867 Mbit/s

Overféringshastighet (max)
Frekvensband

Kryptering

24 GHz/5 GHz
64-bitars/128-bitars WEP



Ljud

Tabell 10. Ljudspecifikationer
Realtek ALC3271-CG med Waves MaxxAudio Pro

Styrenhet

Hogtalare Tva

Uteffekt for hogtalare . Medelvarde: 2 W
Topp: 26 W

Mikrofon Digitala matrismikrofoner

Forvaring

Tabell 11. Férvaringsspecifikationer

Typ Granssnitt Kapacitet
EnM.2 2280-SSD (Sold State Drive) . SATA AHCI, upp till 6 Gbit/s . Upp til 128 GB
PCle Gen 3x4 NVME, upp till 32 Gbit/s - Upp till1TB

® ‘ OBS: Det finns endast stdd for RAID SATA i BIOS-instéallningsmenyn pa datorer med stéd for Windows
10.

® ‘ OBS: Det finns endast stdd for AHCI SATA i BIOS-instéliningsmenyn p& datorer med stdd fér
Ubuntu.

Mediakortlasare

Tabell 12. Specifikationer fér mediekortlasaren
En microSD-kortplats

Typ
Kort som stods . mSD
mSDHC
mSDXC

Tangentbord

Tabell 13. Specifikationer for tangentbordet

Typ Bakgrundsbelyst tangentbord

Kortkommandon Vissa tangenter pa tangentbordet har tv4 symboler. Dessa

tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for att
utfora sekundara funktionerna. For att skriva det alternativa tecknet
ska du trycker pé Skift och den 6nskad tangenten. For att utféra
sekundéra funktioner ska du trycka p& Fn och den 6énskade

tangenten.



Kamera

Tabell 14. Kameraspecifikationer

Uppldsning

Kamera

Infrardd kamera

Diagonal visningsvinkel
Kamera

Infrardd kamera

Pekskiva

Tabell 15. Pekskiva

Uppldsning

Matt

Fingerrérelser pa styrplattan

(D | OBS: Tryck pa Fn+Esc for att véxla det priméra beteendet
hos funktionstangenterna (F1-F12) mellan tva lagen -
multimedialdget och funktionsléget.

Kortkommandon

Stillbild: 0,92 megapixel
Video: 1280 x 720 vid 30 bilder/s

340 x 340

Stillbild: 0,30 megapixel
Video: 340 x 340 vid 60 bilder/s

86,7 grader
70 grader

Horisontell: 305
Vertikal: 305

Bredd: 105 mm (4,13 tum)
Hojd: 60 mm (2,36 tum)

Mer information om fingerrorelser pa styrplattan for Windows 10 finns i artikel 4027871 i Microsofts kunskapsbank pé

support.microsoft.com.

Fingeravtryckslasare

Tabell 16. Specifikationer for fingeravtryckslésaren

Sensorteknik
Sensorupplésning
Sensoromréade

Sensorns pixelstorlek

Kapacitiv
363 dpi
8 mm x 8 mm

14 x4 bildpunkter


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Natadapter

Tabell 17. Specifikationer for ndtadaptern
Typ

Maétt (kontakt)

Inspanning

Infrekvens

Instrém (maximal)

Utstréom (kontinuerlig)

Nominell utspanning
Temperaturintervall (drift)

Temperaturintervall (férvaring)

Batteriet

Tabell 18. Batterispecifikationer

Typ
Matt:
Bredd
Djup
Hojd
Vikt (max)
Spanning

Laddningstid nar datorn &r avstangd (ungefarlig)

Driftstid

Batteriets livslangd (ungefarlig)
Temperaturintervall: drift
Temperaturintervall: férvaring

Knappcellsbatteri

USB Type-C p& 45 W
8,25 mm x 2,4 mm
100 VAC-240 VAC
50-60 Hz
1,30 A
20V DC/2,25 A
1BV DC/3A
9V DC/3 A
5V DC/3 A
20V DC/15 V DC/9 VDC/5 V DC
0 ©C till 40 ©°C (32 °F till 104 °F)
- 40 °C till 70 ©C (- 40 ©F till 158 °F)

"Smart” litiumjonbatteri pa 52 wattimmar

257,60 mm (10,4 tum)
98,6 mm (3,88 tum)
4,3 mm (0,17 tum)
0,22 kg (049 Ib)

76V DC

4 timmar

varierar beroende pa driftsforhallanden och kan méarkbart minska
under sarskilt stromférbrukande forhallanden.

300 urladdnings-/laddningscykler

0 °C till 35 °C (32 ©F till 95 °F)

—40 °C till 85 °C (-40 °F till 149 °F)
ML1220

() | OBS: Vi rekommenderar att du anvénder ett
knappcellsbatteri fran Dell for datorn. Dell tillhandahaller
inte en garanti for problem som orsakats av anvéndning av
tillbehor, delar eller komponenter som inte tillhandahaéllits
av Dell.



Bildskarm

Tabell 19. Bildskarmsspecifikationer

Typ

13,3-tums FHD-pekskarm/13,3-tums FHD- 13,3-tums UHD-pekskarm

skérm utan pekfunktion

Uppldsning (max)

Betraktningsvinkel (Vanster/Hoger/Ned/
Upp)

Bildpunktstathet
Uppdateringshastighet
Driftvinkel

Kontroller

Métt:
Hojd (exklusive infattning)
Bredd (exklusive infattning)

Diagonalt (exklusive infattning)

Video

Tabell 20. Videospecifikationer

Typ
Styrenhet

Minne

Datormiljo

1920 x 1080
85/85/85/85 grader

0,0765 mm
60 Hz
0 grader (stangd) till 135 grader

Ljusstyrkan kan kontrolleras med
kortkommandon.

165,24 mm (6,51 tum)
293,76 mm (11,57 tum)
337,82 mm (13,30 tum)

Inbyggt
Intel UHD-grafik 620

Delat systemminne

Luftburen féroreningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 21. Datormiljo

Drift

3840 x 2160
85/85/85/85 grader

0,0765 mm
60 Hz
0 grader (stangd) till 135 grader

Ljusstyrkan kan kontrolleras med
kortkommandon.

165,24 mm (6,51 tum)

293,76 mm (11,57 tum)
337,82 mm (13,30 tum)

Férvaring

Temperaturintervall

Relativ luftfuktighet (maximalt)
Vibration (maximal)*

Stot (max):

Hojd Gver havet (maximal):

0 °C till 35 °C (32 °F till 95 °F)

10 % till 90 % (icke-kondenserande)

0,66 g RMS
10 Gt

-15,2 m till 3048 m (-50 fot till 10 000 fot)

* Métt med ett slumpmassigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Métt med en 2 ms halvsinuspuls néar harddisken anvands.

I Matt med en 2 ms halvsinuspuls nér harddisken &r i parkerat lage.

—40 ©C till 65 °C (~40 ©F till 149 °F)
0 % till 95 % (icke kondenserande)
1,30 g RMS

160 G¥

-15,2 m till 10 668 m (-50 fot till 35 000 fot)



Kortkommandon

®

OBS: Tangentbordets tecken kan variera beroende pa vilken sprakkonfiguration som anvands. Knappar som anvands fér genvégar
forblir desamma i alla sprakkonfigurationer.

Tabell 22. Lista éver tangentbordsgenvégar

Tangenter Beskrivning
7"x F1 Sténg av ljud
7"’ F2 Sank volymen
7‘))) F3 Hoj volymen
7|<< F4 Spela upp féregdende spar/kapitel
7’ s Fs Spela upp/pausa
7’” F6 Spela upp nasta spar/kapitel
FD] F7 Starta aktivitetsvyn
21 F8 Vaxla till extern bildskérm
jc> = Sok
,\x":i 0 Vaxla tangentbordets bakgrundsbelysning
Ertii; Sk&rmdump
Sattai

+ Home

Fn P

Sténg av/sla pé tradios



Tangenter Beskrivning
+ Strémsparlage

Do
Dm
5 n Ctrl

: E]
o@

Oka ljusstyrkan

Minska ljusstyrkan

Oppna programmenyn

Vaxla Fn-tangententslas



Resurser for sjalvhjalp

Fa hjalp och kontakta Dell

Du kan f& information och hjalp for Dells produkter och tjanster med foljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 23. Resurser for sjélvhjélp
Information om Dells produkter och tjénster

Dell Hjalp & Support-appen
Tips

Kontakta support

Onlinehjélp for operativsystemet

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehéller information om en rad
olika datorproblem.

Ta reda pa foljande information om din produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data
Felsoékning och diagnostik
Fabriks- och systeméaterstalining
BIOS-information

Kontakta Dell

www.dell.com

k3

Ange Contact Support i Windows-sdkningen och tryck pa
retur.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1 G4 till www.dell.com/support.
2 Ange dmnet eller nyckelordet i rutan Search (sok).
3 Kilicka pa Search (sdk) for att hdmta relaterade artiklar.

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.
Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r

relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av foljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).

Hitta din produkt via listrutan under View Products (visa
produkter).

Ange Service Tag number (servicenummer) eller Product ID
(produkt-ID) i sokféltet.

Om du vill kontakta Dell med fragor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

©) | OBS: Tillgéngligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tiligéngliga i ditt land.

®

produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning sa hittar du information pa inképsfakturan, féljesedeln, rékningen eller Dells


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
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