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Einflhrung

In diesem Handbuch erfahren Sie, wie Sie Probleme mit Dell PowerEdge-Servern identifizieren und beheben kdnnen.

Insbesondere finden Sie Folgendes in diesem Handbuch:

Troubleshooting-Anleitungen fir Probleme im Zusammenhang mit dem Serverbetriebssystem, der Serverhardware und der Software
fur die Serververwaltung

Eine Ubersicht (ber die Diagnoseanzeigen samt einer Beschreibung der Anzeigecodes fiir einfacheres Troubleshooting

Eine Auflistung der Fehlermeldungen bei Dell PowerEdge-Servern inklusive der wahrscheinlichen Ursachen und empfohlener
Korrekturmaf3nahmen

(O | ANMERKUNG: In diesem Handbuch werden nicht alle Probleme behandelt, die bei Dell PowerEdge-Servern auftreten kdnnen.
Der Schwerpunkt liegt auf Problemen, die hdufig auftreten oder zu denen uns haufig Fragen erreichen.

Themen:

Zielgruppe

Empfohlene Werkzeuge
Dokumentationsangebot
Sicherheitshinweise

Zielgruppe

Die Informationen in diesem Troubleshooting-Handbuch richten sich in erster Linie an Administratoren, die fUr die Verwaltung von
Dell PowerEdge-Servern verantwortlich sind. Sie kdnnen jedoch fiir alle Benutzer von Dell Servern nitzlich sein.

Empfohlene Werkzeuge

In diesem Abschnitt werden die grundlegenden Werkzeuge und Gerate aufgelistet, die fur die Fehlerbehebung bei Dell PowerEdge-Servern
bendtigt werden.

Schltssel fur das Schloss der Frontverkleidung

Dieser Schlussel wird nur dann bendtigt, wenn Ihr System Uber eine Blende verfugt.
Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2

Torx-Schraubenzieher der Grof3e T30

174 Zoll Schlitzschraubendreher

Steckschlissel Nr. 4

Kunststoffstift

Erdungsband

ESD-Matte

Sie bendtigen die folgenden Werkzeuge fir die Montage der Kabel fur eine Gleichstrom-Netzteileinheit.

Handzange AMP 90871-1 oder gleichwertiges Werkzeug
Tyco Electronics, 58433-3 oder dhnlich
Abisolierzangen, mit denen Isolierungen der Gréf3e 10 AWG von festem oder verdrilltem, isoliertem Kupferdraht entfernt werden kann



@‘ ANMERKUNG: Verwenden Sie Alpha Wire-Draht mit der Teilenummer 3080 oder einen gleichwertigen Draht (Verlitzung
65/30).

Dokumentationsangebot

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zum Dokumentationsangebot fur Ihr System.

So zeigen Sie das Dokument an, dass in der Tabelle der Dokumentationsressourcen aufgefuhrt ist:

Uber die Dell EMC Support-Website:
a Klicken Sie auf den Dokumentations-Link in der Spalte ,Location” (Standort) der Tabelle.
b Klicken Sie auf das bendtigte Produkt oder die Produktversion.
(| ANMERKUNG: Den Produktnamen und das Modell finden Sie auf der Vorderseite des
Systems.
¢  Kiicken Sie auf der Produkt-Support-Seite auf Handbiicher und Dokumente.
Verwendung von Suchmaschinen:
— Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kastchen ,Suchen* ein.

Tabelle 1. Zusatzliche Dokumentationsressourcen fiir lhr System

Task Dokument Speicherort

Einrichten Ihres Systems Weitere Informationen Uber das Einsetzen des Dell.com/poweredgemanuals
Systems in ein Rack und das Befestigen finden Sie
in dem Rack-Installationshandbuch, das in der
Rack-Losung enthalten ist.

Weitere Informationen zum Einrichten des Systems
finden Sie im Dokument Handbuch zum Einstieg,
das im Lieferumfang lhres Systems inbegriffen war.

Konfigurieren des Systems Weitere Informationen zu den iDRAC-Funktionen Dell.com/poweredgemanuals
sowie zum Konfigurieren von und Protokollieren in
iDRAC und zum Verwalten Ihres Systems per
Remote-Zugriff finden Sie im iDRAC-
Benutzerhandbuch (Integrated Dell Remote
Access Controller User's Guide).

Informationen zum Verstandnis von Remote
Access Controller Admin (RACADM)-
Unterbefehlen und den unterstitzten RACADM-
Schnittstellen finden Sie im ,,RACADM CLI Guide
for iDRAC* (RACADM-CLI-Handbuch fir iDRAC).

Informationen Uber Redfish und sein Protokoll, das
unterstitzte Schema und das in iDRAC
implementierte Redfish Eventing finden Sie im
Redfish-API-Handbuch.

Informationen Uber die Beschreibungen fur iDRAC-
Eigenschafts-Datenbankgruppen und -objekte
finden Sie im , Attribute Registry Guide*
(Handbuch zur Attributregistrierung).

Far Informationen Uber frihere Versionen der Dell.com/idracmanuals
iDRAC-Dokumente.



https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/idracmanuals

Task

Dokument

Speicherort

Um die auf Inrem System vorhandene Version von
iDRAC zu identifizieren, klicken Sie in der iDRAC-
Weboberflache auf ?. > About.

Informationen Uber das Installieren des
Betriebssystems finden Sie in der Dokumentation
zum Betriebssystem.

Dell.com/operatingsystemmanuals

Weitere Informationen Uber das Aktualisieren von
Treibern und Firmware finden Sie im Abschnitt
»Methoden zum Herunterladen von Firmware und
Treibern” in diesem Dokument.

Dell.com/support/drivers

Systemverwaltung

Weitere Informationen zur Systems Management
Software von Dell finden Sie im Benutzerhandbuch
,Dell OpenManage Systems Management
Overview Guide* (Ubersichtshandbuch ftr Dell
OpenManage Systems Management).

Dell.com/poweredgemanuals

Weitere Informationen zu Einrichtung, Verwendung
und Fehlerbehebung in OpenManage finden Sie im
Benutzerhandbuch Dell OpenManage Server
Administrator User’s Guide.

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Server Administrator

Weitere Informationen Uber das Installieren,
Verwenden und die Fehlerbehebung von Dell
OpenManage Essentials finden Sie im zugehorigen
Benutzerhandbuch Dell OpenManage Essentials
User’s Guide.

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Essentials

Weitere Informationen Uber das Installieren und
Verwenden von Dell SupportAssist finden Sie im
zugehdrigen Benutzerhandbuch zu Dell EMC
SupportAssist Enterprise.

Dell.com/serviceabilitytools

Weitere Informationen Uber Partnerprogramme von
Enterprise Systems Management siehe Dokumente
zu OpenManage Connections Enterprise Systems
Management.

Dell.com/openmanagemanuals

Arbeiten mit Dell PowerEdge
RAID-Controller

Weitere Informationen zum Versténdnis der
Funktionen der Dell PowerEdge RAID-Controller
(PERC), Software RAID-Controller, BOSS-Karte
und Bereitstellung der Karten finden Sie in der
Dokumentation zum Speicher-Controller.

Dell.com/storagecontrollermanuals

Grundlegendes zu Ereignis-
und Fehlermeldungen

Informationen zu den Ereignis- und
Fehlermeldungen, die von der System-Firmware
und den Agenten generiert werden, die die
Systemkomponenten Uberwachen, finden Sie unter
,Error Code Lookup” (Fehlercode-Suche).

Dell.com/qrl

Fehlerbehebung beim System

Weitere Informationen zur Identifizierung und
Fehlerbehebung von PowerEdge-Servern finden
Sie im Handbuch zur Fehlerbehebung der Server.

Dell.com/poweredgemanuals
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Sicherheitshinweise

/\ | WARNUNG: Beim Anheben des System sollten Sie sich stets von anderen helfen lassen. Um Verletzungen zu vermeiden, sollten
Sie nicht versuchen, das System allein zu bewegen.

WARNUNG: Das Offnen und Entfernen der Systemabdeckung bei eingeschaltetem System birgt die Gefahr eines elektrischen
Schlags.

A

Das System darf maximal finf Minuten lang ohne Abdeckung betrieben werden.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Der Betrieb des Systems ohne Systemabdeckung kann zu Schaden an den Komponenten fiihren.

ANMERKUNG: Es wird empfohlen, bei Arbeiten an Komponenten im Inneren des System immer eine antistatische Unterlage zu
verwenden und ein Erdungsarmband zu tragen.

0]

ANMERKUNG: Um einen ordnungsgeméf3en Betrieb und eine ausreichende Kiihlung sicherzustellen, miissen alle Schichte und
Lifter im System zu jeder Zeit mit einem Modul oder einem Platzhalter bestiickt sein.

0]




Diagnoseanzeigen

Die Diagnoseanzeigen auf dem System geben den Betriebs- und Fehlerstatus an.

Status-LEDs

Die Status-LED-Anzeigen auf der Vorderseite geben beim Systemstart den Fehlerstatus wieder.

0]

eine Steckdose an und drlicken Sie den Netzschalter.

ANMERKUNG: Es leuchten keine LED-Anzeigen, wenn das System ausgeschaltet ist. Schlief3en Sie das System zum Starten an

® | ANMERKUNG: Die Status-LEDs sind immer aus und leuchten nur dann stetig gelb, wenn ein Fehler auftritt.

Tabelle 2. Status-LEDs

Symbol Beschreibung Zustand Fehlerbehebung
E] Festplattenlaufwe Die Anzeige leuchtet stetig gelb, wenn Uberpriifen Sie das Systemereignisprotokoll, um
rksanzeige ein Fehler mit der Festplatte vorliegt.  festzustellen, ob ein Fehler mit der Festplatte aufgetreten

ist. FUhren Sie den entsprechenden Onlinediagnosetest
aus. Starten Sie das System neu und flhren Sie die
integrierte Diagnosefunktion (ePSA) aus. Falls die
Festplatten in einem RAID-Array konfiguriert sind, starten
Sie das System neu und rufen Sie das Dienstprogramm zur
Konfiguration des Hostadapters auf.

Temperaturanzeig Die Anzeige leuchtet stetig gelb, wenn Stellen Sie sicher, dass keine der folgenden Bedingungen

B e im System ein thermischer Fehler zutrifft:

auftritt (z. B. Umgebungstemperatur
auf3erhalb des zulassigen Bereichs
oder Ausfall eines Lufters).

Stromanzeige Die Anzeige blinkt gelb, wennim
System ein elektrischer Fehler
aufgetreten ist (z. B. eine Spannung
auf3erhalb des zulassigen Bereichs,
ausgefallene Netzteile oder
Spannungsregler).

Speicheranzeige  Die Anzeige blinkt gelb, wenn ein
Speicherfehler aufgetreten ist.

Ein LUfter wurde entfernt oder ist fehlerhaft.

Die Systemabdeckung, das Kuhlgeh&use, der EMI-
Platzhalter, der Speichermodulplatzhalter oder das
rickseitige Abdeckblech wurden entfernt.

Die Umgebungstemperatur ist zu hoch.
Der externe Luftstrom ist gestort.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den
Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Weitere Informationen zu dem jeweiligen Problem finden
Sie im Systemereignisprotokoll oder in den
Systemmeldungen. Falls ein Problem mit dem Netzteil
vorliegt, Uberprifen Sie die LED am Netzteil. Setzen Sie
das Netzteil wieder ein. Wenn das Problem weiterhin
besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe
bekommen®.

Informieren Sie sich im Systemereignisprotokoll oder in den
Systemmeldungen Uber die Position des betroffenen
Speichermoduls. Neueinsetzen der Speichermodule Wenn



Symbol Beschreibung Zustand

Fehlerbehebung

[l

aufgetreten ist.

das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt
Wie Sie Hilfe bekommen®.

PCle-Anzeige Die Anzeige blinkt gelb, wenn ein Starten Sie das System neu. Aktualisieren Sie ggf.
Fehler bei einer PCle-Karte

erforderliche Treiber fir die PCle-Karte. Setzen Sie die
Karte wieder ein. Wenn das Problem weiterhin besteht,
lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

(O | ANMERKUNG: Weitere Informationen zu
unterstitzten PCle-Karten finden Sie unter den
Anweisungen fiir die Installation von
Erweiterungskarten.

System health and system ID indicator codes

Figure 1. System health and system ID indicators

Table 3. System health and system ID indicator codes

System health and system ID indicator code

Condition

Blue solid

Blinking blue

Amber solid

Blinking amber

Indicates that the system is turned on, system is healthy and system
ID mode is not active. Press the system health and system ID button
to switch to system ID mode.

Indicates that the system ID mode is active. Press the system health
and system ID button to switch to system health mode.

Indicates that the system is in fail-safe mode. If the problem persists,
see the Getting help section.

Indicates that the system is experiencing a fault. Check the System
Event Log or the LCD panel, if available on the bezel, for specific error
message. Weitere Informationen zu Ereignis- und Fehlermeldungen,
die von der System-Firmware und den Agenten, die die
Systemkomponenten Uberwachen, generiert werden, finden Sie auf
der Seite fur die Suche nach Fehlercodes auf grl.dell.com.

iDRAC Quick Sync 2 indicator codes

©) | NOTE: iDRAC Quick Sync 2 module (optional) is located on the left control panel of your system.

Figure 2. iDRAC Quick Sync 2 indicators
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Table 4. iDRAC Quick Sync 2 indicators

Wireless indicator code Condition Corrective action

Off (default state) Indicates that the iDRAC Quick Sync 2 If the LED fails to turn on, reseat the left control panel
feature is turned off. Press the iDRAC Quick flex cable and check again. If the problem persists,
Sync 2 button to turn on the IDRAC Quick  see the Getting help section.
Sync 2 feature.

White solid Indicates that iDRAC Quick Sync 2 isready  If the LED fails to turn off, restart the system. If the
to communicate. Press the iDRAC Quick problem persists, see the Getting help section.
Sync 2 button to turn off.

Blinks white rapidly Indicates data transfer activity. If the indicator continues to blink indefinitely, see the
Getting help section.

Blinks white slowly Indicates that firmware update is in If the indicator continues to blink indefinitely, see the
progress. Getting help section.

Blinks white five times rapidly and  Indicates that the iDRAC Quick Sync 2 Check if IDRAC Quick Sync 2 feature is configured to

then turns off feature is disabled. be disabled by iDRAC. If the problem persists, see the

Getting help section. For more information, see
Integrated Dell Remote Access Controller User's
Guide at Dell.com/poweredgemanualsor Dell
OpenManage Server Administrator User’s Guide at
Dell.com/openmanagemanuals

Amber solid Indicates that the system is in fail-safe Restart the system. If the problem persists, see the
mode. Getting help section.

Blinking amber Indicates that the iDRAC Quick Sync 2 Restart the system. If the problem persists, see the
hardware is not responding properly. Getting help section.

iDRAC Direct-LED-Anzeigecodes

Die iDRAC Direct-LED-Anzeige leuchtet, um anzuzeigen, dass der Port angeschlossen ist und als Teil des iDRAC-Subsystems verwendet
wird. Die iDRAC Direct-LED-Anzeige befindet sich unterhalb des iDRAC Direct-Ports auf der Frontblende.

In der folgenden Tabelle wird die iDRAC Direct-Aktivitat bei der Konfiguration von iDRAC Direct mit dem Notebook oder Tablet und USB-
Micro-USB-Kabel (Typ AB) beschrieben:

Tabelle 5. iDRAC Direct-LED-Anzeigecodes

iDRAC Direct-LED- Zustand
Anzeigemuster

Zwei Sekunden lang stetig ~ Weist darauf hin, dass das Notebook oder Tablet angeschlossen ist.
grin

Blinkt griin (leuchtet zwei ~ Weist darauf hin, dass das angeschlossene Notebook oder Tablet erkannt wird.
Sekunden und leuchtet zwei
Sekunden nicht)

Leuchtet nicht Weist darauf hin, dass das Notebook oder Tablet nicht angeschlossen ist.
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NIC-Anzeigecodes

Jede NIC hat Anzeigen an der Ruckseite, die Auskunft Gber den Aktivitatsstatus und den Verbindungsstatus geben. Die Aktivitdtsanzeige
zeigt an, ob Daten durch die NIC flief3en. Die Verbindungsanzeige zeigt die Geschwindigkeit der Netzwerkverbindung an.

Abbildung 3. NIC-Anzeigen

1 Verbindungsanzeige

Tabelle 6. NIC-Anzeigen

Status

1 2

2 Aktivitatsanzeige

Zustand

Verbindungsanzeige und Aktivitatsanzeige leuchten nicht

Verbindungsanzeige leuchtet griin, Aktivitatsanzeige blinkt
grin

Verbindungsanzeige leuchtet gelb, Aktivitdtsanzeige blinkt
grin

Verbindungsanzeige leuchtet griin, Aktivitatsanzeige
leuchtet nicht

Verbindungsanzeige leuchtet gelb, Aktivitdtsanzeige
leuchtet nicht

Verbindungsanzeige blinkt griin, Aktivitatsanzeige leuchtet
nicht

Der NIC ist nicht mit dem Netzwerk verbunden.

Die NIC ist mit ihrer maximalen Portgeschwindigkeit an ein giiltiges
Netzwerk angebunden und Daten werden gesendet oder empfangen.

Die NIC ist mit weniger als ihrer maximalen Portgeschwindigkeit an ein
gultiges Netzwerk angebunden und Daten werden gesendet oder
empfangen.

Die NIC ist mit ihrer maximalen Portgeschwindigkeit an ein giltiges
Netzwerk angebunden und es werden keine Daten gesendet oder
empfangen.

Die NIC ist mit weniger als ihrer maximalen Portgeschwindigkeit an ein
gultiges Netzwerk angebunden und es werden keine Daten gesendet oder
empfangen.

Die NIC wird gerade durch das Dienstprogramm fur die NIC-Konfiguration
identifiziert.

Anzeigecodes des Netzteils

Wechselstrom-Netzteile (PSUs) verfligen Uber einen beleuchteten, durchsichtigen Griff, der als Anzeige fungiert, und Gleichstrom-
Netzteile Uber eine LED, die als Anzeige fungiert. Die Anzeige gibt an, ob Netzstrom anliegt oder ob eine Netzstromstérung vorliegt.



Abbildung 4. Statusanzeige des Wechselstrom-Netzteils

1 Statusanzeige beim Wechselstrom-Netzteil oder Griff

Tabelle 7. Statusanzeige des Wechselstrom-Netzteils

Betriebsanzeigecodes Zustand
Grln Eine zulassige Stromquelle ist mit dem Netzteil verbunden und das Netzteil ist in Betrieb.
Gelb blinkend Zeigt ein Problem mit dem Netzteil an.

Nicht beleuchtet

Grin blinkend

Blinkt griin und erlischt
dann

Stromversorgung ist nicht angeschlossen.

Wenn die Firmware des Netzteils aktualisiert wird, blinkt der Netzteilgriff grin.

Trennen Sie wéahrend der Aktualisierung der Firmware nicht das Netzkabel bzw. das
Netzteil von der Stromversorgung. Wenn die Firmware-Aktualisierung unterbrochen wird,
funktioniert das Netzteil nicht mehr.

Wenn Sie ein Netzteil bei laufendem Betrieb hinzufligen, blinkt der Netzteilgriff finf Mal griin bei einer
Frequenz von 4 Hz und erlischt. Dies weist darauf hin, dass das Netzteil in Bezug auf Effizienz,
Funktionsumfang, Funktionsstatus oder unterstiitzte Spannung nicht Ubereinstimmt.

Wenn zwei Netzteile installiert sind, beide Netzteile miissen vom gleichen Typ des
Etiketts. Zum Beispiel Erweiterte Stromleistung (EPP) -Etikett. Der gleichzeitige Einsatz von
Netzteileinheiten aus friiheren Generationen von Dell PowerEdge Servern wird nicht unterstiitzt,
sogar dann, wenn der Netzteileinheiten haben die gleiche Nennleistung verfiigen. Dies fiihrt zu
einer Nichtiibereinstimmung bei den Netzteilen oder einem Fehler bei dem Versuch, das System
einzuschalten.

Ersetzen Sie bei nicht identischen Netzteilen nur das Netzteil mit der blinkenden
Anzeige. Wenn Sie das Netzteil austauschen, um ein identisches Paar zu erhalten, kann dies zu
einem Fehlerzustand und einer unerwarteten Systemabschaltung fiihren. Um von einer High-
Output- zu einer Low-Output-Konfiguration oder umgekehrt zu wechseln, miissen Sie das
System ausschalten.

Wechselstrom-Netzteile unterstiitzen sowohl 240 V- als auch 120-V-
Eingangsspannungen, mit Ausnahme von Titan-Netzteilen, die nur 240 V unterstiitzen. Wenn
zwei identische Netzteile verschiedene Eingangsspannungen aufnehmen, kénnen Sie
verschiedene Wattleistungen ausgeben und eine Fehlabstimmung verursachen.

Wenn zwei Netzteile eingesetzt werden, miissen es Netzteile gleichen Typs sein, die
die gleiche maximale Ausgangsleistung besitzen.

Die Kombination von Wechselstrom- und Gleichstromnetzteilen wird nicht
unterstiitzt und verursacht eine Nichtiibereinstimmung.



Abbildung 5. Statusanzeige beim Gleichstrom-Netzteil

1 Statusanzeige beim Gleichstrom-Netzteil

Tabelle 8. Statusanzeigecodes beim Gleichstrom-Netzteil

Betriebsanzeigecodes Zustand

Grln Eine zulassige Stromquelle ist mit dem Netzteil verbunden und das Netzteil ist in Betrieb.

Gelb blinkend Zeigt ein Problem mit dem Netzteil an.

Nicht beleuchtet Stromversorgung ist nicht angeschlossen.

Grln blinkend Wenn Sie ein Netzteil bei laufendem Betrieb hinzufiigen, blinkt die Netzteil-Anzeige grtin. Dies weist

darauf hin, dass das Netzteil in Bezug auf Effizienz, Funktionsumfang, Funktionsstatus oder
unterstitzte Spannung nicht Ubereinstimmt.

Ersetzen Sie bei nicht identischen Netzteilen nur das Netzteil mit der blinkenden
Anzeige. Wenn Sie das Netzteil austauschen, um ein identisches Paar zu erhalten, kann dies
zu einem Fehlerzustand und einer unerwarteten Systemabschaltung fiihren. Um von einer
High-Output- zu einer Low-Output-Konfiguration oder umgekehrt zu wechseln, miissen Sie
das System ausschalten.

Wenn zwei Netzteile eingesetzt werden, miissen es Netzteile gleichen Typs sein,
die die gleiche maximale Ausgangsleistung besitzen.

Die Kombination von Wechselstrom- und Gleichstromnetzteilen wird nicht
unterstitzt und verursacht eine Nichtiibereinstimmung.

Anzeigecodes des nicht redundanten Netzteils

Dricken Sie die Selbstdiagnosetaste, um am nicht redundanten Netzteil (PSU) des Systems einen schnellen Funktionstest durchzufthren.



Abbildung 6. Statusanzeige und Selbstdiagnosetaste eines nicht redundanten Wechselstrom-Netzteils

1 Selbstdiagnosetaste 2 Statusanzeige des Wechselstrom-Netzteils
Tabelle 9. Statusanzeige beim nicht redundanten Wechselstrom-Netzteil

Anzeigemuster fir Zustand
Stromversorgung

Leuchtet nicht Die Stromversorgung ist nicht angeschlossen oder das Netztell ist fehlerhaft.

Grln Eine zulassige Stromquelle ist mit dem Netzteil verbunden und das Netzteil ist in Betrieb.

Festplattenlaufwerk: Anzeigecodes

Jeder Festplattentrager verfligt Uber eine LED als Aktivitdtsanzeige und eine LED als Statusanzeige. Die Anzeigen informieren Uber den
aktuellen Status der Festplatte. Die Aktivitatsanzeige zeigt an, ob die Festplatte aktuell verwendet wird. Die Statusanzeige zeigt an, ob die

Festplatte aktuell mit Strom versorgt wird.

Abbildung 7. Laufwerksanzeigen

1 Festplatten-Aktivitdtsanzeige 2 Statusanzeige der Festplatte



3 Festplatte

(O | ANMERKUNG: Wenn die Festplatte im AHCI-Modus (Advanced Host Controller Interface) arbeitet, leuchtet die Statusanzeige
nicht.

Tabelle 10. Festplattenlaufwerk: Anzeigecodes

Anzeigemuster fiir den Laufwerksstatus Zustand
Blinkt zweimal pro Sekunde grin Laufwerk wird identifiziert oder fur den Ausbau vorbereitet.
Aus Laufwerk bereit zum Ein- oder Ausbau.

(O | ANMERKUNG: Die Laufwerksstatusanzeige bleibt aus, bis alle
Laufwerke nach dem Einschalten des Systems initialisiert sind.
Wiéhrend dieses Zeitraums diirfen die Laufwerke nicht entfernt

werden.
Blinkt grdn, gelb und erlischt dann Laufwerksausfall vorhergesagt
Blinkt gelb, viermal pro Sekunde Laufwerk ausgefallen
Blinkt gruin, langsam Laufwerk wird neu aufgebaut
Stetig grin Laufwerk online

Blinkt drei Sekunden lang grun, drei Sekunden lang gelb und Erneuter Aufbau gestoppt
erlischt nach sechs Sekunden

uSATA-SSD-Anzeigecodes

~.Q

Abbildung 8. uSATA-SSD-Anzeigen

1 USATA-SSD-Aktivitatsanzeige 2 USATA-SSD-Statusanzeige
3 USATA-SSD

(O | ANMERKUNG: Wenn sich die SSD im AHCI-Modus (Advanced Host Controller Interface) befindet, funktioniert die
Statusanzeige (rechts) nicht und bleibt aus.

Tabelle 11. Anzeigecodes fiir den Laufwerksstatus

Anzeigemuster fiir den Laufwerksstatus Zustand

Blinkt griin, zweimal pro Sekunde Laufwerk wird identifiziert oder fur den Ausbau vorbereitet.

Aus Laufwerk bereit zum Ein- oder Ausbau.



Anzeigemuster fiir den Laufwerksstatus Zustand

(O | ANMERKUNG: Die Laufwerksstatusanzeige bleibt aus, bis alle
Laufwerke nach dem Einschalten des Systems initialisiert sind.
Wahrend dieser Zeit kdnnen keine Laufwerke hinzugefiigt oder
entfernt werden.

Blinkt griin, gelb und erlischt dann Vorausgesagter Laufwerksausfall
Blinkt gelb, viermal pro Sekunde Laufwerk ausgefallen

Stetig grin Laufwerk online

Blinkt grdn fur drei Sekunden, gelb fur drei Sekunden und Wiederherstellung gestoppt.

erlischt nach sechs Sekunden

Anzeigecodes fir das interne Dual-SD-Modul

Das Internal Dual SD Module (IDSDM) bietet Ihnen eine redundante SD-Kartenldsung. Sie kdnnen das IDSDM flr die Speicherung oder die
BS-Startpartition konfigurieren. Die IDSDM-Karte bietet die folgenden Funktionen:

Dual-Kartenbetrieb — behélt eine gespiegelte Konfiguration durch Verwendung von SD-Karten in beiden Steckplatzen bei und bietet
Redundanz.

®| ANMERKUNG: Wenn im Bildschirm Integrated Devices (Integrierte Gerate) des System-Setups die Option Redundancy
(Redundanz) auf Mirror Mode (Spiegelung) gesetzt ist, werden die Informationen von einer SD-Karte auf die andere
dupliziert.

Einzelkartenbetrieb — der Betrieb einer einzelnen Karte wird unterstltzt, bietet aber keine Redundanz.

In der folgenden Tabelle werden die IDSDM-Anzeigecodes beschrieben.

Tabelle 12. IDSDM-Anzeigecodes

Konvention IDSDM-Anzeigecode Beschreibung

A Grin Weist darauf hin, dass die Karte online ist.

B Grin blinkend Weist auf Neuerstellung oder Aktivitat hin.

C Gelb blinkend Weist darauf hin, dass die Karte nicht tUbereinstimmt oder

fehlgeschlagen ist.

D Gelb Weist darauf hin, dass die Karte offline, fehlerhaft oder
schreibgeschutzt ist.

E Leuchtet nicht Weist darauf hin, dass die Karte fehlt oder gestartet wird.



Ausflihren der Diagnose

Das Ausfiihren der Diagnose hilft bei der Identifizierung der Ursache fir einen Systemfehler. Bei der Diagnose wird die Hardware des
Systems ohne zusétzliches Equipment und ohne das Risiko von Datenverlust getestet.

Themen:

Automatischer Support Uber SupportAssist
PSA-/ePSA-Diagnose
Debuggen von Minidump-Dateien mit WinDbg unter Windows

Automatischer Support Uber SupportAssist

Dell EMC SupportAssist ist ein optionales Angebot von Dell EMC Services, das den technischen Support fur Ihre Dell EMC Server-,
Speicher- und Netzwerkgeréte automatisiert. Wenn Sie die SupportAssist-Anwendung in Ihrer IT-Umgebung installieren und einrichten,
profitieren Sie von den folgenden Vorteilen:

Automatische Problemerkennung: SupportAssist tberwacht Ihre Dell EMC Geréte und erkennt automatisch Probleme mit der
Hardware. Dabei arbeitet die Losung sowohl proaktiv als auch pradiktiv.

Automatisierte Erstellung von Anfragen: \Wenn ein Problem festgestellt wird, erstellt SupportAssist automatisch eine Supportanfrage
und Ubermittelt sie an den technischen Support von Dell EMC.

Automatische Erfassung von Diagnosedaten: SupportAssist erfasst automatisch Informationen zum Systemstatus |hrer Gerate und
|&dt sie Uber eine sichere Verbindung auf Dell EMC hoch. Anhand dieser Informationen kann der technische Support von Dell EMC das
Problem diagnostizieren.

Proaktive Kontaktaufnahme: Ein Mitarbeiter des technischen Supports von Dell EMC setzt sich beziglich Ihrer Supportanfrage mit
lhnen in Verbindung und hilft Ihnen bei der Behebung des Problems.

Auf welche dieser Vorteile Sie Anspruch haben, hdngt davon ab, welchen Dell EMC Service Sie fur Ihr Gerét erworben haben. Weitere
Informationen Uber SupportAssist erhalten Sie auf Dell.com/supportassist.

PSA-/ePSA-Diagnose

Flhren Sie die integrierte Systemdiagnose (ePSA) durch, wenn lhr System nicht startet.

Ausfiihren der PSA-Diagnose

1 Driicken Sie wahrend des Systemstarts auf <F11>, um Boot Manager aufzurufen. Alternativ konnen Sie auf <F10> driicken, um
Lifecycle Controller zu 6ffnen.

2 Wahlen Sie mithilfe der Nach-oben- und der Nach-unten-Taste System Utilities (System-Utilities) > Hardware Diagnostics
(Hardwarediagnose) aus.

(| ANMERKUNG: Driicken Sie auf Systemen ohne Lifecycle Controller auf <F10>, um die Option Utility Mode (diags)
(Utility-Modus [Diagnosen]) zu starten.

3 Notieren Sie sich den Fehlercode.

In der folgenden Tabelle sind die Fehlermeldungen der PSA-Diagnose und der ePSA-Diagnose beschrieben.
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PSA and ePSA Diagnostics error codes

(D | NOTE: Weitere Informationen zu Ereignis- und Fehlermeldungen, die von der System-Firmware und den Agenten, die die
Systemkomponenten iiberwachen, generiert werden, finden Sie auf der Seite fur die Suche nach Fehlercodes auf qrl.dell.com.

Table 13. PSA/ePSA error codes
Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-0111

PSA NA

ePSA 2000-0112

PSA NA

ePSA 2000-0114

PSA NA

ePSA 2000-0115

PSA NA

ePSA 2000-0121

PSA 1000-0122

CPU - exception occurred

CPU - machine check exception
detected

CPU - Cache integrity test
discrepancy

CPU - Stress Thermal condition.
Limit (d)C. Actual (d)C

Memory - memory errors were
detected and repaired

PSA Memory - test initialization
failure

An error occurred during the
tests that may involve the
system board.

An error occurred during the
tests that may involve the
system board.

An error occurred during the
tests that may involve the
system board.

An error occurred during the
tests that may involve the
system board.

An error occurred during the
tests that may involve the

system board or memory of the

system. However, the system
has self repaired.

An error occurred during the
tests that may involve the

1

2

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

Check temperatures in

system health and check
that no airflow obstructed.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

Check temperatures in
system health and check
that no airflow obstructed.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Turn off the system and
reseat the memory
modules.

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Turn off the system and
reseat the memory
modules.


https://qrl.dell.com

Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

ePSA 2000-0122

PSA 1000-0123

ePSA 2000-0123

PSA NA

ePSA 2000-0124

PSA NA

ePSA 2000-0125

PSA NA

ePSA 2000-0126

PSA NA

ePSA 2000-0131

PSA NA

ePSA 2000-01582

PSA NA

ePSA 2000-0133

PSA 2000-0141

ePSA Memory - memory errors
were detected and excessive
errors were detected

Memory - integrity test failed

System Log - <Timestamp>,
<Log message>

Event Log

Event Log

Battery - the battery is not
installed

Battery - the battery is reaching
the end of its usable life

Battery - the battery cannot
supply sufficient power

Hard Drive - no drive detected

system board or memory of the
system. However, the system
has self repaired.

An error occurred during the
tests that may involve the
system board or memory of the
system. However, the system
has self repaired.

This is information in the system
log to show time and messages
related to system events.

The IPMI system event log is full
for various reasons or logging
has stopped because too many
ECC errors have occurred.

The event log(s) must be cleared
before testing can continue.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board or battery of the
system.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board or battery of the
system.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board or battery of the
system.

Your system BIOS is reporting
that no Hard Disk Drive is being

Steps

2 Update to the latest BIOS
version.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Turn off the system and
reseat the memory
modules.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

1 Clear the system log.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

1 Clear the IPMI system
event log.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

Clear the system event log.

Repeat the PSA
diagnostics.

N =

1 Turn off the system and
reseat the system battery.

2 Update to the latest BIOS
version.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support.

1 Turn off the system and
reseat the system battery.

2 Update to the latest BIOS
version.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support.

1 Turn off the system and
reseat battery.

2 Update to the latest BIOS
version.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support.

1 If you don't have a hard
disk drive (HDD), this may



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

ePSA 2000-0141

PSA 1000-0142

ePSA 2000-0142

PSA 1000-0143

ePSA 2000-0143

PSA 1000-0144

ePSA 2000-0144

PSA 1000-0145

ePSA 2000-0145

PSA 1000-0146

ePSA 2000-0146

PSA Hard Drive - drive self test
failed

ePSA Hard Drive - self test
unsuccessful

Hard Drive - SMART read
command unsuccessful

Hard Drive - no support for drive

self test

PSA Hard Drive - timeout
waiting for Drive Self Test to
complete

ePSA Hard Drive - self test did
not complete

Hard Drive - self test log
contains previous errors

reported. If a Portable, reseat
the hard drive, if a Desktop,
reseat both ends of the data

cable and reseat the power cable

to the drive. Repeat the PSA
diagnostics. If a known good
hard drive is available, see if the
good drive can be detected in
the system or try the suspect
drive in a working system.

Your hard disk drive has
indicated a failure.

Your hard disk drive has
indicated a failure.

Your hard disk drive has
indicated a failure.

The hard drive test did not
complete the last test
attempted.

Your hard drive has indicated a
failure.

DN

be an automatic message
and requires no action.

If you have an HDD,
reconnect your HDD to the
system board.

Update to the latest BIOS.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Technical Support

Update to the latest BIOS.

Turn off your computer and
reconnect your hard disk
drive (HDD) to the system
board for instructions.)

Repeat the PSA
diagnostics.

Check www.dell.com/
support for a firmware
update for your hard drive.
Update the firmware if one
is available.

Reseat the drive, reseat the
data cable and power
connection at both ends if
it is desktop.

Turn off your computer and
reconnect your hard disk
drive (HDD) to the system
board. For more
information, see your
systems Owners Manual at
Dell.com/
poweredgemanuals.

Update to the latest BIOS.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Run a Chkdsk /r or format
your hard drive and reinstall
your operating system.
Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/poweredgemanuals

Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA 1000-0147

ePSA 2000-0147

PSA 1000-0148

ePSA 2000-0148 replaced by
2000-0151, 2000-0152

PSA NA

ePSA 2000-0149

PSA NA

ePSA 2000-0150 replaced
2000-0141

PSA NA

ePSA 2000-0151

PSA NA

ePSA 2000-0152

PSA Optical Drive - IDE status
failed.

ePSA Optical Drive - self test --
()

PSA Optical Drive - BIST --(s)

ePSA Optical Drive - incorrect
status

Optical Drive - no drive detected

Hard Drive - No drive detected.

Hard Drive - BIST --(s)

Optical Drive - BIST --(s)

Your CD or DVD drive has
indicated a failure.

Your CD or DVD drive has
indicated a failure.

Your CD or DVD drive has
indicated a failure.

Your system BIOS is reporting
that no Hard Disk Drive is being
reported. If a Portable, reseat
the hard drive, if a Desktop,
reseat both ends of the data
cable and reseat the power cable
to the drive. Repeat the PSA
diagnostics. If a replacement
working hard drive is available,
see if the working hard drive is
detected by the system or try
the suspect drive in a working
system.

The hard drive is showing an
incorrect status in the
diagnostic. Check for a firmware
update for your hard drive.

The CD or DVD Drive is showing
an incorrect status in the
diagnostic.

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Turn off your computer and
reconnect your optical drive
to the system board.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Turn off your computer and
reconnect your optical drive
to the system board.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Turn off your computer and
reconnect your optical drive
to the system board.

3  Repeat the PSA
diagnostics.

1 If you don't have a hard
disk drive (HDD), this may
be an automatic message
and requires no action.

If you have an HDD,
reconnect your hard disk
drive (HDD) to the system

board.

3 Update to the latest BIOS
version.

4 Repeat the PSA
diagnostics.

5 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 If you have a replacement
hard drive, install it.

2 Update to the latest BIOS
version.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS.

2 Remove and reinstall your
optical drive.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-0153

PSA NA

ePSA 2000-0154

PSA NA

ePSA 2000-0155

PSA 1000-0212

ePSA 2000-0212 (Not used with
UEFI BIOS)

PSA 1000-0213

ePSA 2000-0213 (Not used with
UEFI BIOS)

PSA 1000-0221

ePSA 2000-0221 (Not used with
UEFI BIOS)

Hard Drive - Removable Hard
Drive [d] - Incorrect status = [X]

(]

Tape Drive - Tape Drive [s] - S/N
[d], incorrect status = [d] [d]

Hard Drive - Not Installed

System board - CMOS, Location
= (x), Expected = (x), Found =
()

System board - CMOS battery
failure detected

PSA System board - Interval
timer Channel O (mode 0) is not
generating interrupts

ePSA Timer - Interval timer not
functional

Check the installation of the
removable drive, cables, and
connections.

Check installation of the tape
drive, cables and connections. If
the error persists, ensure that
the drive firmware is current.

This is an error displayed when
HDD is not inserted in the
notebooks.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system.

An error occurred during the
tests involving the CMOS
battery (This maintains all the
settings in the BIOS when there
is no power to the system) On
desktop systems this is a easily
replaceable watch size battery,
some portable systems may have
a replaceable battery too.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

1 If you have an HDD,
reconnect your hard disk
drive (HDD) to the system

board.

2 Update to the latest BIOS
version.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Technical Support

1 Update to the latest BIOS.

2 Remove and reinstall your
tape drive.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Technical Support

1 Update to the latest BIOS

version.

2 Remove and reinstall your
Hard drive.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support.

1 Update to the latest BIOS

version.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

3 Remove and replace your
CMOS battery.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS
version.

Reseat the CMOS battery.

Repeat the PSA
diagnostics

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support

[N}



Error number (PSA and ePSA) Error message

Description

Steps

PSA 1000-0222 PSA System board - Interval

timer Channel O (mode 0) is not

ePSA 2000-0222 (Not used with -
generating interrupts

UEFI BIOS)
ePSA Timer - Interval timer not

functional

PSA 1000-0223 System board - Timer - Interval

timer initial clock output level

ePSA 2000-0223 (Not used with .
incorrect

UEFI BIOS)

PSA 1000-0224 System board - Interval timer

~ had wrong time period in mode
ePSA 2000-0224 (Not used with

UEFI BIOS)

PSA 1000-0231 System board - Failure in Interval

timer in mode
ePSA 2000-0231 (Not used with

UEFI BIOS)

PSA 2000-0232 System board - the RTC did not

. generate periodic ticks
ePSA 2000-0232 (Not used with

UEFI BIOS)

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

1

2

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

PSA 2000-0233

ePSA 2000-0233 (Not used with
UEFI BIOS)

PSA 1000-0234

ePSA 2000-0234 (Not used with
UEFI BIOS)

PSA 1000-0235

ePSA NA

PSA 1000-0241

ePSA 2000-0241 (Not used with
UEFI BIOS)

PSA 1000-0242

ePSA 2000-0242 (Not used with
UEFI BIOS)

PSA System board - RTC
'seconds' count is not updating

ePSA RTC - 'seconds' count is
not updating

PSA System board - timeout
waiting for RTC update flag to
set

ePSA System board - HPET
incorrect time period.

System board - PM timer 1 had
wrong time period.

BIOS - A20 gate not enabled

PSA System board - no interrupt

detected for IRQ.

ePSA- System board - Interrupt

controller - IRQ (d) - %s not
detected

An error occurred during the
tests that involve the Real Time
Clock (RTC) of the main system
board in the system. If a memory
error is detected, try memory
modules individually. If no
2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

An error occurred during the
tests that may involve the main
system board of the system. If a
memory error is detected, try
memory modules individually. If
no 2000-0123 memory error & If
diagnostics fail again after the
BIOS is current, contact
Technical Support to resolve the
problem.

Steps

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-0243

PSA NA

ePSA 2000-0244

PSA NA

ePSA 2000-0245

PSA NA

ePSA 2000-0251

PSA NA

ePSA 2000-0261

PSA NA

ePSA 2000-0313

PSA NA

ePSA 2000-0314

System board - USB device, IO
board, Daughter Card

System board - USB device

System board - USB device

Event Log - the log contains
failing records.

System board - Data errors.

Touchpad - pointing stick/
touchpad not detected

Thermal - the (s) reading (dc)
exceeds the thermal limit.

An error occurred during the

tests that may involve the USB
controller or ports of the main

system board of the system.

Disconnect any USB devices and

run the diagnostic again. Test

USB devices in a different port.
Try a known good USB device.

An error occurred during the

tests that may involve the USB
controller or ports of the main

system board of the system.

Disconnect any USB devices and

run the diagnostic again. Test

USB devices in a different port.
Try a known good USB device.

An error occurred during the

tests that may involve the USB
controller or ports of the main

system board of the system.

Disconnect any USB devices and

run the diagnostic again. Test

USB devices in a different port.
Try a known good USB device.

This relates to BIOS events in
servers only.

Multiple memory DIMMs failed,

presumed to be caused by
motherboard issues.

The mouse, touchpad, or

trackstick is not being detected
by the diagnostic tools. Power
the system off, reseat any cable
connection and check the BIOS
to ensure that the touchpad or

mouse has not been disabled.

The system board, heat sink, fan,

or processor are failing the
diagnostic tools.

1

2

RN

RN

(€]

N

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version

Repeat the PSA
diagnostics

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

If your mouse, touchpad, or
pointing stick is
disconnected, reconnect it.
For laptops, make sure that
your touchpad is active.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Check the logs, the fan and
for any other signs of
overheating.

If failure continues, contact
Dell Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-0315

PSA 1000-0321

ePSA 2000-0321

PSA 1000-0322

ePSA 2000-0322

PSA NA

ePSA 2000-0323

PSA NA

ePSA 2000-0324

PSA NA

ePSA 2000-0325

Sensor - the (s) reading (dc) is
lower than expected

PSA LCD EDID - unable to
access EDID EEPROM

ePSA Unable to detect LCD

PSA LCD Panel - Error accessing
the LCD inverter

ePSA LCD panel - unable to
modify brightness

LCD panel - Unable to detect
inverter lamp status.

LCD panel - user reported LCD
BIST colors were not displayed

LCD panel - user provided no
input for LCD BIST

The system board or sensor is

failing the diagnostic tools.

LCD Extended Display
|dentification Data (EDID) -
unable to access the EDID
Electrically Erasable
Programmable Read-Only

Memory (EEPROM) in the LCD
display is indicating a data failure.
If there is video on the LCD, then

the Display does not need
replacement.

LCD panel - unable to modify
brightness. Try to adjust the

brightness in Windows using the
hotkeys. Boot to the BIOS and

see if brightness can be adjusted
at that point outside of Windows

Check LCD connector and
cables.

You may get this error if you
answered No to the LCD

BIST test instead of Yes. If you
were able to clearly see red, blue,

green white and white screen
with text without distortion,

lines, or color problems, re-run
the diagnostic and if the screens

appear normal, click Yes

You may get this error if you
answered No to the LCD

BIST test instead of Yes. If you
were able to clearly see red, blue,

green white and white screen
with text without distortion,

lines, or color problems, re-run
the diagnostic and if the screens

appear normal, click Yes

1

2

Update to the latest BIOS
version

Check the system logs.

If failure continues, contact
Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics..

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.
Repeat the LCD BIST
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA 1000-0326

ePSA 2000-0326

PSA NA

ePSA 2000-0327

PSA NA

ePSA 2000-0328

PSA NA

ePSA 2000-0331

PSA NA

ePSA 2000-0332

PSA 1000-0333

ePSA 2000-0333

LCD panel - unable to turn lamp

on or off

LCD panel - unable to use BIOS

interface

LCD panel - unable to detect

variance in ambient light sensor

Video controller - no video
controller detected

Video memory - Video memory

integrity test discrepancy

PSA Video - Graphics test timed

out waiting for keyboard
response

ePSA Video - User provided no

input for graphics test

The backlight lamp was not able
o be turned on or off during the
diagnostic testing

The Liquid Crystal Display (LCD)
panel does not display the BIOS
screen correctly and the BIOS

screen is not visible on the LCD.

The Ambient light sensor that
automatically dims the LCD in
low light did not respond during
the diagnostics.

The system is not detecting the
graphics adapter. If you are using
a desktop system and if a PCle
expansion card is installed, reseat
the card and reconnect any
internal power connections to
the card. Then reconnect the
video cable and repeat the PSA
diagnostic.

PSA diagnostics detected a
video memory failure. Please
reset the system memory and
update the BIOS to most current
version.

PSA diagnostics did not record
the user input (Y or N) after the
video test. Ensure that you
accurately answer queries that
are prompted during the
diagnostic.

NN

Update to the latest BIOS.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Technical Support

Update to the latest BIOS.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Desktop: Turn off your
computer and if equipped
with PCle expansion card,
reseat the card.

Reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics..

If failure continues,, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Reseat the system memory

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues,, contact
Dell Technical Support

Error occurs when a
graphics test times out
while waiting for you to
enter a response.

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics.



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA 1000-0334

ePSA 2000-0334

PSA NA

ePSA 2000-04M1

PSA NA

ePSA 2000-0412

PSA NA

ePSA 2000-0413

PSA NA

Video - user reported the

patterns were not displayed

correctly

Cables - not detected

Cables - auxiliary cable not
detected

Cables - LCD cable not detected

Cables - Invertor cable not
detected

You may get this error if you

answered No to the color test
instead of Yes. If you were able
to clearly see both the vertical
and horizontal color bars without

distortion, lines, or color

problems, re-run the diagnostic
and if the bar appears normal,

click Yes.

Normally, the cable involved in
the error (LCD LVDS CABLE for
example) is indicated in the error

message. Reseat the cable

connection and inspect the cable

and connections for damage.

Normally, the cable involved in
the error (LCD LVDS CABLE for
example) is indicated in the error

message. Reseat the cable

connection and inspect the cable

and connections for damage.

Normally, the cable involved in
the error (LCD LVDS CABLE for
example) is indicated in the error

message. Reseat the cable

connection and inspect the cable

and connections for damage.

Normally, the cable involved in
the error (LCD LVDS CABLE for

5

If failure continues, contact
Dell Technical Support

You may get this error if
you answered No to the
color test instead of Yes.

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your computer and
reconnect your LCD cable.

Repeat the PSA
diagnostics..

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS.

Turn off your system and
reconnect the cable,
jumper, or connection
indicated in the error
message.

Replace damaged cables or
devices.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your system and
reconnect the cable,
jumper, or connection
indicated in the error
message.

Replace damaged cables or
devices.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your system and
reconnect the cable,
jumper, or connection
indicated in the error
message.

Replace damaged cables or
devices.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.



Error number (PSA and ePSA) Error message

Description

Steps

ePSA 2000-0414

PSA NA Cables - Check the following
cables, jumper, connection, or

ePSA 2000-0415 )
sensors: [s]

PSA NA Fan - the (s) fan failed to

respond correctly
ePSA 2000-0511

PSA NA

than expected.
ePSA 2000-0512

PSA NA Network - Network [d] -

{Vendor supplied error}
ePSA 2000-0620

Fan - the (s) fan is running faster

example) is indicated in the error
message. Reseat the cable
connection and inspect the cable
and connections for damage.

Normally, the cable involved in
the error (LCD LVDS CABLE for
example) is indicated in the error
message. Reseat the cable
connection and inspect the cable
and connections for damage.

The cooling fan is not responding
to the diagnostics tool. Please
check nothing is obstructing the
fan.

This could be an issue with the
system board, temperature
sensor, or cooling fan. Please
check everything is firmly
seated.

The Network (Ethernet) device
may be faulty. Depending on the
system, this may be on the
motherboard, an adapter, or a
daughter card. Errors include
Register test failedor
Packet loopback test
failed.

N

Turn off your system and
reconnect the cable,
jumper, or connection
indicated in the error
message.

Replace damaged cables or
devices.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Turn off your system and
reconnect the cable,
jumper, or connection
indicated in the error
message.

Replace damaged cables or
devices.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Check your system for any
obstructions to the air
vents or cooling fan.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Check for any loose
connections, any
obstructed air vents, and
for any other signs of
overheating.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS/
Firmware versions.

Check for any loose
connections or any bent
pins in the connectors.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-0621

PSA NA

ePSA 2000-8001

PSA NA

ePSA 2000-8002

PSA NA

ePSA 2000-8003

PSA NA

ePSA 2000-8004

PSA NA

ePSA 2000-8005

PSA NA

ePSA 2000-8006

PSA NA

ePSA 2000-8007

Network - Network [d] - Driver
version [x] outdated. Version [x]
or newer required for "[s]"

BIOS - No BIOS support for
software interrupt [x] function[x]

(x]

BIOS - No BIOS support for SMI
interface function(x) or Sensor
[x] exceeded thermal zone [d].
Peak zone was [d].

BIOS - Fan - Unable to set
Manufacturing Mode

BIOS - Fan - Unable to
determine fan speeds

LCD - LCD BIST not supported

BIOS - Fan - Unable to set fans
to ([d], [d], or [d]) speed or No
chipset event timer.

BIOS - Log contains Fan events
or Timer expected [d] observed
(d]

The Network (Ethernet) device
Firmware may be out of date.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version
and the issue should resolve.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version
and the issue should resolve.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version
and the issue should resolve.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version
and the issue should resolve.

The LCD BIST may not exist on
all systems.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version
and the issue should resolve.

This message is informational
only - it provides a record of fan
events.

1

2
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Update to the latest BIOS/
Firmware versions.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Clear Log.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-8008

PSA NA

ePSA 2000-8009

PSA NA

ePSA 2000-800B

PSA NA

ePSA 2000-800C

PSA NA

ePSA 2000-800D

PSA NA

ePSA 2000-800E

PSA NA

ePSA 2000-800F

PSA NA

ePSA 2000-8010

Diagnostics - A. Out of memory!

fMalloc() Failed!

B. Unable to allocate memory for

object data. Unable to [s]
testable memory

C. Unable to start application
processors

D. Unable to stop all APs

Diagnostics - Software Error

BIOS - Retrieve vendor ID
function error

BIOS - Get/Set inverter mode

function error. Vendor: [s]
Revision: [d]

BIOS - Set lamp off function
error. Vendor: [s] Revision: [d]

BIOS - Set lamp on function
error. Vendor: [s] Revision: [d]

BIOS - Restore function error.

Vendor: [s] Revision: [d].

System Board

The system may be unstable and

should be rebooted.

The System may be unstable and

should be rebooted.

The system may be unstable.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version

and the issue should resolve.

The motherboard BIOS revision
may not be current. Update the
BIOS to the most current version

and the issue should resolve.

The motherboard BIOS revision

may not be current.

The motherboard BIOS revision

may not be current.

High-Precision event timer not

found.

1

2

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-801M1

PSA NA

ePSA 2000-8012

PSA NA

ePSA 2000-8013

PSA NA

ePSA 2000-8014

PSA NA

ePSA 2000-8016

PSA NA

ePSA 2000-8017

PSA NA

ePSA 2000-8018

PSA NA

ePSA 2000-8019

USB Device Diagnostics - Invalid
status returned from the device

Diagnostics - Invalid parameter
passed to the device. Unknown
test [d] selected

Diagnostics - LCD [s] doesn't
support test commands

Diagnostics - ADDF module ([s])
device ([s]) failed with error
code [x], number [x]. No EPSA
beep code mapped!

Diagnostics - Battery - unable to
retrieve battery health

BIOS - Battery - BIOS has no
support for battery health

Diagnostics - Fatal: The module
reported multiple test results!!

Diagnostics - Unable to log to
NVRAM

The attached USB device is
returning an invalid status to the
BIOS.

An unexpected parameter was
passed to a device under test.

Update the BIOS to the most
current version and the issue
should resolve.

The diagnostics program has run
an external module, which has
reported an unusual error.

The motherboard BIOS revision
may not be current.

This optional feature may not be

supported.

The system may be unstable.

The system may be unstable.

3
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If failure continues, contact
Dell Technical Support

Reseat the USB Device.
Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Reseat the Battery

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-8020

PSA NA

ePSA 2000-8115

PSA NA

ePSA 2000-8154

PSA NA

ePSA 2000-8155

PSA NA

ePSA 2000-8156

PSA NA

ePSA 2000-8157

PSA NA

ePSA 2000-8158

PSA NA

ePSA 2000-8160

Diagnostics - Low memory. [d]k
bytes free!

Diagnostics - Unable to stop all
APs

Tape Drive - Tape Drive [d] - S/N
[s], ULTRIUM [d] media found
but drive. Requires ULTRIUM [s]
for [s]

Tape Drive - Tape Drive [d] - S/N
[s], data read does not match
data written

Tape Drive - Tape Drive [d] - S/N
[s], no media cannot test drive

Tape Drive - Tape Drive [d] - S/N
[s], drive is not a supported drive

Backplane - [DRIVE] Drive [d] -
incorrect status = [x], [s]

PERC - PERC Battery [d] -
incorrect status = [x], [s]

The system may be unstable.

The system may be unstable.

Install the correct tape drive
media.

Try different tape drive media.

Insert writable tape drive media.

Tape drive model is unknown and
not supported by diagnostics.

The string indicates the
backplane, expander, or
removable hard drive is reporting
an incorrect status.

The [s] string may be one of the
following messages:

3
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If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Update to the latest BIOS
version.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Use correct tape drive
media.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Use different tape drive
media.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Insert writable media.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Reseat the Drive.

Test with a known good
drive if possible.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Reseat the drives/cables/
connections.

Repeat the PSA
diagnostics.

If failure continues, contact
Dell Technical Support

Reseat parts.

Repeat the PSA
diagnostics.



Error number (PSA and ePSA)

Error message

Description

Steps

PSA NA

ePSA 2000-8165

PSA NA

ePSA 2000-8166

PSA NA

ePSA 2000-8170

PSA NA

ePSA 2000-8415

PSA NA

ePSA 2000-8611

OS - MBR code is unknown,
possibly infected by a virus

OS - Detected virus (s)

PCle - Training error on device
PciTag [s] VendorID [x] DevicelD
[x] SVid [x] SDid [x] Link
Degraded, maxLinkWidth = x[d],
negotiatedLinkWidth = x[d]

Cables - BIOS reports no
testable cable/jumper/
connector/sensor

Audio - User reported not
hearing speaker tones

Battery missing or
disconnected

Replace battery pack
Remaining capacity low

The Master Boot Record on the
Hard Disk Drive has
unrecognized code present
which is an indication of a virus
infecting the system. It is
recommended that you scan
your system with an up-to-date
antivirus application.

A virus appears to be infecting
the system. It is recommended
that you scan your system with
an up-to-date antivirus
application.

The system is reporting an error
on a PCle adapter.

An internal failure of the
diagnostic tool, not a hardware
failure.

If the beep was not heard, verify
that the internal speakers are
connected properly. On some
systems, internal speakers are a
purchased option. For a given

system, if the speaker is optional,
it might not exist on that system.

If audio is not heard, make sure
to unplug anything plugged into
an external headphone jack and
re-run the test. External HP
jacks can mute the internal
speakers at the hardware level.

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update and run your anti-
virus software.

2 Update or reinstall your OS.

1 Update and run your anti-
virus software.

1 Reseat the PCle adapter.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Update to the latest BIOS
version.

2 Repeat the PSA
diagnostics.

3 If failure continues, contact
Dell Technical Support

1 Unplug all external Audio

Jacks.

2 Reseat the internal speaker
connector.

3 Repeat the PSA
diagnostics.

4 If failure continues, contact
Dell Technical Support

Debuggen von Minidump-Dateien mit WinDbg unter

Windows

Voraussetzungen

1 Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > System.
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Abbildung 9. Seite ,,System* 6ffnen

Klicken Sie auf der Seite System im linken Fensterbereich auf Erweiterte Systemeinstellungen.
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Abbildung 10. Seite ,,Erweiterte Systemeinstellungen®

Klicken Sie im Fenster Systemeigenschaften im Abschnitt Starten und Wiederherstellen auf Einstellungen.

Ausfuhren der Diagnose
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Abbildung 11. Fenster ,,.Systemeigenschaften”

Gehen Sie im Fenster Starten und Wiederherstellen im Abschnitt Systemfehler wie folgt vor:

a  Aktivieren Sie die Option Ereignis in das Systemprotokoll eintragen, damit bei einem Systemfehler eine Minidump-Datei erstellt
wird.

b Aktivieren Sie die Option Automatisch Neustart durchfiihren, damit das System nach einem Bluescreen-Fehler neu gestartet
wird.
(| ANMERKUNG: Bei Servern empfiehlt sich die Aktivierung der Option Automatisch Neustart durchfiihren,
damit der Server weiterarbeiten kann, wenn der Fehler nicht kritisch ist.

c  Stellen Sie sicher, dass die Option Vorhandene Dateien {iberschreiben deaktiviert ist. Dadurch wird sichergestellt, dass bei
wiederholten Systemfehlern eine Aufzeichnung aller Fehler vorgehalten wird.
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Abbildung 12. Fenster ,Starten und Wiederherstellen*

5  Wenn ein Bluescreen-Fehler auftritt, finden Sie die Minidump-Dateien unter C: \windows\minidump.

6  Laden Sie das Tool Windows-Debugger (WinDbg) unter https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/hh852365.aspx
herunter und installieren Sie es.

Schritte

1 Offnen Sie WinDbg.

2 Klicken Sie auf File (Datei) - Symbol File Path (Symboldateipfad) oder driicken Sie auf der Tastatur auf Strg+S.

3 Geben Sie in das Feld Symbol Path (Symbolpfad) den Pfad SRV*<local path>*http://msdl.microsoft.com/download/symbols ein.
<local path> ist der Pfad, an den die Symboldateien heruntergeladen werden sollen.

4  Klicken Sie auf OK.

5  Kilicken Sie auf File (Datei) - Open Crash Dump (Absturzabbild 6ffnen) oder driicken Sie auf Strg+D.

6  Wechseln Sie in den Ordner, in dem Sie die Minidump-Datei gespeichert haben.

7 Wahlen Sie die Minidump-Datei aus und klicken Sie auf OK.

8 Das System fragt, ob die Informationen fur den Arbeitsbereich gespeichert werden sollen. Klicken Sie auf No (Nein).
Das Debuggen wird gestartet.

9  Kilicken Sie auf lanalyze —v, um detaillierte Debugging-Informationen abzurufen.

10 Notieren Sie sich die Werte der folgenden Parameter:

a DEFAULT_BUCKET_ID
b MODULE_NAME



c IMAGE_NAME
1 Wenden Sie sich zwecks weiterer Unterstiitzung an den technischen Support von Dell.



Beheben von Hardwareproblemen

Dieser Abschnitt hilft Ihnen, Hardwareprobleme in lhrem System zu beheben.

(O | ANMERKUNG: Wenn das Problem weiterhin besteht: Wenden Sie sich zwecks Unterstiitzung an den technischen Support von
Dell.

Themen:

Fehlerbehebung beim Starten des System
Fehlerbehebung bei externen Verbindungen
Fehlerbehebung beim Grafiksubsystem
Fehlerbehebung bei einem USB-Geréat
Troubleshooting bei einem seriellen E/A-Gerat
Fehlerbehebung bei einem NIC
Fehlerbehebung bei Feuchtigkeit im System
Fehlerbehebung bei einem beschadigten System
Fehlerbehebung beim Systemakku
Fehlerbehebung bei Kiihlungsproblemen
Fehlerbehebung bei Liftern

Fehlerbehebung bei einem internen USB-Stick
Fehlerbehebung bei einer Micro SD-Karte
Fehlerbehebung bei Erweiterungskarten
Fehlerbehebung bei Prozessoren
Fehlerbehebung bei einem Speichercontroller
Stérungen der Festplattenlaufwerke beheben
Fehlerbehebung bei einem optischen Laufwerk
Fehlerbehebung bei einem Bandsicherungslaufwerk
Fehlerbehebung beim Speicher des Systems
Beheben von Stromversorgungsproblemen
Fehlerbehebung bei Netzteilen
Troubleshooting bei RAID

Beheben von Temperaturproblemen

Fehlerbehebung beim Starten des System

Wenn Sie das System im BIOS-Startmodus starten, nachdem Sie ein Betriebssystem mit dem UEFI-Boot-Manager installiert haben, kommt
es zu einem System-Absturz. Um dieses Problem zu vermeiden, missen Sie im gleichen Startmodus starten, in dem Sie das
Betriebssystem installiert haben.

Bei allen anderen Startproblemen notieren Sie sich die auf dem Bildschirm angezeigten Systemmeldungen.

Kein startfahiges Gerat gefunden

Hier wird beschrieben, wie Sie vorgehen mussen, wenn kein startféhiges Gerat gefunden wird.

Beheben von Hardwareproblemen 45



Losung: Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um das Problem zu beheben.

Schalten Sie das System aus.

Trennen Sie alle Stromkabel von den Netzteilen des Servers.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Trennen Sie jeweils beide Enden aller Kabel der Festplattenriickwandplatine und stecken Sie sie wieder ein.
Entfernen Sie alle Laufwerke und setzen Sie sie wieder ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung wieder an.

Verbinden Sie die Stromkabel mit den Netzteilen des Servers.

Schalten Sie das System ein.

© 00 N OO o N NN/

Drticken Sie F2, um UEFI aufzurufen.

-
(@]

Stellen Sie sicher, dass alle installierten Laufwerke im Controller-BIOS erkannt wurden., Ist das nicht der Fall: Lesen Sie den Abschnitt
,Iroubleshooting Hard drive issues” (Beheben von Festplattenproblemen).

1 Stellen Sie sicher, dass im BIOS in den RAID-Einstellungen fur SATA-Laufwerke der RAID-Modus festgelegt ist.
12 Speichern Sie die Einstellung und starten Sie den Server neu.
13 Wenn das Problem weiterhin besteht: Wenden Sie sich zwecks Unterstltzung an den technischen Support von Dell.

Fehlerbehebung bei externen Verbindungen

Stellen Sie vor einer Fehlersuche an externen Geraten sicher, dass alle externen Kabel fest mit den externen Anschlissen lhrer System
verbunden sind.

Vergleichen Sie die technischen Spezifikationen des Systems mit dem externen Gerat, um sicherzustellen, dass sie kompatibel sind.

Uberpriifen Sie die Funktion des externen Geréts mit einem anderen vergleichbaren System, sodass sichergestellt ist, dass das Gerat
ordnungsgeméaf3 funktioniert.

Uberpriifen Sie ebenfalls andere externe Gerate mit diesem System, sodass sichergestellt ist, dass dieser Port ordnungsgemaf
funktioniert.

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich an Weltweiter technischer Support.

Fehlerbehebung beim Grafiksubsystem

Voraussetzung

(O | ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Option Local Server Video Enabled (Lokales Server-Video aktiviert) in der iDRAC-GUI
(grafische Benutzeroberfidche) unter Virtual Console (Virtuelle Konsole) ausgewahlt ist. Wenn diese Option nicht ausgewéhlt ist,
ist der lokale Videoanschluss deaktiviert.

Schritte

1 Uberprifen Sie die Kabelverbindungen (Strom und Anzeige) zum Bildschirm.

2 Uberprifen Sie die Kabelverbindung zwischen dem Bildschirmanschluss des System und dem Bildschirm.
& Fuhren Sie den integrierten LCD-Selbsttest durch (Built-In Self-Test, BIST).

Wenn die Tests erfolgreich ausgefihrt werden, ist das Problem nicht auf die Grafikhardware zurtickzufuhren.

Né&chster Schritt
Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

Fehlerbehebung bei einem USB-Gerat

Voraussetzung

(O | ANMERKUNG: Befolgen Sie die Schritte 1 bis 5, um Stérungen bei einer USB-Tastatur oder -Maus zu beheben. Fahren Sie bei

anderen USB-Geraten mit Schritt 6 fort.



https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic

Schritte
1 Trennen Sie die Tastatur- und Mauskabel vom System und schlief3en Sie sie wieder an.
2 Wenn das Problem weiterhin besteht, schlief3en Sie die Tastatur und/oder die Maus an einem anderen USB-Anschluss des System an.

3 Falls das Problem dadurch geldst wird, starten Sie das System neu, rufen Sie das System-Setup auf und Uberprifen Sie, ob die nicht
funktionierenden USB-Anschliisse aktiviert sind.

4  Stellen Sie sicher, dass im IDRAC Settings Utility (iDRAC-Einstellungsdienstprogramm) der USB Management Port Mode (USB-
Verwaltungsport-Modus) auf Automatic (Automatisch) oder Standard OS Use (Standard-Betriebssystem verwenden) gesetzt ist.

5  Wenn das Problem nicht behoben wird, tauschen Sie die Tastatur oder Maus gegen ein bekannt funktionsfahiges Gerét aus.
Wenn das Problem nicht geldst wurde, fahren Sie mit Schritt 6 fort und beginnen Sie mit der Fehlerbehebung der anderen USB-Geréte
am System.
Wenn das Problem nicht geldst wurde, fahren Sie mit der Fehlerbehebung der anderen am System angeschlossenen USB-Gerate fort.
Schalten Sie alle angeschlossenen USB-Geréate aus und trennen Sie sie vom System.

7 Starten Sie das System neu.

Wenn die Tastatur funktioniert, rufen Sie das System-Setup auf und stellen Sie sicher, dass alle USB-Anschllsse aktiviert sind, die auf
dem Bildschirm Integrated Devices (Integrierte Gerate) angezeigt werden. Wenn die Tastatur nicht funktioniert, kdnnen Sie die USB-
Optionen per Remote-Zugriff aktivieren oder deaktivieren.

9  Wenn auf das System nicht zugegriffen werden kann, setzen Sie den NVRAM_CLR-Jumper in lhrem System zurlck und setzen Sie
das BIOS auf die Standardeinstellungen zurtick. Weitere Angaben finden Sie im Abschnitt , Jumper-Einstellungen auf der
Systemplatine”.

10 Stellen Sie sicher, dass im IDRAC Settings Utility (iDRAC-Einstellungsdienstprogramm) der USB Management Port Mode (USB-
Verwaltungsport-Modus) auf Automatic (Automatisch) oder Standard OS Use (Standard-Betriebssystem verwenden) gesetzt ist.

1 Schlief3en Sie nacheinander die USB-Gerate an und schalten Sie sie jeweils ein.

12 Wenn ein USB-Gerét das gleiche Problem verursacht, schalten Sie es aus, ersetzen Sie gegebenenfalls das USB-Kabel durch ein
garantiert funktionsfahiges Kabel und schalten Sie das Gerat ein.

Né&chster Schritt
Wenn alle Versuche zur Fehlerbehebung fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung bei iDRAC Direct — USB-XML-Konfiguration

Weitere Informationen zu USB-Speichergeraten und zur Konfiguration des System finden Sie im Benutzerhandbuch zum Integrated Dell

Remote Access Controller unter Dell.com/poweredgemanuals.

Schritte

1 Stellen Sie sicher, dass Inr USB-Gerat an den USB-Verwaltungsport auf der Vorderseite angeschlossen ist und von < identifiziert
wurde

2 Stellen Sie sicher, dass Ihr USB-Speichergerat mit einem NTFS- oder FAT32-Dateisystem mit nur einer Partition konfiguriert ist.

3 Stellen Sie sicher, dass das USB-Speichergerat korrekt konfiguriert ist. Weitere Informationen zum Konfigurieren von USB-
Speichergeraten finden Sie im Benutzerhandbuch zum Integrated Dell Remote Access Controller unter Dell.com/poweredgemanuals.

4  Stellen Sie sicher, dass im iDRAC Settings Utility (iDRAC-Einstellungsdienstprogramm) die Option USB Management Port Mode
(USB-Verwaltungsport-Modus) auf Automatic (Automatisch) oder iDRAC Direct Only (Nur iDRAC Direct) gesetzt ist.

5  Stellen Sie sicher, dass die Option iDRAC Managed: USB XML Configuration (iDRAC-verwaltet: USB-XML-Konfiguration) auf
Enabled (Aktiviert) oder Enabled only when the server has default credential settings (Nur aktiviert, wenn der Server
standardmaflige Anmeldeinformationseinstellungen hat) gesetzt ist.

Entfernen Sie das USB-Speichergerét und setzen Sie es wieder ein.
7 Wenn der Importvorgang nicht funktioniert, versuchen Sie es mit einem anderen USB-Speichergerét.

Néchster Schritt
Wenn alle Versuche zur Fehlerbehebung fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.
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Fehlerbehebung bei iDRAC Direct — Laptopanschluss

Weitere Informationen zum USB-Laptopanschluss und zur Konfiguration des System finden Sie im Benutzerhandbuch zum Integrated Dell

Remote Access Controller unter Dell.com/poweredgemanuals.

Schritte

1 Stellen Sie sicher, dass Ihr Laptop mit einem USB-Kabel des Typs A/A an den USB-Managementport angeschlossen ist, den Sie durch
das =/ erkennen.

2 Stellen Sie sicher, dass im iDRAC-Einstellungsdienstprogramm die Option USB-Verwaltungsportmodus auf Automatisch oder Nur
iDRAC Direct gesetzt ist.

3 Wenn auf dem Laptop das Windows-Betriebssystem ausgefihrt wird, stellen Sie sicher, dass der virtuelle IDRAC-USB-NIC-
Gerétetreiber installiert ist.

4 Wenn der Treiber installiert ist, stellen Sie sicher, dass sie nicht Uber WiFi oder ein Ethernetkabel mit einem Netzwerk verbunden sind,
da iDRAC Direct keine routingfahige Adresse verwendet.

Néchster Schritt
Wenn alle Versuche zur Fehlerbehebung fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

Troubleshooting bei einem seriellen E/A-Gerat

Schritte
1 Schalten Sie das System und die an die serielle Schnittstelle angeschlossenen Peripheriegeréte aus.

2  Ersetzen Sie das serielle Schnittstellenkabel durch ein anderes, funktionierendes Kabel und schalten Sie das System und das serielle
Gerét ein.

Wenn sich das Problem auf diese Weise 16sen l&sst, muss das Schnittstellenkabel gegen ein funktionsfahiges Kabel ausgetauscht
werden.

Schalten Sie das System und das serielle Gerat aus und tauschen Sie das serielle Gerdt gegen ein vergleichbares Gerét aus.
4 Schalten Sie das System und das serielle Gerat wieder ein.

Nachster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung bei einem NIC

Schritte

1 Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen Uber die verfligbaren Diagnosetests finden Sie im
Abschnitt ,Verwenden der Systemdiagnose”.

2 Starten Sie das System neu und Uberprufen Sie, ob Systemmeldungen zum NIC-Controller angezeigt werden.
3 Uberpriifen Sie die entsprechende Anzeige auf dem NIC-Anschluss:
Wenn die Verkntpfungsanzeige nicht leuchtet, ist eventuell das Kabel nicht richtig angeschlossen.
Leuchtet die Aktivitatsanzeige nicht auf, sind die Netzwerktreiberdateien eventuell beschédigt oder geldscht.
Installieren oder ersetzen Sie die Treiber nach Bedarf. Weitere Information finden Sie in der NIC-Dokumentation.
Versuchen Sie es mit einem anderen Netzwerkkabel, von dem Sie wissen, dass es funktioniert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie einen anderen Anschluss am Switch oder Hub.
4 Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Treiber installiert und die Protokolle eingebunden sind. Weitere Information finden Sie in der
NIC-Dokumentation.
5 Rufen Sie das System-Setup auf und stellen Sie sicher, dass die NIC-Ports im Bildschirm Integrated Devices (Integrierte Geréate)
aktiviert sind.
6  Stellen Sie sicher, dass alle NICs, Hubs und Switches im Netzwerk auf die gleiche Datenlbertragungsrate und Duplexeinstellung
gesetzt sind. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation der einzelnen Netzwerkgerate.
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7 Stellen Sie sicher, dass alle NICs und Switches im Netzwerk auf die gleiche Datentbertragungsrate und Duplexeinstellung gesetzt sind.
Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation der einzelnen Netzwerkgerate.

8  Stellen Sie sicher, dass alle Netzwerkkabel vom richtigen Typ sind und die maximale L&nge nicht Uberschreiten.

Néchster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

NIC-Teaming auf einem PowerEdge-Server

NIC-Teaming (Network Interface Card, Netzwerkschnittstellenkarte) ist eine Methode zum logischen Verbinden von zwei oder mehr
Netzwerkadaptern zu einem Netzwerkadapter. Weitere Informationen zum Konfigurieren von NIC-Teaming auf einem PowerEdge-Server
und zu allgemeinen Problemen finden Sie unter www.dell.com/support/article/us/en/04/sIn129960/nic-teaming-on-a-poweredge-server-
whitepapers-setup-articles-and-common-issues.

Fehlerbehebung bei Feuchtigkeit im System

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Mafinahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
Schritte
1 Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System vom Stromnetz.
2 Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.
3 Entfernen Sie die folgenden Komponenten aus dem System (sofern installiert):
Netzteil(e)
Optisches Laufwerk
Festplattenlaufwerke
Festplattenriickwandplatine
USB-Speicherstick
Festplattenfach
Kuhlgehéuse
Erweiterungskarten-Riser (sofern installiert)
Erweiterungskarten
Lufterbaugruppe (sofern installiert)
Lafter
Speichermodule
Prozessor(en) und Kuhlkorper
Systemplatine

4 Lassen Sie das System grundlich austrocknen (mindestens 24 Stunden).
5 Bauen Sie die Bauteile wieder ein, die Sie in Schritt 3 ausgebaut haben (mit Ausnahme der Erweiterungskarten).
6  Bringen Sie die Systemabdeckung an.
7 Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ein.
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.
8  Wenn das System korrekt startet, fahren Sie es herunter und setzen Sie alle entfernten Erweiterungskarten wieder ein.

9  Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose”.
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Nachster Schritt

Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

Fehlerbehebung bei einem beschadigten System

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Mafinahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
Schritte
1 Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.
2 Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.
3 Stellen Sie sicher, dass die folgenden Komponenten ordnungsgemaf3 installiert sind:
Klhlgehause
Erweiterungskarten-Riser (sofern installiert)
Erweiterungskarten
Netzteil(e)
Lufterbaugruppe (sofern installiert)
Lafter
Prozessor(en) und Kuhlkorper
Speichermodule
Laufwerkstrager oder -gehduse
4 Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel ordnungsgemaf angeschlossen sind.
5  Bringen Sie die Systemabdeckung an.
6  Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Verwenden der Systemdiagnose”.

Néchster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung beim Systemakku

Voraussetzungen

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Mafinahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

(O | ANMERKUNG: Wenn das System fiir lange Zeit ausgeschaltet bleibt (fiir Wochen oder Monate), verliert der NVRAM
moglicherweise seine Systemkonfigurationsdaten. Dies wird durch eine erschépfte Batterie verursacht.

(O | ANMERKUNG: Bestimmte Software kann bewirken, dass die Systemzeit beschleunigt oder verlangsamt wird. Wenn das System
abgesehen von der im System-Setup dargestellten Zeit normal funktioniert, wird das Problem moglicherweise eher durch
Software als durch einen defekten Akku verursacht.

Schritte

1 Geben Sie die Uhrzeit und das Datum erneut Uber das System-Setup ein.

2 Schalten Sie das System aus und trennen Sie es mindestens eine Stunde lang vom Stromnetz.

3 Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie das System ein.

4 Rufen Sie das System-Setup auf.



Wenn das Datum und die Uhrzeit im System-Setup nicht korrekt sind, Uberprifen Sie das Systemfehlerprotokoll (System Error Log,
SEL) auf Systemmeldungen zum Akku.

Néchster Schritt
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung bei Kihlungsproblemen

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Mafinahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen zutreffen:

Die Systemabdeckung, das Kihlgehause, der EMI-Platzhalter, der Speichermodulplatzhalter oder das riickseitige Abdeckblech wurden
nicht entfernt.

Die Umgebungstemperatur ist nicht héher als die Systemspezifische Umgebungstemperatur.
Der externe Luftstrom ist nicht gestort.

Kein Kuhlungslufter wurde entfernt oder ist ausgefallen.

Die Richtlinien zum Einsetzen von Erweiterungskarten wurden befolgt.

Zusétzliche Kihlung kann auf eine der folgenden Vorgehensweisen hinzugeflgt werden:

Uber die iDRAC-Webschnittstelle:

1 Klicken Sie auf Hardware > Fans > Setup.

2 Wahlen Sie aus der Drop-Down-Liste Fan Speed Offset (Offset fur Liftergeschwindigkeit) die erforderliche Kihlung aus oder legen
Sie fur die minimale Liftergeschwindigkeit einen benutzerdefinierten Wert fest.

Uber das F2-System-Setup:

1 Wahlen Sie iDRAC Settings > Thermal aus und legen Sie fiir den ,Fan Speed Offset” oder die minimale Luftergeschwindigkeit eine
hohere Liuftergeschwindigkeit fest.

Uber RACADM-Befehle;

1 Fuhren Sie den folgenden Befehl aus: racadm help system.thermalsettings

Weitere Informationen finden Sie im Integrated Dell Remote Access User’s Guide unter Dell.com/poweredgemanuals

Fehlerbehebung bei Liftern

Voraussetzungen

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Mafinahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

(O | ANMERKUNG: Die Lufternummer finden Sie in der Verwaltungssoftware des System. Im Falle eines Problems mit einem
bestimmten Lifter kénnen Sie diesen leicht identifizieren und ersetzen, indem Sie sich die Nummern der Liifterbaugruppe
notieren.

1 Befolgen Sie die Sicherheitshinweise, die im entsprechenden Abschnitt aufgefihrt sind.
2 Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt ,Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren lhres System®.
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Schritte
1 Setzen Sie den LUfter oder das Stromkabel des Lifters wieder ein.
2 Starten Sie das System neu.

Néachste Schritte

1 Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt ,Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren lhres System”.
2 Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung bei einem internen USB-Stick

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
Schritte

1 Rufen Sie das System-Setup auf, und stellen Sie sicher, dass der USB key port (Anschluss fiir den USB-Schliissel) im Bildschirm
Integrated Devices (Integrierte Geréate) aktiviert ist.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System vom Stromnetz.
Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Suchen Sie den USB-Stick und setzen Sie ihn neu ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate ein und Uberprifen Sie, ob der USB-Schlissel funktioniert.
Wenn das Problem nicht behoben wurde, wiederholen Sie Schritt 2 und Schritt 3.

Stecken Sie einen bekannt funktionsfahigen USB-Schlussel ein.
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Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Néchster Schritt
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

Fehlerbehebung bei einer Micro SD-Karte

Voraussetzung

®

ANMERKUNG: Bestimmte Micro SD-Karten sind mit einem physischen Schreibschutzschalter auf der Karte versehen. Wenn der
Schreibschutzschalter eingeschaltet ist, ist die Micro SD-Karte schreibgeschiitzt.

Schritte

1 Rufen Sie das System-Setup auf und stellen Sie sicher, dass die Option Internal SD Card Port (Anschluss fur interne SD-Karten)
aktiviert ist.

2 Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.
3 Entfernen Sie die Systemabdeckung.

(| ANMERKUNG: Wenn ein SD-Kartendefekt auftritt, wird das System vom internen zweifachen SD-Modulcontroller
dariiber informiert. Beim néchsten Neustart zeigt das System eine entsprechende Fehlermeldung an. Wenn die
Redundanz beim SD-Kartendefekt aktiviert ist, wird eine kritische Warnmeldung protokolliert und der Integritétsstatus
des Gehéduses heruntergestuft.

Ersetzen Sie die fehlerhafte Micro SD-Karte mit einer neuen Micro SD-Karte.
Bringen Sie die Systemabdeckung an.
Schlief3en Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegeréate ein.

Rufen Sie das System-Setup auf und stellen Sie sicher, dass die Modi Internal SD Card Port (Anschluss fiir interne SD-Karten) und
Internal SD Card Redundancy (Redundanz fir interne SD-Karten) auf den erforderlichen Modus gesetzt sind.
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Stellen Sie sicher, dass der korrekte SD-Steckplatz auf Primary SD Card (Primare SD-Karte) gesetzt ist.
Uberpriifen Sie, ob die neue Micro SD-Karte ordnungsgeméf funktioniert.

Wenn die Option Internal SD Card Redundancy (Redundanz bei interner SD-Karte) beim SD-Kartendefekt auf Enabled (Aktiviert)
gesetzt ist, fordert das System Sie zur Ausfiihrung einer Neuerstellung auf.

®| ANMERKUNG: Die Neuerstellung erfolgt stets von der primaren SD-Karte zur sekundéren SD-Karte.

Fehlerbehebung bei Erweiterungskarten

Voraussetzungen

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

(O | ANMERKUNG: Hinweise zur Lésung von Problemen mit Erweiterungskarten finden Sie auch in der Dokumentation zum

Betriebssystem und zu der betreffenden Erweiterungskarte.

Schritte
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Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Verwenden der Systemdiagnose”.
Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegeréte aus und trennen Sie das System von der Steckdose.

Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

Uberpriifen Sie jede Erweiterungskarte auf korrekten Sitz und Anschluss.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegeréte ein.

Wenn das Problem dadurch nicht geldst wird, schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie
das System von der Steckdose.

Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

Entfernen Sie alle im System installierten Erweiterungskarten.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Verwenden der Systemdiagnose”.
Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

Fuhren Sie fur jede Erweiterungskarte, die Sie in Schritt 8 entfernt haben, die folgenden Schritte durch:

a Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.
Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

Installieren Sie eine der Erweiterungskarten neu.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Fihren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Verwenden der
Systemdiagnose®.
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Néchster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung bei Prozessoren

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.



Schritte

Flhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose”.
Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.

Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

Stellen Sie sicher, dass der Prozessor und das modul ordnungsgemaf installiert sind.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose®.
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.
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Troubleshooting bei Fehlern bei der CPU-Computerpriifung

Problem: System hat einen Fehler bei der CPU-Computerprifung festgestellt.
Lésung:

Stellen Sie sicher, dass alle Konfigurationen und Daten gesichert wird, bevor Sie eine Aktualisierung des BIOS oder
der Firmware durchfiihren.

1 Stellen Sie sicher, dass keine weiteren Systemausfélle auftreten und Uberprifen Sie das Systemereignisprotokoll auf weitere
Informationen.

Testen Sie den Systemspeicher unter Verwendung des MP-Speichertests um sicherzustellen, dass keine DIMM-Ausfalle vorliegen.
Testen Sie das System mithilfe von ePSA, um die allgemeine Hardware zur Gewahrleistung der Systemintegritat zu testen.

4 Lassen Sie den Reststrom entladen und fuhren Sie eine Mindestkonfiguration fur POST durch, wéhrend das System auf jeder Stufe
getestet wird.

5  Uberprifen Sie, ob Aktualisierungen der Firmware (BIOS und iDRAC-Firmware) verfiigbar sind.
Ldschen Sie die Systemereignisprotokolle.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Technischen Support von Dell.

Fehlerbehebung bei einem Speichercontroller

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

(O | ANMERKUNG: Informationen zur Fehlerbehebung bei einem Controller finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem und
zum Controller.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose®.
Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegeréte aus und trennen Sie das System von der Steckdose.

Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

Uberprifen Sie, ob die installierten Erweiterungskarten den Installationsrichtlinien fiir Erweiterungskarten entsprechen.
Uberpriifen Sie jede Erweiterungskarte auf korrekten Sitz und Anschluss.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate ein.

O N O o DN wNN -

Wenn das Problem dadurch nicht geldst wird, schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie
das System von der Steckdose.

9  Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.
10 Entfernen Sie alle im System installierten Erweiterungskarten.
1 Bringen Sie die Systemabdeckung an.



12 Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegeréte ein.
13 Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose”.
Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.
14 Fdhren Sie fUr jede Erweiterungskarte, die Sie in Schritt 10 entfernt haben, die folgenden Schritte durch:
a  Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegeréte aus und trennen Sie das System von der Steckdose.
Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

b
c Installieren Sie eine der Erweiterungskarten neu.
d  Bringen Sie die Systemabdeckung an.

e

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose®.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

OMSA meldet ein Problem mit dem PERC-Treiber

Problem: OpenManage Server Administrator (OMSA) meldet ein Problem mit dem PERC-Treiber.

Lésung: Dell EMC empfiehlt, die neuesten BIOS-Treiber und die neueste Systemverwaltungs-Firmware herunterzuladen und auf dem
System zu installieren. Weitere Informationen finden Sie im Thema , Downloading the drivers and firmware” (Herunterladen von Treibern
und Firmware).

Importieren oder Loschen von Fremdkonfigurationen mithilfe
des Bildschirms ,,Foreign Configuration View"
(Fremdkonfigurationsansicht)

Voraussetzung
Info Uiber diese Aufgabe

Wenn eine oder mehrere physische Laufwerke aus einer Konfiguration entfernt werden, fasst der RAID-Controller die Konfiguration auf
diesen Laufwerken als Fremdkonfiguration auf.

Auf dem Bildschirm Foreign Config (Fremdkonfiguration) finden Sie Informationen Gber die Fremdkonfiguration, z. B. Angaben zu
Laufwerksgruppen, virtuellen Laufwerken, physischen Laufwerken, Speicherplatzbelegung und Hot Spares. Die Daten zu
Fremdkonfigurationen werden im selben Format angezeigt wie die Konfigurationen im Bildschirm VD Mgmt (Verwaltung von virtuellen
Laufwerken). Im Bildschirm VD Mgmt (Verwaltung von virtuellen Laufwerken) kénnen Sie sich die Fremdkonfiguration vor dem Import
ansehen. Sobald Sie sich die Fremdkonfiguration angesehen haben, kénnen Sie sie entweder [6schen oder auf den RAID-Controller
importieren.

(O | ANMERKUNG: Uberpriifen Sie die Fremdkonfiguration auf dem Bildschirm, bevor Sie sie importieren, damit das gewiinschte
Ergebnis gewahrleistet ist.

Sie kdnnen den Bildschirm Foreign Config (Fremdkonfiguration) in folgenden Fallen zum Verwalten von Fremdkonfigurationen verwenden:

Alle physischen Laufwerke in einer Konfiguration werden entfernt und wieder eingesetzt.
Einige der physischen Laufwerke in einer Konfiguration werden entfernt und wieder eingesetzt.

Alle physischen Laufwerke eines virtuellen Laufwerks werden entfernt, aber zu unterschiedlichen Zeitpunkten, und dann wieder
eingesetzt.

Die physischen Laufwerke eines nicht redundanten virtuellen Laufwerks werden entfernt.

Die folgenden Beschrankungen gelten fur die physischen Laufwerke, die fur den Import in Frage kommen:

Der Laufwerkstatus eines physischen Laufwerks kann sich zwischen dem Zeitpunkt der Erkennung der Fremdkonfiguration und dem
Zeitpunkt des tatsachlichen Imports &ndern. Fremdkonfigurationen kédnnen nur auf Laufwerke importiert werden, die sich im Status
Unconfigured Good (Nicht konfiguriert und fehlerfrei) befinden.



Laufwerke, die fehlerhaft oder offiine sind, kénnen nicht importiert werden.
Die Firmware unterbindet den Import von mehr als acht Fremdkonfigurationen.

So verwalten Sie Fremdkonfigurationen:

Schritte

1 Wenn alle oder einige physische Laufwerke aus einer Konfiguration entfernt und wieder eingesetzt wurden, betrachtet der Controller
die Konfiguration dieser Laufwerke jeweils als Fremdkonfiguration. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

a Wahlen Sie Foreign Config (Fremdkonfiguration), um die Fremdkonfigurationsdaten auf dem Bildschirm Foreign Config
(Fremdkonfiguration) anzuzeigen.
b Dricken Sie <F2>, um die Optionen anzuzeigen (Import (Importieren), Clear [Léschen)).

(| ANMERKUNG: Alle Laufwerke miissen sich im System befinden, bevor Sie den Importiervorgang
durchfiihren kénnen.
¢ Wahlen Sie Importieren, um die Fremdkonfiguration auf den Controller zu importieren. Oder wahlen Sie Loschen, um die
Fremdkonfiguration(en) von den wieder eingesetzten Laufwerken zu l6schen.
Im Fenster Vorschau auf die Konfigurationsdaten wird der Status eines physischen Laufwerks, das neu erstellt werden muss,
als Neuerstellung angezeigt.

| ANMERKUNG: Wenn Sie eine Fremdkonfiguration importieren, werden die dedizierten Ersatzlaufwerke in
der Konfiguration unter zwei Bedingungen als dedizierte Ersatzlaufwerke importiert: Das zugehdérige virtuelle
Laufwerk ist bereits vorhanden oder das zugehérige virtuelle Laufwerk wird zusammen mit der Konfiguration
ebenfalls importiert.

(| ANMERKUNG: Starten Sie unmittelbar nach Abschluss des Rebuilds eine Konsistenzprifung, um die
Datenintegritét auf den virtuellen Laufwerken sicherzustellen. Weitere Informationen zur Uberpriifung der
Datenkonsistenz finden Sie unter ,,Checking Data Consistency“ (Uberpriifen der Datenkonsistenz).

2 Wenn alle physischen Laufwerke in einem virtuellen Laufwerk zu unterschiedlichen Zeiten entfernt und wieder eingesetzt werden,
betrachtet der Controller die Konfiguration dieser Laufwerke jeweils als Fremdkonfiguration. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

a Wahlen Sie die Fremdkonfigurationsansicht, um das vollstandige virtuelle Laufwerk Uber verschiedene Fremdkonfigurationen
hinweg anzuzeigen und den Import von Fremdkonfigurationen zuzulassen.

b Drtcken Sie <F2>, um die Optionen Import (Importieren) und Clear (Léschen) anzuzeigen.

(| ANMERKUNG: Alle Laufwerke miissen sich im System befinden, bevor Sie den Importiervorgang
durchfiihren kénnen.
¢ Wahlen Sie Importieren, um die Fremdkonfigurationen mit der vorhandenen Konfiguration auf dem Controller
zusammenzuflihren. Oder wéhlen Sie Léschen, um die Fremdkonfiguration(en) von den wieder eingesetzten Laufwerken zu
|6schen.
Wenn Sie Import (Importieren) auswahlen, werden alle Laufwerke, die vor der Offlineschaltung des virtuellen Laufwerks entfernt
wurden, importiert und dann automatisch neu erstellt.

(| ANMERKUNG: Starten Sie unmittelbar nach Abschluss des Rebuilds eine Konsistenzpriifung, um die
Datenintegritét auf den virtuellen Laufwerken sicherzustellen. Weitere Informationen zur Uberpriifung der
Datenkonsistenz finden Sie im Abschnitt ,,Checking Data Consistency* (Uberpriifen der Datenkonsistenz).
3 Wenn die physischen Laufwerke in einem nicht redundanten virtuellen Laufwerk entfernt werden, betrachtet der Controller die
Konfiguration dieser Laufwerke jeweils als Fremdkonfiguration. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:
a Wahlen Sie die Fremdkonfigurationsansicht, um die vollstdndigen Fremdkonfigurationsdaten anzuzeigen.
b Drtcken Sie <F2>, um die Optionen Import (Importieren) und Clear (Léschen) anzuzeigen.
¢ Wahlen Sie Importieren, um die Fremdkonfiguration auf das virtuelle Laufwerk zu importieren. Oder wéhlen Sie Léschen, um die
Fremdkonfiguration(en) von den wieder eingesetzten Laufwerken zu l6schen.
Nach dem Importiervorgang erfolgen keine Neuerstellungen, da keine redundanten Daten vorhanden sind, mit denen die
Laufwerke neu erstellt werden mussten.



Importieren oder Loschen von Fremdkonfigurationen mithilfe
des Menus zur Verwaltung virtueller Laufwerke

Wenn eine Fremdkonfiguration vorhanden ist, wird im BIOS-Bildschirm die Meldung Foreign configuration(s) found on
adapter angezeigt. Zusatzlich wird eine Fremdkonfiguration auf der rechten Seite des Bildschirms Ctrl Mgmt angezeigt.

Info {iber diese Aufgabe

Sie kdnnen im Ment VD Mgmt die vorhandene Konfiguration auf dem RAID-Controller importieren oder die vorhandene Konfiguration
|6schen. Dartber hinaus kénnen Sie die Fremdkonfiguration auf der Registerkarte Foreign View anzeigen, ohne die Konfiguration zu
importieren.

(O | ANMERKUNG: Der Controller erlaubt keine Importe von Konfigurationen, die zu mehr als 64 virtuellen Laufwerken fiihren
wiirden.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Fremdkonfigurationen zu importieren oder zu lschen:

Schritte

1 Drucken Sie wahrend des Systemstarts <Strg> <R>, wenn Sie im BIOS-Bildschirm dazu aufgefordert werden.
Standardmaéfig wird der Bildschirm Verwaltung virtueller Laufwerke angezeigt.

2 Markieren Sie auf dem Bildschirm Verwaltung virtueller Laufwerke die Option Controller Nr..
Dricken Sie <F2>, um das MenU mit den verfuigbaren Maf3nahmen anzuzeigen.

4 Wechseln Sie zur Option Foreign Config (Fremdkonfiguration), und driicken Sie die Nach-rechts-Taste, um die verfigbaren
Maf3nahmen anzuzeigen

a Importieren
b Clear (L6schen)

| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass das virtuelle Laufwerk alle physischen Laufwerke umfasst. Dazu diirfen auf der
Seite mit der Fremdkonfigurationsansicht keine physischen Laufwerke als Fehlend gekennzeichnet sein. Stellen Sie
auf3erdem sicher, dass alle Laufwerke wie erwartet angezeigt werden, bevor Sie sie importieren.

5  Wahlen Sie Import (Importieren) aus, um die Fremdkonfiguration zu importieren, oder wéahlen Sie Clear (Léschen) aus, um die
Fremdkonfiguration zu I16schen. Driicken Sie dann die <Eingabetaste>.

Wenn Sie die Konfiguration importieren, werden auf dem Bildschirm VD Mgmt detaillierte Konfigurationsinformationen angezeigt.
Hierzu gehdren Informationen Uber Laufwerksgruppen, virtuelle Laufwerke, physische Laufwerk, Speicherzuordnung und Hot Spares.

RAID-Controller — L1-, L2- und L3-Cachefehler

Problem: Der RAID-Controller generiert L1-, L2- und L3-Fehler.

Lésung: Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie so vor:

Aktualisieren Sie das System-BIOS auf die neueste Version.

Ldschen Sie die iDRAC-Protokolle aus der iDRAC-Webschnittstelle.
Aktualisieren Sie die iDRAC-Firmware.

Aktualisieren Sie die RAID- Controller-Treiber und die entsprechende Firmware.
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Ldschen Sie die Systemereignisprotokolle.

PERC-Controller unterstiitzen keine NVMe-PCle-Laufwerke

Problem: NVMe-PCle-Laufwerke werden von PERC-RAID-Controllern nicht unterstitzt.



Lésung: Der Controller arbeitet wie vorgesehen.

Weitere Informationen zur Installation und zum Ausbau von NVMe-PCle-SSDs finden Sie unter ,,Replacing and configuring hardware®
(Austauschen und Konfigurieren von Hardware).

Informationen zur Konfiguration und Verwaltung von PCle-SSD-Adaptern finden Sie unter ,Configuring And Managing Your NVMe PCle
SSD Adapter” (Konfigurieren und Verwalten des NVMe-PCle-SSD-Adapters®).

Festplatte mit 12 Gbit/s unterstiitzt keine SAS 6ir RAID-
Controller

Problem: Festplatte mit 12 Gbit/s unterstiitzt keine SAS 6ir RAID-Controller.
Aufiésung:

Der Controller arbeitet wie vorgesehen.
SAS 6ir-Controller unterstitzen Geschwindigkeiten von bis zu 3 Gbit/s.

Weitere Informationen erhalten Sie in der SAS 6ir-Produktdokumentation.

Festplattenlaufwerke kénnen dem bestehenden RAID-10-Array
nicht hinzugefugt werden

Erstellen Sie ein neues RAID-1-Array oder RAID-50-Array und vergewissern Sie sich, dass das virtuelle Laufwerk den maximale
Partitionsspeicherplatz hat. Weitere Informationen zum Konfigurieren eines RAID-Arrays finden Sie unter RAID configuration using
OpenManage Server Administrator (RAID-Konfiguration mit OpenManage Server Administrator), RAID configuration using Unified Server
Configurator (RAID-Konfiguration mit Unified Server Configurator) oder Configuring RAID by using Lifecycle Controller (Konfigurieren von
RAID mit dem Lifecycle Controller).

Weitere Informationen Uber die RAID-Konfiguration unter Verwendung von PERC finden Sie unter RAID configuration using PERC (RAID-
Konfiguration mit PERC).

Entladen des PERC-Akkus

Problem: Entladen des PERC-Akkus

Lésung: Um dieses Problem zu beheben, aktualisieren Sie das BIOS und die PERC-Firmware. Anhand der folgenden Schritte kann das BIOS
und die PERC-Firmware aktualisiert werden:

Es gibt vier Methoden zum Aktualisieren des BIOS. Im Folgenden werden die Schritte fir die vier Methoden erlautert:

Methode 1: Anweisungen fiir das Dell Aktualisierungspaket fur UEF

1 Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.

2 Wenn das Fenster ,Export Compliance Disclaimer” angezeigt wird, lesen Sie die Bedingungen und klicken Sie auf | agree, wenn Sie
diesen zustimmen.

Das Fenster ,File Download” wird angezeigt. Klicken Sie auf Save, um die Datei auf lhrer Festplatte zu speichern.

4 Sie kdnnen das BIOS mithilfe eines startfahigen Mediums mit der UEFI-Shell, z. B. eines USB-Sticks, aktualisieren. Kopieren Sie die
Datei auf das startfahige Gerat mit der UEFI-Shell.

Starten Sie das System auf der UEFI-Shell unter Verwendung des startfahigen Geréts.
6  Fihren Sie die ausfuhrbare EFI-Datei unter der UEFI-Shell aus. Folgen Sie den Anweisungen der Flash-Utility.

Sie kdnnen diese ausfihrbare Datei auch direkt im BIOS Boot Manager ohne ein startfahiges Medium mit der UEFI-Shell laden:


HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19?C=US&L=EN&S=DHS

Kopieren Sie die Datei auf ein USB-Gerat.

Schlief3en Sie das USB-Geréat an das System an und dricken Sie dann wéhrend des POST die Taste F11, um den BIOS Boot Manager
aufzurufen.

Navigieren Sie zum Ment ,,System Utilities” und wahlen Sie die Option ,BIOS Update File Explorer*.
Wahlen Sie das USB-Gerat aus und navigieren Sie im Verzeichnis zur ausfihrbaren Datei (.efi).
Starten Sie die ausfUhrbare Datei und befolgen Sie die Anweisungen in der Flash-Utility.

Methode 2: Anweisungen fur das Dell Aktualisierungspaket fur das Linux-DUP

Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.
Sobald das Fenster ,File Download” angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.

Flhren Sie Uber die Shell den Befehl ,,. / [model] BIOS LX[revision].BIN--version®ausund lesen Sie die
Versionshinweise.

Wenn im vorgenannten Schritt Dateien angezeigt werden, die fur diese Aktualisierung erforderlich sind, laden Sie diese zuerst herunter
und installieren Sie sie, bevor Sie den Vorgang fortsetzen.

Installieren Sie vor der BIOS-Aktualisierung die erforderliche Embedded Systems Management-Firmware (Firmware fUr integrierte
Systemverwaltung).

Flhren Sie die Aktualisierung ,,. / [model] BIOS LX[revision].BIN--version”aus.

Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufthren.

Methode 3: Anweisungen fur das Dell Aktualisierungspaket fur das Windows-DUP
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Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.

Sobald das Fenster ,File Download“ angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.
Wechseln Sie in das Verzeichnis, in das Sie die Datei heruntergeladen haben. Doppelklicken Sie dann auf die Datei.
Lesen Sie die im Dialogfenster angezeigten Versionshinweise.

Wenn im Dialogfenster weitere erforderliche Elemente aufgefuhrt werden, laden Sie diese zuerst herunter und installieren Sie sie,
bevor Sie den Vorgang fortsetzen.

Installieren Sie vor der BIOS-Aktualisierung die erforderliche Embedded Systems Management-Firmware (Firmware fUr integrierte
Systemverwaltung).

Klicken Sie auf die Schaltflache , Install”.
Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufihren.

Methode 4: GnuPG-Signatur der Anweisungen flr das Dell Aktualisierungspaket

1

Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.
Sobald das Fenster ,File Download” angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.
Importieren Sie den 6ffentlichen Schlussel von Dell.

®| ANMERKUNG: Sie missen dies auf lhrem System nur einmal tun.

Verifizieren Sie das Dell Aktualisierungspaket mithilfe der zugehoérigen Signaturdatei
[model] BIOS LX [version].BIN.sign.

Es gibt zwei Methoden zum Aktualisieren der PERC-Firmware. Nachstehend finden Sie die Schritte fur die beiden Methoden:

Methode 1: Windows-Aktualisierungspaket
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Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.

Sobald das Fenster ,File Download” angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.
Wechseln Sie in das Verzeichnis, in das Sie die Datei heruntergeladen haben. Doppelklicken Sie dann auf die neue Datei.
Lesen Sie die im Dialogfenster angezeigten Versionshinweise.

Wenn im Dialogfenster weitere erforderliche Elemente aufgefiihrt werden, laden Sie diese zuerst herunter und installieren Sie sie,
bevor Sie den Vorgang fortsetzen.

Klicken Sie auf die Schaltfiiache , Install*.

Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufihren.


HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19?C=US&L=EN&S=DHS
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Methode 2: Linux-Aktualisierungspaket

6

Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.
Sobald das Fenster ,File Download” angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.

Flhren Sie Uber die Shell den Befehl ,,. /SAS-RAID Firmware XXXXX LN XXXXX.BIN--version®ausund lesen Sie sich die
angezeigten Versionshinweise durch.

Wenn im vorgenannten Schritt Dateien angezeigt werden, die fur diese Update erforderlich sind, laden Sie diese zuerst herunter und
installieren Sie sie, bevor Sie den Vorgang fortsetzen.

Flhren Sie Uber die Shell den Befehl ,. /SAS-RAID Firmware XXXXX LN XXXXX.BIN"aus, um die Aktualisierung
durchzufihren.

Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufthren.

Es gibt zwei Methoden zum Aktualisieren der PERC-Firmware:

Methode 1: Windows-Aktualisierungspaket:
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Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.

Sobald das Fenster ,File Download” angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.
Wechseln Sie in das Verzeichnis, in das Sie die Datei heruntergeladen haben. Doppelklicken Sie dann auf die neue Datei.
Lesen Sie die im Dialogfenster angezeigten Versionshinweise.

Wenn im Dialogfeld weitere erforderliche Elemente aufgefihrt werden, laden Sie diese zuerst herunter und installieren Sie sie, bevor
Sie den Vorgang fortsetzen.

Klicken Sie auf die Schaltflache , Install”.
Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufihren.

Methode 2: Linux-Aktualisierungspaket:

Laden Sie das BIOS-Aktualisierungspaket unter Dell.com/support herunter.
Sobald das Fenster ,File Download” angezeigt wird, klicken Sie auf Save, um die Datei auf Ihrer Festplatte zu speichern.

Flhren Sie Uber die Shell den Befehl ,,/SAS-RAID Firmware XXXXX LN XXXXX.BIN--version®ausund lesen Sie sich die
angezeigten Versionshinweise durch.

Wenn im vorgenannten Schritt Dateien angezeigt werden, die fir diese Aktualisierung erforderlich sind, laden Sie diese zuerst herunter
und installieren Sie sie, bevor Sie den Vorgang fortsetzen.

Flhren Sie Uber die Shell den Befehl ,,. /SAS-RAID Firmware XXXXX LN XXXXX.BIN"aus, um die Aktualisierung
durchzufihren.

Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufihren.

Fehlermeldung fiur PERC-Akku wird im ESM-Protokoll
angezeigt

Info Uber diese Aufgabe
Wenn fiir den PERC-Akku ein Fehler im ESM-Protokoll angezeigt wird und kein Hardwarefehler vorliegt, fihren Sie die folgenden Schritte

aus:

Schritte

1

2
3
4

Schalten Sie das System aus und entfernen Sie das bzw. die Stromkabel aus dem System.

Warten Sie 30 Sekunden lang, damit der verbleibende Reststrom auf dem System abgeleitet werden kann.
Starten Sie das Betriebssystem und I6schen Sie die Protokolle.

Aktualisieren Sie die IDRAC-Firmware auf die neueste Version.

(| ANMERKUNG: Wenn das Problem weiterhin besteht, empfiehlt Dell, den PERC und den PERC-Akku zu
ersetzen.
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Weitere Informationen zur Fehlerbehebung bei einem PERC-Akku finden Sie unter Additional Information for troubleshooting memory
or battery errors on the PERC controller section (Zusatzliche Informationen Uber die Fehlerbehebung bei Speicher- oder Akkufehlern
im Bereich des PERC-Controllers).

Erstellen von Nicht-RAID-Laufwerken fir Speicherzwecke

Info liber diese Aufgabe

Standardmafig sind alle nicht konfigurierten Laufwerke RAID-fahig. Der Benutzer kann RAID-fahige Laufwerke mit der BIOS-
Konfigurations-Utility oder der UEFI/HII RAID-Konfigurations-Utility in Nicht-RAID-Laufwerke konvertieren.

Um eine nicht-RAID-fahige Festplatte zu erstellen, fuhren Sie die folgenden Schritte im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm (<Strg> <R
>) durch:

Schritte
1 Markieren Sie im Bildschirm Virtual Disk Mgmnt mithilfe der Pfeiltasten den PERC 9-Adapter oder Disk Group #.
2 Drucken Sie <F2>.
Die Liste verfugbarer Aktionen wird angezeigt.
3 Kilicken Sie auf Convert to Non-RAID (In nicht-RAID-fahige Festplatte konvertieren).

Das Fenster Convert RAID Capable Disks to Non-RAID (Konvertieren von RAID-fahiger Laufwerke in nicht-RAID-fahiges Laufwerk)
wird angezeigt.

4 Markieren Sie mit der Nach-unten-Taste ein verflgbares physisches Laufwerk.
Dricken Sie die Leertaste, um das Laufwerk auszuwahlen.
Neben dem/den ausgewahlte(n) physische(n) Laufwerk(en) wird ein X angezeigt.
6  Wahlen Sie OK aus.

Firmware oder physische Laufwerke veraltet

Problem:Firmware oder Laufwerke sind veraltet und flhren zu unbekannten Laufwerkfehlern.
Lésung:

Aktualisieren Sie die Firmware/den PERC-Controller.

Kein Windows-Start méglich aufgrund einer
Fremdkonfiguration

Info iber diese Aufgabe
Gehen Sie wie folgt vor, wenn auf dem Controller eine Fremdkonfiguration vorhanden ist und Windows nicht startet:

Schritte

1 Importieren Sie die Fremdkonfiguration auf den RAID-Controller. (Siehe Importing foreign configuration using PERC [Importieren von
Fremdkonfigurationen mit dem PERC].)

2 Fuhren Sie einen Rebuild der ausgefallenen Festplatten durch. (Siehe Rebuild [Durchfihren eines Rebuilds].)

3 Aktualisieren Sie die iIDRAC-Firmware/den PERC. (Siehe Downloading drivers and firmware [Herunterladen von Treibern und
Firmware].)



Offline Or Missing Virtual Drives With Preserved Cache Error
Message (Fehlermeldung "Virtuelle Festplatten mit
beibehaltenem Cache fehlen oder sind offline")

Fehlermeldung:

There are offline or missing virtual drives with preserved cache. Please check the cables and
ensure that all drives are present. Press any key to enter the configuration utility.

Mdgliche Ursache:

Der Controller behélt den fehlerhaften Cache eines virtuellen Laufwerks bei, wenn das Laufwerk aufgrund fehlender physischer Laufwerke
offline geschaltet wird oder geldscht wird. Dieser beibehaltene fehlerhafte Cache wird als gepinnter Cache bezeichnet und wird so lange
beibehalten, bis das virtuelle Laufwerk importiert wird oder der Cache verworfen wird.

Korrekturmaf3nahme:

Verwenden Sie das Strg+R-Utility, um das virtuelle Laufwerk zu importieren oder den beibehaltenen Cache zu verwerfen. Wie Sie
beibehaltenen Cache verwalten kdnnen, kdnnen Sie unter Managing preserved cache (Verwalten von beibehaltenem Cache) nachlesen.

(O | ANMERKUNG: Strg+R ist nicht verfiigbar auf Systemen, fiir die der Startmodus auf ,,UEFI* gesetzt ist. Verwenden Sie in
diesem Fall das HIl-Menii, um beibehaltenen Cache zu verwalten.

Managing preserved cache

About this task
If a virtual disk goes offline or is deleted because of missing physical disks, the controller preserves the dirty cache from the virtual disk. The
preserved dirty cache, known as pinned cache, is preserved until you import the virtual disk or discard the cache.

(D | NOTE: Certain operations, such as creating a new virtual disk, cannot be performed if preserved cache exists. You have to enter
the BIOS Configuration Utility (<Ctrl> <R>) to resolve the situation before you boot to the operating system. Messages are
displayed notifying you that you must enter the BIOS Configuration Utility (<Ctrl> <R>) to discard the preserved cache or
import the virtual disks with the preserved cache.

If there are any foreign configurations, it is strongly advised that you import the foreign configuration before you
discard the preserved cache. Otherwise, you might lose data that belongs with the foreign configuration.

To manage the preserved cache:

Steps

1 On the VD Mgmt screen, click on a controller icon.

2 Press <F2> to display the available actions.

3 Select Manage Preserved Cache.
A message is displayed advising you to import the foreign configuration before you discard the preserved cache to avoid losing data
belonging to the foreign configuration. Confirm whether you want to continue. The Manage Preserved Cache screen displays the
affected virtual disks.

4 You can choose to discard the cache on the Manage Preserved Cache screen. If you press Cancel, the process is cancelled and the
Preserved Cache Retained dialog box is displayed. If you choose to discard the cache, you are prompted to confirm your choice. If
you choose to retain the cache, a message is displayed to notify you that you cannot perform certain operations while the cache
exists. Click OK to continue.



Expanding RAID array

Reconfigure or migrate a virtual disk (VDs) to increase the capacity or change the RAID level of the virtual disk. For more information about
reconfiguration of virtual disks, see Starting and target RAID levels for virtual disk reconfiguration and capacity expansion, and
Reconfiguring or migrating virtual disks.

LTO-4-Bandlaufwerke werden auf PERC nicht unterstitzt

Bandlaufwerke werden auf PERC nicht unterstitzt. Verwenden einen SAS-HBA mit 6 Gbit/s oder einen gleichwertigen SAS-HBA, der
nicht mit RAID konzipiert wurde.

Limits fir die Festplattenlaufwerksgréf3e beim H310

Der PowerEdge-RAID-Controller H310 unterstitzt keine Festplattenlaufwerke mit mehr als 2 TB Kapazitat. Dies ist das Limit fur die Grof3e
von Festplattenlaufwerken.

Systemprotokolle enthalten einen Fehlereintrag fir einen
Speichercontroller, obwohl er ordnungsgemaf funktioniert

Die PowerEdge RAID-Controller (PERC)-Produktreihe der Controller der Enterprise-Klasse wurde speziell fir verbesserte Leistung, hdhere
Zuverlassigkeit, Fehlertoleranz und vereinfachtes Management konzipiert. Diese Controller bieten eine leistungsstarke, benutzerfreundliche
Lésung zur Erstellung einer stabilen Infrastruktur und zur Maximierung der Serververfugbarkeit. Der Akku, der sich in diesen Controllern
befindet, gewahrleistet Datenintegritat im Falle von Stromausfallen.

Info Gber diese Aufgabe

Wenn der Controller-Akku entladen ist, 1&dt das System die Batterie auf und setzt ihn wieder in Stand. Wahrend dieser Instandsetzung wird
maoglicherweise ein Fehler in den Systemprotokollen angezeigt. Um sicherzustellen, dass der Akku ordnungsgeméf3 funktioniert, Uberprifen
Sie die Hardwaredetails flr eine beliebige Dell EMC Systemmanagementldsung. Dieser Fehler kann auch durch Entfernen der statischen
Aufladung im System behoben werden. Gehen Sie zum Entfernen der statischen Auflfadung wie folgt vor:

Schritte

1 Fahren Sie das System herunter.

2 Ziehen Sie alle Stromkabel ab.

3 Halten Sie den Netzschalter fur 15 Sekunden gedrickt.

4 Schlie3en Sie alle Kabel erneut an und schalten Sie das System ein.

Uberpriifen Sie die Hardwaredetails, um sicherzustellen, dass der Controller ordnungsgemaf funktioniert.

Stérungen der Festplattenlaufwerke beheben

Voraussetzungen

Dieses Fehlerbehebungsverfahren kann zur Zerstérung der auf dem Festplattenlaufwerk gespeicherten Daten
fithren. Bevor Sie fortfahren, sollten Sie eine Sicherungskopie aller Dateien auf dem Laufwerk erstellen.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schéden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.



©) | ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die internen SATA-Kabel der Schlitten korrekt angeschlossen sind.

Schritte

1

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Verwenden der
Systemdiagnose.

Fuhren Sie die folgenden Schritte nach Bedarf aus, abhangig von den Ergebnissen des Diagnosetests.

2 Wenn das System mit einem RAID-Controller ausgestattet ist und die Festplatten in einem RAID-Array konfiguriert sind, gehen Sie wie
folgt vor.
a Starten Sie das System neu und drlicken Sie die Taste F10 wahrend des Systemstarts, um den Dell Lifecycle-Controller
auszufuhren. Fuhren Sie dann den Hardware-Konfigurationsassistenten aus, um die RAID-Konfiguration zu Uberprifen.
Weitere Informationen zur RAID-Konfiguration finden Sie in der Dokumentation oder Online-Hilfe zum Dell Lifecycle-Controller.
b Stellen Sie sicher, dass die Festplattenlaufwerke korrekt fir das RAID-Array konfiguriert sind.
¢ Nehmen Sie das Laufwerk offline und setzen Sie das Laufwerk neu ein.
d Beenden Sie das Konfigurationsprogramm und lassen Sie das Betriebssystem laden.
3 Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Geratetreiber fur die Controllerkarte installiert und korrekt konfiguriert sind. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem Betriebssystem.
4 Starten Sie das System neu und rufen Sie das System-Setup auf.
5  Vergewissern Sie sich, dass der Controller aktiviert ist und die Laufwerke im System-Setup-Programm verzeichnet sind.
Néachster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Troubleshooting beim Ausfall mehrerer Laufwerke

Wenn in einem einzigen Array bei mehreren physischen Laufwerken Fehler auftreten, weist dies in der Regel auf defekte Kabel oder
AnschlUsse hin und kann Datenverlust nach sich ziehen. Sollten mehrere physische Laufwerke gleichzeitig ausfallen, kénnen Sie das
virtuelle Laufwerk wiederherstellen. Gehen Sie wie unten beschrieben vor, um das virtuelle Laufwerk wiederherzustellen.

Voraussetzung

Beachten Sie dabei die Sicherheitsvorkehrungen, um elektrostatische Entladung zu vermeiden.

Schritte

1 Schalten Sie das System aus.

2 Trennen Sie das Kabel an beiden Enden und schlief3en Sie es wieder an.

3 Entfernen Sie die Controller-Karte und setzen Sie sie wieder ein.

4  Entfernen Sie die Laufwerke und setzen Sie sie wieder ein. Vergewissern Sie sich, dass alle Laufwerke im System sind.

5  Schalten Sie das System ein und rufen Sie das Strg+R-Utility auf. Importieren Sie die Fremdkonfiguration oder I6schen Sie sie.
6  Eine Eingabeaufforderung wird angezeigt Driicken Sie die Taste F, um die Fremdkonfiguration zu importieren.

7 Drucken Sie die Taste C, um das Ultility fur die BIOS-Konfiguration zu 6ffnen.

Wenn das virtuelle Laufwerk redundant ist und sich vor dem Wechsel in den Status Offline im Status Degraded (Heruntergestuft)
befand, startet nach dem Import der Konfiguration automatisch ein Rebuild. Ist das virtuelle Laufwerk jedoch aufgrund eines
herausgezogenen Kabels oder Stromausfalls direkt in den Status Offline Ubergegangen, wird das virtuelle Laufwerk ohne
Neuerstellung im Status Optimal importiert. Alternativ kénnen Sie mit dem Utility fur die BIOS-Konfiguration oder mit der Anwendung
Dell OpenManage Storage Management einen manuellen Rebuild mehrerer physischer Laufwerke durchfuhren.

Wenn das Problem weiterhin besteht: Lesen Sie den Abschnitt Troubleshooting Hard drives (Troubleshooting bei Festplatten) im
Dokument ,,Dell EMC PowerEdge Servers Troubleshooting Guide® (Troubleshooting-Handbuch fur Dell EMC PowerEdge-Server).

Uberpriifen des Festplattenstatus im PERC-BIOS

1

Driicken Sie Strg + R wahrend des POST-Prozesses, um die PERC BIOS Configuration Utility aufzurufen.
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Abbildung 13. Bildschirm ,,PERC Configuration Utility VD Mgmt“

2 Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um zu Uberprifen, ob die Festplatte Bestandteil des RAID-Arrays ist:

a Drucken Sie Strg + N, um zum Bildschirm PD Mgmt (Physical Disk Management) zu navigieren, und Uberprifen Sie, ob
Festplatten offline sind oder fehlen.
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Abbildung 14. Bildschirm ,,PERC Configuration Utility PD Mgmt*

Die Tabelle zeigt den Festplattenstatus.



Tabelle 14. Festplattenstatus

Festplattenstatus Beschreibung

Offline Festplatte ist nicht Bestandteil des RAID-Arrays.

Online Festplatte ist Bestandteil des RAID-Arrays.

Bereit Festplatte ist bereit, Bestandteil des RAID-Arrays zu sein.

FAQs

Wie erkenne ich einen Festplattenausfall?

Festplatten kdnnen aufgrund von logischen Defekten, Defekten am Kopf oder mechanischen Defekten ausfallen. In der nachfolgenden
Tabelle werden die Symptome eines Festplattenausfalls beschrieben.

Tabelle 15. Symptome eines Festplattenausfalls

Symptom Beschreibung

Laute Festplatten Ist die Festplatte laut, deutet das auf einen Head-Crash, laute Lager
oder einen Motorausfall hin.

Daten- und Laufwerksfehler Méglicherweise werden Dateien nicht gespeichert oder Programme
reagieren pldtzlich nicht mehr.

Keine Festplatte erkannt Das Betriebssystem erkennt die Festplatte nicht.
Systemabsturz Bluescreen-Fehler
Langsamer Lese-/Schreibprozess Verzdgerung beim Lesen oder Schreiben von Daten von der

Festplatte bzw. auf die Festplatte

Gehen Sie wie folgt vor, wenn eines dieser Symptome auftritt:

1 Uberpriifen Sie, ob die Festplatten korrekt installiert sind.
Uberpriifen Sie die Anzeigen der Festplatten. Weitere Informationen finden Sie unter ,Festplattenlaufwerk: Anzeigecodes".

Bei Systemen mit LED-Anzeigen: Uberpriifen Sie die Diagnose-LEDs. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Status LED
indicators” (Status-LEDs).

®| ANMERKUNG: Die Diagnose-LEDs variieren unter Umsténden von System zu System.

4 Prifen Sie Systeme mit LCD-Anzeige auf die folgenden Fehlercodes:

Tabelle 16. Festplatten-Fehlercodes

Fehlercode Fehlermeldung Beschreibung

E1810 Hard drive <number> Das SAS-Subsystem hat einen Fehler auf Festplatte <Nummer> erkannt.
fault.

E1811 Hard drive <number> Der Rebuild von Festplatte <Nummer> wurde abgebrochen.
rebuild aborted.

E1812 Hard drive <number> Festplatte <Nummer> wurde aus dem System entfernt.
removed.

5 Uberpriifen Sie den Festplattenstatus in SupportAssist.



6 Uberpriifen Sie den Festplattenstatus im RAID-BIOS. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Checking hard drive status in the
PERC BIOS" (Uberprtfen des Festplattenstatus im PERC-BIOS).

Wenden Sie sich an den technischen Support von Dell, wenn eine der oben aufgefuhrten Fehlerbedingungen eintritt. Halten Sie bei lhrem
Anruf den SupportAssist-Bericht und die Troubleshooting-Protokolle bereit.

Wie extrahiere ich RAID-Controller-Protokolle mit MegaCLI fur Windows
und Linux?

(O | ANMERKUNG: Verwenden Sie das Tool MegaCLI von LSI (Avagotech), um Informationen iiber den Status des RAID-Controllers
und der angebundenen Festplatten zu exportieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um die bendtigten Diagnosedateien zu erstellen:

1 Laden Sie die korrekte Version des Tools MegaCLl fir Windows-Betriebssysteme von der Support-Website von Avagotech herunter.

2 Entpacken Sie die heruntergeladenen Dateien und kopieren Sie sie in ein beliebiges Verzeichnis auf dem Server oder Hostsystem, je
nach dem installierten Betriebssystem. Beispiel: Unter Windows kann der Pfad C: \temp\megacli lauten, unter Linux /tmp/
megacli.

3 Offnen Sie ein Terminal unter Linux oder eine Eingabeaufforderung unter Windows und wechseln Sie in das neu erstellte Verzeichnis.

4 Flhren Sie nun die folgenden Befehle aus:

Zum Erstellen der RAID-Controller-Protokolle unter Windows: MegaCli.exe -FwTermLog -Dsply —-aALL >
ttylog.txt

Zum Erstellen des Ereignisprotokolls unter Windows: MegaCli.exe -AdpEventLog -IncludeDeleted -f
deleted.txt -aALL

Zum Erstellen der RAID-Controller-Protokolle unter Linux: . /MegaCli64 -FwTermLog -Dsply —aALL > /tmp/
ttylog.txt

Zum Erstellen des Ereignisprotokolls unter Linux: . /MegaCli64 -AdpEventLog -IncludeDeleted -f deleted.txt
-aALL

ANMERKUNG: Unter den meisten géngigen Linux-Betriebssystemen benétigen Sie fiir eine reibungslose Ausfiihrung au3erdem
die folgende Datei: - Lib_Utils-1.00-09.noarch.rpm

0)

® | ANMERKUNG: Die Datei deleted.txt wird immer im Ordner ,,MegaCli“ gespeichert.

Symptome

Gerausche des Festplattenlaufwerks

Beschreibung

Ein Klicken oder andere laute Gerédusche sind von der Festplatte zu héren. Das Geréusch tritt gelegentlich auf und fallt ggf. mit Lese- oder
Schreibvorgangen zusammen.

Lésung

1 Fuhren Sie die benutzerdefinierte ePSA-Diagnose durch und rufen Sie den Fehlercode ab. Weitere Informationen zur ePSA-Diagnose
finden Sie unter PSA-/ePSA-Diagnose.

Wenn die Diagnose fehlschlagt, wenden Sie sich an den Technischen Support von Dell.
Wenn die Diagnose erfolgreich ist, setzen Sie die Festplatte erneut ein.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Technischen Support von Dell.


http://www.avagotech.com/docs-and-downloads/raid-controllers/raid-controllers-common-files/8-07-14_MegaCLI.zip

Timeoutfehler bei Laufwerken

Problem: Beim Laufwerk kommt es zu einem Timeout und der RAID-Controller meldet das Laufwerk als ausgefallen.

Korrekturmaf3inahme: Aktualisieren Sie die Firmware der Festplatte/des PERC-Controllers. Informationen zur Treiberinstallation finden Sie
im Abschnitt zum Thema Treiberinstallation. Informationen zur Installation der Firmware finden Sie im Abschnitt zum Thema Firmware.

Kein Zugriff auf Laufwerke moglich

Wenn in einem einzigen Array bei mehreren physischen Laufwerken Fehler auftreten, weist dies in der Regel auf defekte Kabel oder
AnschlUsse hin und kann Datenverlust nach sich ziehen. Sollten mehrere physische Laufwerke gleichzeitig ausfallen, kénnen Sie das
virtuelle Laufwerk wiederherstellen. Gehen Sie wie unten beschrieben vor, um das virtuelle Laufwerk wiederherzustellen.

Voraussetzung

Beachten Sie dabei die Sicherheitsvorkehrungen, um elektrostatische Entladung zu vermeiden.

Schritte

1 Schalten Sie das System aus.

2 Trennen Sie das Kabel an beiden Enden und schlief3en Sie es wieder an.

3 Entfernen Sie die Controller-Karte und setzen Sie sie wieder ein.

4  Entfernen Sie die Laufwerke und setzen Sie sie wieder ein. Vergewissern Sie sich, dass alle Laufwerke im System sind.

5  Schalten Sie das System ein und rufen Sie das Strg+R-Utility auf. Importieren Sie die Fremdkonfiguration oder I6schen Sie sie.
6  Eine Eingabeaufforderung wird angezeigt Driicken Sie die Taste F, um die Fremdkonfiguration zu importieren.

7 Drucken Sie die Taste C, um das Ultility fur die BIOS-Konfiguration zu 6ffnen.

Wenn das virtuelle Laufwerk redundant ist und sich vor dem Wechsel in den Status Offline im Status Degraded (Heruntergestuft)
befand, startet nach dem Import der Konfiguration automatisch ein Rebuild. Ist das virtuelle Laufwerk jedoch aufgrund eines
herausgezogenen Kabels oder Stromausfalls direkt in den Status Offline Ubergegangen, wird das virtuelle Laufwerk ohne
Neuerstellung im Status Optimal importiert. Alternativ kénnen Sie mit dem Utility fur die BIOS-Konfiguration oder mit der Anwendung
Dell OpenManage Storage Management einen manuellen Rebuild mehrerer physischer Laufwerke durchfuhren.

Fehlerbehebung bei einem optischen Laufwerk

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
Schritte
1 Verwenden Sie versuchsweise eine andere CD oder DVD.

2 Wenn das Problem nicht gelést werden kann, rufen Sie das System-Setup auf und stellen Sie sicher, dass der integrierte SATA-
Controller und der SATA-Anschluss des Laufwerks aktiviert sind.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch.

Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.
Entfernen Sie gegebenenfalls die Verkleidung.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Stellen Sie sicher, dass das Schnittstellenkabel fest mit dem optischen Laufwerk und dem Controller verbunden ist.
Stellen Sie sicher, dass ein Stromversorgungskabel korrekt am Laufwerk angeschlossen ist.
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Bringen Sie die Systemabdeckung an.



Nachster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Fehlerbehebung bei einem Bandsicherungslaufwerk

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Mafinahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schritte

1

Verwenden Sie eine andere Bandkassette.

2 Stellen Sie sicher, dass die Geratetreiber flr das Bandsicherungslaufwerk installiert und korrekt konfiguriert sind. Weitere Informationen
Uber Geréatetreiber erhalten Sie in der Dokumentation zum Bandlaufwerk.
3 Installieren Sie die Bandsicherungssoftware neu, wie in der zugehdrigen Dokumentation beschrieben.
4  Stellen Sie sicher, dass das Schnittstellenkabel des Bandlaufwerks korrekt mit dem externen Anschluss der Controllerkarte verbunden
ist.
5  Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um sicherzustellen, dass die Controllerkarte richtig eingesetzt ist:
a Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.
b Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.
c Setzen Sie die Controllerkarte im Erweiterungskartensteckplatz neu ein.
d Bringen Sie die Systemabdeckung an.
e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegeréte ein.
6  Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der Systemdiagnose®.
Néachster Schritt

Falls Sie das Problem nicht I6sen kénnen, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®.

Fehlerbehebung beim Speicher des Systems

Voraussetzung

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schéden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schritte

1

Falls das System betriebsbereit ist, fiihren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Informationen Uber die vorhandenen
Diagnosetests finden Sie im Abschnitt ,Verwenden der Systemdiagnose®.

Falls ein Fehler diagnostiziert wird, fihren Sie die vom Diagnoseprogramm empfohlenen Fehlerbehebungsmafinahmen durch.

Wenn das System nicht funktioniert, schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System von der Stromquelle. Warten Sie mindestens 10 Sekunden lang und verbinden Sie dann das System wieder mit der
Stromquelle.

Schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate ein und achten Sie auf die Meldungen auf dem Bildschirm.
Wird ein Fehler bei einem bestimmten Speichermodul gemeldet, fahren Sie mit Schritt 12 fort.

Rufen Sie das System-Setup auf und Uberpriifen Sie die Einstellung firr den Systemspeicher. Andern Sie gegebenenfalls die
Einstellungen fur den Speicher.

Wenn die Speichereinstellungen fur den installierten Speicher korrekt sind, aber noch immer ein Problem angezeigt wird, gehen Sie zu
Schritt 12.

Schalten Sie das System sowie angeschlossene Peripheriegerate aus und trennen Sie das System von der Steckdose.



6  Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.
7 Uberpriifen Sie die Speicherkanale und stellen Sie sicher, dass sie korrekt belegt sind.
(| ANMERKUNG: Informieren Sie sich im Systemereignisprotokoll oder in den Systemmeldungen Gber die Position des
betroffenen Speichermoduls. Bauen Sie das Speichermodul aus und setzen Sie es wieder ein.

8  Setzen Sie die Speichermodule neu in die Sockel ein.

9  Bringen Sie die Systemabdeckung an.

10 Rufen Sie das System-Setup auf und Uberpriifen Sie die Einstellung fur den Systemspeicher.
Wenn das Problem nicht behoben wird, fahren Sie mit Schritt 11 fort.

1 Nehmen Sie die Abdeckung des System ab.

12 Wenn ein Diagnosetest oder eine Fehlermeldung ein bestimmtes Speichermodul als fehlerhaft ausweist, tauschen Sie das Modul gegen
ein funktionsfahiges Modul aus oder ersetzen Sie das Modul.

13 Um ein nicht bestimmtes defektes Speichermodul zu identifizieren, ersetzen Sie das Speichermodul im ersten DIMM-Sockel durch ein
Modul des gleichen Typs und der gleichen Kapazitét.
Wenn eine Fehlermeldung auf dem Bildschirm angezeigt wird, liegt eventuell ein Problem mit dem/den installierten DIMM-Typ(en), der
inkorrekten DIMM-Installation oder defektem/n DIMM(s) vor. Folgen Sie den Bildschirmanleitungen, um das Problem zu I6sen.

14 Bringen Sie die Systemabdeckung an.

15 Achten Sie beim Startvorgang des System auf etwaige angezeigte Fehlermeldungen und auf die Diagnoseanzeigen auf der
Systemvorderseite.

16 Wenn noch immer ein Speicherproblem angezeigt wird, wiederholen Sie Schritt 12 bis Schritt 15 fir jedes installierte Speichermodul.

Néachster Schritt

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Correctable memory errors in the system logs

About this task

Correctable errors can be classified as hard errors and soft errors. Hard errors typically indicate a problem with the DIMM. Although hard
correctable memory errors are corrected by the system and will not result in system downtime or data corruption, they indicate a problem
with the hardware. Soft errors do not indicate any issue with the DIMM. A soft error occurs when the memory data, ECC bits or both are
incorrect, Such error gets resolved automatically by the system when the error condition is corrected.

When Correctable Memory Errors (CME) occur, try the following steps:

Steps

1

Update the BIOS and firmware.

For more information about updating BIOS and firmware, see your systems documentation at www.dell.com/support
Remove and reinstall the memory modules.

Run MP Memory test to confirm the failure.

Try isolating the faulty memory module by swapping with another identical memory module from the system or installing the module in
a different slot.

Speicherfehler nach Neustart das System

Problem: Speicherfehler beim POST nach Systemneustart.

Lésung:

1
2

Aktualisieren Sie das System-BIOS auf die neueste Version.
Wenden Sie sich fur weitere Unterstitzung an den Technischen Support von Dell.


https://www.dell.com/support

Arbeitsspeicherfehler nach Arbeitsspeichermodul-Upgrade

Problem: Nach einem Upgrade der Arbeitsspeichermodule sind Arbeitsspeicherfehler aufgetreten. Das System kann nach Dricken von F1
fortfahren.

Lésung:
Stellen Sie sicher, dass vor einer Aktualisierung des BIOS oder der Firmware alle Konfigurationen und Daten

gesichert werden.

1 Aktualisieren Sie die BIOS-Version auf die neueste Version.
2 Aktualisieren Sie die iIDRAC-Firmware auf die neueste Version.

Beheben von Problemen mit Arbeitsspeichermodulen

Nachfolgend sind Guidelines fur die Behebung von Problemen mit Arbeitsspeichermodulen aufgefihrt:
Uberpriifen Sie, ob auf dem LCD eine Statusmeldung angezeigt wird. Auf dem LCD-Bildschirm des Servers werden Textnachrichten
angezeigt, die darauf hinweisen, dass im Systemereignisprotokoll Mehrfachbitfehler und Einzelbitfehler erkannt wurden.

Fuhren Sie Dell SupportAssist aus, um defekte DIMMSs in den Arbeitsspeichermodulen oder in den Systemereignisprotokollen zu
identifizieren.

Flhren Sie die Diagnose ,MPMemory" aus. Sie Uberpriift zunachst die Protokolle und dann die DIMMs. Wird ein Problem erkannt, wird
in den Testergebnissen ein Fehler angezeigt.

Achten Sie wéhrend des POST auf Signaltoncodes, die auf Fehler hinweisen.
Uberpriifen Sie den POST-Status auf dem LCD-Bildschirm.
Uberpriifen Sie die Kompatibilitat von Arbeitsspeicher und System.

Ldschen Sie die Einzelbitfehler aus dem Systemereignisprotokoll. Zur Léschung des Systemereignisprotokolls kdnnen Sie OMSA,
SupportAssist oder Strg+E verwenden.

Loschen Sie das Einzelbitfehler-Protokoll und das Mehrfachbitfehler-Protokoll, um die Arbeitsspeicherprobleme zu beheben.
Priifen Sie den CPU-Sockel auf verbogene Kontaktstifte.

Stellen Sie sicher, dass das System die neueste BIOS-Version verwendet. Sollte dies nicht der Fall sein: Aktualisieren Sie das BIOS und
prifen Sie, ob der Fehler erneut auftritt.

Erforderliche Vorbereitungen fiir die Arbeitsspeicherinstallation oder
Arbeitsspeicherupgrades

Ermitteln Sie, wie viel Arbeitsspeicherkapazitat der im System installierte Prozessor maximal unterstitzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie wahrend der Installation des Arbeitsspeichermoduls die Regeln fir die Arbeitsspeicherbestiickung befolgen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Guidelines fiir die Arbeitsspeicherbesttickung®.

Stellen Sie sicher, dass die im System-BIOS festgelegte Arbeitsspeicherkonfiguration den im System installierten
Arbeitsspeichermodulen entspricht.

Memory population guidelines

Your system supports Flexible Memory Configuration, enabling the system to be configured and run in any valid chipset architectural
configuration. The recommended guidelines for installing memory modules are as follows:

Populate DIMM sockets only if a processor is installed in the system.



Populate release levers for all sockets in the following order-first white, then black, and then green.

Mixing of different DIMM types is not supported. For example, only RDIMMs, only UDIMMs, or only LRDIMMs can be installed in a
system.

x4 and x8 DRAM based DIMMs can be mixed.

Memory modules of different ranks can be mixed. For example, single rank and dual rank memory modules can be mixed. While mixing
DIMMs with different capacities, ensure that you populate the sockets by highest rank count in the following order—first in sockets
with white release levers, then black, and then green. For example, if you want to mix single-rank and dual-rank memory modules,
populate dual-rank memory modules in the sockets with white release tabs and single-rank memory modules in the sockets with black
release tabs. You can only mix maximum of two different rank DIMMSs in the system.

Memory modules of different capacities can be mixed. For example, 4 GB and 8 GB memory modules can be mixed. While installing
memory modules of different capacities, ensure that you populate the sockets with memory modules with highest capacity first. For
example, if you want to mix 4 GB and 8 GB memory modules, populate 8 GB memory modules in the sockets with white release tabs
and 4 GB memory modules in the sockets with black release tabs. You can mix maximum of two memory modules of different capacity.

In a dual-processor configuration, the memory configuration for each processor should be identical through the first eight slots. For
example, if you populate socket Al for processor 1, then populate socket B1 for processor 2, and so on.

(O | NOTE: For more information about the system memory guidelines specific to your system, see the Owner’s Manual at Dell.com/
poweredgemanuals.

Speichermodi

Es gibt vier Typen von Speichermodi:

Erweiterter EEC-Modus (Advanced ECC/Lockstep)
Speicheroptimiert (unabhangiger Kanal)
Speicherredundanz

Speicherspiegelung

Sie kénnen die Speichermodi im System-BIOS konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Konfigurieren der
Speichermodi.

Konfigurieren der Speichermodi

Info Gber diese Aufgabe
Befolgen Sie die folgenden Schritte, um die Speichermodi zu konfigurieren:

Schritte

1 Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.

2 Drucken Sie umgehend die F2-Taste, wenn die folgende Meldung angezeigt wird: <F2> = System Setup.
3 Klicken Sie auf System Setup Main menu > System BIOS > Memory Settings.

4 Wahlen Sie im Feld Memory Operating Mode den gewUnschten Speichermodus.

Speicherspiegelung

Bei der Speicherspiegelung wird die Halfte des installierten Speichers zur Spiegelung der aktiven DIMMSs verwendet. Wenn ein nicht
korrigierbarer Fehler festgestellt wird, wechselt das System zur gespiegelten Kopie. Dieser Modus bietet SDDC und Schutz gegen Multi-
Bit-Fehler und dartber hinaus einen Modus mit der héchsten DIMM-Zuverlassigkeit im Vergleich zu allen anderen Modi.

Arbeitsspeicherredundanz (Memory Sparing)

In diesem Modus wird eine Bank je Kanal als Ersatz (Spare) reserviert. Wenn in einer Bank persistente korrigierbare Fehler erkannt werden,
werden die Daten aus dieser Bank in die Ersatzbank kopiert und die defekte Bank wird deaktiviert.

Ist Arbeitsspeicherredundanz aktiviert, wird der flr das Betriebssystem verflgbare Systemspeicher um eine Bank pro Kanal reduziert.
Beispiel: In einer Konfiguration mit 2 Prozessoren und 16 4-GB-DIMMs mit je zwei Banken belduft sich der verfligbare Systemspeicher auf
3 + 4 (Banke + Kanale) x 4 GB = 48 GB und nicht auf 16 (DIMMs) x 4 GB = 64 GB.


https://www.dell.com/poweredgemanuals
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® | ANMERKUNG: Arbeitsspeicherredundanz bietet keinen Schutz gegen nicht korrigierbare Mehrfachbitfehler.

0]

ANMERKUNG: Arbeitsspeicherredundanz wird sowohl im erweiterten ECC-Modus (Advanced ECC/Lockstep) als auch im
optimierten Modus (Optimizer) unterstiitzt.

Memory Optimized (Independent Channel) [Arbeitsspeicheroptimiert (Unabhangiger Kanal)]

Dieser Modus unterstiitzt SDDC nur bei Speichermodulen mit der Geratebreite x4 und stellt keine Anforderungen fur spezifische
Steckplatzbelegungen.

Erweiterte ECC

Der erweiterte ECC-Modus (Advanced ECC) dehnt SDDC von DIMMs der Geréatebreite x4 auf DIMMSs der Gerétebreiten x4 und x8 aus.
Dies schutzt gegen Ausfélle einzelner DRAM-Chips im normalen Betrieb.

Speicherlanefehler

Das Deaktivieren des Speichermoduls im Kanal fihrt zum Speicherlanefehler.
Speicherlanefehler kdnnen aus folgenden Grinden auftreten:

Das System verwendet nicht das neueste BIOS.
Die Speichermodule sind nicht ordnungsgemaf3 in den DIMM-Sockeln im System eingesetzt.
Das System hat einen fehlerhaften DIMM-Sockel.

Korrigierbare und nicht korrigierbare Fehler

Korrigierbare Fehler kénnen festgestellt und korrigiert werden, wenn der Chipsatz und das DIMM diese Funktionalitét unterstitzen.
Korrigierbare Fehler sind in der Regel Einzelbitfehler (Single Bit Errors, SBE). Die meisten Dell Server kdnnen Einzelbitfehler ermitteln und
korrigieren. DarUber hinaus kénnen Dell Server mit Unterstiitzung fir erweiterten ECC-Modus Multi-Bit-Fehler erkennen und beheben.

Korrigierbare Fehler kénnen in Hard Errors und in Soft Errors unterteilt werden. Ein Hard Error deutet in der Regel auf ein Problem dem
DIMM hin. Obwohl korrigierbare Speicherfehler, die als Hard Errors eingestuft werden, vom System behoben werden und nicht zum Ausfall
des Systems bzw. zur Beschadigung von Daten fuhren, weisen Sie auf Probleme mit der Hardware hin. Ein Soft Error weist nicht auf ein
Problem mit dem DIMM hin. Ein Soft Error tritt auf, wenn Daten oder ECC-Bit oder beide auf dem DIMM falsch sind, der Fehler tritt jedoch
weiterhin auf, nachdem die Daten oder ECC-Bit oder beide auf dem DIMM korrigiert wurden.

Bei nicht korrigierbaren Fehlern handelt es sich immer um Multi-Bit-Speicherfehler. Wahrend korrigierbare Fehler keine Auswirkungen auf
den Normalbetrieb des Systems haben, flhren nicht korrigierbare Speicherfehler unmittelbar zu einem Systemabsturz oder zum
Herunterfahren des Systems, wenn das System nicht fur die Spiegelung oder RAID AMP konfiguriert ist. Nicht korrigierbare Speicherfehler
kdnnen in der Regel auf eine DIMM-Bank, statt auf das DIMM selbst, zurtickgefuhrt werden.

System reagiert nach Upgrade oder Installation eines
Arbeitsspeichermoduls nicht mehr wéhrend des POST

Problem:
Das System reagiert wahrend des POST nicht mehr oder es wird gemeldet, dass ,MEMTEST" fir eine Leitung fehlgeschlagen ist.

Lésung

Stellen Sie Folgendes sicher:

Das System verwendet die neueste BIOS-Version.
Die Arbeitsspeichermodule sitzen korrekt in den DIMM-Sockeln des Systems.
Keiner der DIMM-Sockel des Systems ist defekt.



Troubleshooting bei Problemen mit nicht unterstiitzten oder nicht
abgestimmten Speichermodulen wahrend des POST auf einem
PowerEdge-System

Beschreibung:

Nach der Installation von oder Aktualisierung eines Speichermoduls wird beim Starten des Systems eine Fehlermeldung angezeigt, die
angibt, dass ein Speichermodul nicht unterstitzt wird oder nicht abgestimmt ist.

Lésung:

Wenn das Speichermodul ausgetauscht oder aktualisiert wurde, stellen Sie sicher, dass die maximale Speicherkapazitat und der
Speichertyp vom Prozessor des Systems unterstttzt werden.

Befolgen Sie bei der Installation des Speichermoduls die Richtlinien fur die Speicherbelegung. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt zu den Richtlinien fur die Speicherbelegung.

Rate korrigierbarer Arbeitsspeicherfehler auf DIMM_A1 liberschritten

Problem: Im System ist ein Fehler aufgetreten. Auf DIMM_1 wurde die zuldssige Rate an Einzelbitfehlern Gberschritten.

(O | ANMERKUNG: Bei neuen Systemen oder Systemen, die kiirzlich bewegt wurden, kann es bei einigen Komponenten in
unregelmafligen Absténden zu Verbindungsunterbrechungen kommen. Komponenten wie Arbeitsspeichermodule kénnen durch
Vibrationen aus ihren Steckplatzen rutschen. Entfernen Sie alle Komponenten und setzen Sie sie wieder ein, bevor Sie mit dem
Troubleshooting fortfahren.

Lésung:

1 Aktualisieren Sie das System mit den neuesten Versionen von BIOS und Firmware.

2 Entfernen Sie die Arbeitsspeichermodule und setzen Sie sie wieder ein.

3 Fuhren Sie den Test ,MP Memory*“ aus, um zu Uberprifen, ob der Fehler weiterhin auftritt.

4 Wenn der Fehler weiterhin auftritt: Machen Sie mit dem Arbeitsspeichermodul den Tauschtest. Setzen Sie dazu das potenziell defekte

Modul in den Steckplatz eines identischen Moduls im System und Uberprifen Sie, ob der Fehler weiterhin fir das potenziell defekte
Modul angezeigt wird. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt , Troubleshooting memory issues” (Beheben von
Arbeitsspeicherproblemen).

5  Wenn das Problem weiterhin besteht: Wenden Sie sich zwecks Unterstltzung an den technischen Support von Dell.

Beheben von Einzelbitfehlern in Arbeitsspeicher-DIMMs

Problem: Das System hat moglicherweise einen Einzelbitfehler auf einem bestimmten DIMM (Speicherort) gemeldet, ein
Arbeitsspeicheraustausch zwecks Diagnose ist jedoch nicht moglich.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Problem zu I6sen:

1 Aktualisieren Sie die iDRAC-Firmware auf die neueste Version, bevor Sie die Arbeitsspeichermodule austauschen.
2 Fuhren Sie den Befehl clearmemfailures aus, um das Einzelbitfehler-Protokoll zu I6schen.

a  Offnen Sie eine Eingabeaufforderung im Stammverzeichnis.

b Geben Sie ,dir /s dcicfg32.exe” ein, um das Utility zu finden.

¢ Wechseln Sie in das entsprechende Verzeichnis und fihren Sie ,dcicfg32 command=clearmemfailures” aus.

®| ANMERKUNG: Ist ein Einzelbitfehler aufgetreten, werden aktuelle Informationen im Systemereignisprotokoll erfasst.
Fuhren Sie den Test ,MP Memory*“ aus, um den Arbeitsspeicherfehler zu lokalisieren.
4 Wenn das Problem weiterhin besteht: Wenden Sie sich zwecks Unterstltzung an den technischen Support von Dell.



Beheben von Stromversorgungsproblemen

Voraussetzung
Stellen Sie sicher, dass alle Netzteile fest sitzen, dass die Stromkabel angeschlossen sind und dass beide Netzteile in Betrieb sind.

Schritte
1 Tauschen Sie das Stromkabel (\Wechselstrom) durch ein bekanntermaf3en funktionierendes Stromkabel aus.

Wenn das System mit einem bekanntermaf3en funktionierenden Stromkabel einwandfrei arbeitet: Tauschen Sie das Stromkabel aus.
2 Uberpriifen Sie den Status der Betriebsanzeige am Netzteil (PSU).

Wenn die Betriebsanzeige grin leuchtet: Entfernen Sie das Netzteil und setzen Sie es wieder ein. Testen Sie das System mit einem
funktionierenden Netzteil, wenn das Problem weiterhin besteht.

Wenn die Betriebsanzeige gelb leuchtet, deutet das auf einen Netzteilausfall hin. Tauschen Sie das Netzteil gegen ein
funktionierendes Netzteil aus und Uberprifen Sie den Status der Anzeige.

Tritt das Problem nicht mehr auf: Ziehen Sie einen Austausch des Netzteils in Erwégung.

Fehlerbehebung bei Netzteilen

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schéden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Beheben von Stérungen bei der Stromversorgung und den Netzteilen.

Stérungen bei der Stromversorgung beheben

1 Drucken Sie den Netzschalter, um sicherzustellen, dass das System eingeschaltet ist. Wenn die Betriebsanzeige nicht leuchtet, wenn
der Netzschalter gedrlckt wird, driicken Sie fest auf den Netzschalter.

2 Schliefien Sie ein anderes, funktionierendes Netzteilmodul an, um sicherzustellen, dass die Systemplatine nicht beschadigt ist.
3 Stellen Sie sicher, dass keine losen Verbindungen vorhanden sind,
beispielsweise lose Stromkabel.

4 Stellen Sie sicher, dass die Stromquelle den zutreffenden Standards entspricht.
5  Stellen Sie sicher, dass kein Kurzschluss vorliegt.
6 Lassen Sie die Geb&udesteckdosen von einem qualifizierten Elektriker prifen, um sicherzustellen, dass diese die erforderlichen

technischen Anforderungen erfullen.

(O | ANMERKUNG: Einige Netzteile benétigen 200-240 V Wechselstrom, damit sie die genannte Spannung erreichen kdnnen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zu den technischen Daten im Installations- und Service-Handbuch unter Dell.com/
poweredgemanuals.

Stoérungen beim Netzteil beheben

1 Stellen Sie sicher, dass keine losen Verbindungen vorhanden sind,
beispielsweise lose Stromkabel.

2 Stellen Sie sicher, dass LED des Netzteilgriffs anzeigt, dass das Netzteil einwandfrei funktioniert.

3 Wenn Sie das System vor Kurzem aktualisiert haben, stellen Sie sicher, dass das Netzteil Uber genigend Strom zur Unterstitzung des
neuen Systems verflgt.

4 Wenn Sie eine redundante Netzteil-Konfiguration haben, stellen Sie sicher, dass beide Netzteile vom gleichen Typ sind und tber
dieselbe Wattleistung verfugen.
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Wenn die LED blinkt, missen Sie eventuell ein Upgrade auf ein Netzteil mit hdherer Wattleistung vornehmen.
5  Stellen Sie sicher, dass Sie nur Netzteile mit dem Extended Power Performance(EPP)-Etikett auf der Rickseite verwenden.
6  Bauen Sie das Netzteil wieder ein.

®

ANMERKUNG: Warten Sie nach der Installation eines Netzteils einige Sekunden, damit das System das Netzteil erkennt
und feststellen kann, ob es einwandfrei funktioniert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen®,

Troubleshooting bei RAID

RAID-Konfiguration mit dem PERC

How to create RAID volumes

If your system has one or more supported PERC RAID controllers with PERC 8 firmware or later versions, or software RAID controllers,
use the RAID Configuration wizard to configure a virtual disk as the boot device. RAID volumes can be created using several interfaces.
Here we are creating a RAID volume using Lifecycle controller.

To configure RAID using LC, complete the following steps:
1 Start Lifecycle Controller. For more information, see Benutzerhandbuch fir Lifecycle Controller verflgbar unter www.dell.com/
idracmanuals.
In the left pane, click Hardware Configuration.
In the right pane, click Configuration wizards.
Under Storage configuration wizard, click RAID configuration to launch the wizard.
The View Current RAID Configuration and Select Controller page is displayed.

®| NOTE: BOSS-S1 controller is supported at RAID 1 level only.

5 Select the controller which you want to use and click Next.

The Select RAID Level page is displayed.
6  Select the RAID level and click Next.

The Select Physical Disks page is displayed.
7 Select the physical disk and click Next.

The Virtual Disk Attributes page is displayed.
8  Select the virtual disk parameters and click Next.

The Summary page is displayed.

9  To apply the RAID configuration, click Finish.

For more information about creating a RAID using other interfaces, see Benutzerhandbuch fir Lifecycle Controller verfligbar unter
www.dell.com/idracmanuals

Creating a secured virtual disk

A virtual disk can be either secured or unsecured depending on how it was configured when created. The Dell PowerEdge RAID Controller
(PERC) cards support Self-Encrypting Disks (SED) for protection of data against loss or theft of SEDs.

Prerequisite
The controller must have a security key present and must contain SEDs only.

About this task
To create a secured virtual disk, do the following:
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Steps

1

During host system bootup, press Ctrl + R after the BIOS screen is displayed.

The Virtual Disk Management screen is displayed. If there is more than one controller, the main menu screen is displayed. Select a
controller, and press Enter. The Virtual Disk Management screen is displayed for the selected controller.

2 Use the arrow keys to highlight the PERC series of adapters.
For example, PERC H730P Adapter or Disk Group #.
3 Press F2.
A list of available actions is displayed.
4 Select Create New VD, and set the Secure VD option as Yes.
Next step
@® | NOTE:

To select or configure a non-SED, you must create an unsecured virtual disk. You can create an unsecured virtual disk even if there is a
security key. From the Create New VD menu, select the Secure VD option as No.

For more information about creating a virtual disk, see the Dell PowerEdge RAID Controller (PERC) User’s Guide at Dell.com/
storagecontrollermanuals.

Rebuild

Select Rebuild to rebuild one or more failed physical disks.

Several of the controller configuration settings and the virtual disk settings affect the actual rate of rebuild. The factors include the rebuild
rate setting, virtual disk stripe size, virtual disk read policy, virtual disk write policy, and the amount of workload placed on the storage
subsystem. For information on getting the best rebuild performance from your RAID controller, see the documentation at Dell.com/
storagecontrollermanuals.

The listed rates in the following table were taken during single disk failure with no I/0. Rates vary depending on type, speed and number of
hard drives present in array; as well as which controller model and enclosure configuration are being used.

Table 17. Estimated rebuild rates

RAID level Number of Hard Drives 7.2 Krpm 12 Gbps SAS Hard 15 K rpm 6 Gbps SAS Hard
Drive Drive

RAID1 2 320 GB/hour 500 GB/hour

RAID 5 6 310 GB/hour 480 GB/hour

RAID 10 6 320 GB/hour 500 GB/hour

RAID 5 24 160 GB/hour 240 GB/hour

RAID 10 24 380 GB/hour 500 GB/hour

Durchfihren eines Rebuilds der physischen Laufwerke nach dem gleichzeitigen Ausfall
mehrerer Laufwerke

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn in einem einzigen Array bei mehreren physischen Laufwerken Fehler auftreten, weist dies in der Regel auf defekte Kabel oder
AnschlUsse hin und kann Datenverlust nach sich ziehen. Sollten mehrere physische Laufwerke gleichzeitig ausfallen, kdnnen Sie das
virtuelle Laufwerk wiederherstellen.

Gehen Sie wie unten beschrieben vor, um das virtuelle Laufwerk wiederherzustellen.
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Schritte
1 Schalten Sie das System ab, Uberprifen Sie die Kabelverbindungen und setzen Sie die physischen Laufwerke erneut ein.
2 Stellen Sie sicher, dass alle Laufwerke im Gehause vorhanden sind.

3 Schalten Sie das System ein, rufen Sie das Strg+R-Ultility auf und importieren Sie die Fremdkonfiguration. Eine Eingabeaufforderung
wird angezeigt. Dricken Sie F, um die Konfiguration zu importieren, oder C, um das Utility fur die BIOS-Konfiguration aufzurufen und
die Fremdkonfiguration entweder zu importieren oder zu léschen.

4 Wenn das virtuelle Laufwerk redundant ist und sich vor dem Status Offline im Status mit Funktionsbeeintrachtigungen befand, startet
der Vorgang der Neuerstellung automatisch nach dem Importieren der Konfiguration.

5 Ist das virtuelle Laufwerk jedoch aufgrund eines herausgezogenen Kabels oder Stromausfalls direkt in den Status Offline
Ubergegangen, wird das virtuelle Laufwerk ohne Neuerstellung im Status Optimal importiert.

6  Alternativ kdnnen Sie mit dem Utility fur die BIOS-Konfiguration oder mit der Anwendung Dell OpenManage Storage Management
einen manuellen Rebuild mehrerer physischer Laufwerke durchfthren.

Importieren einer Fremdkonfiguration Giber PERC

Info liber diese Aufgabe

Manche Controller ermdglichen den Import einer Fremdkonfiguration, sodass die virtuellen Festplatten nach dem Umsetzen der physischen
Festplatten nicht verloren gehen. Sie kénnen eine Fremdkonfiguration nur dann importieren, wenn Sie ein virtuelles Laufwerk im Zustand
Ready (Bereit) oder Degraded (Herabgesetzt) enthélt. Mit anderen Worten: Alle Daten der virtuellen Laufwerke missen vorhanden sein,
doch wenn das virtuelle Laufwerk ein redundantes RAID-Level verwendet, dann sind die zus&tzlichen redundanten Daten nicht erforderlich.
Wenn zum Beispiel die Fremdkonfiguration nur eine Seite einer Spiegelung auf einem virtuellen RAID 1-Laufwerk enthélt, befindet sich das
virtuelle Laufwerk im Zustand Degraded (Herabgesetzt) und kann importiert werden. Wenn die Fremdkonfiguration dagegen nur ein
physisches Laufwerk enthélt, das urspringlich als RAID 5 mit drei physischen Laufwerken konfiguriert wurde, gilt fur das virtuelle RAID 5-
Laufwerk der Status Failed (Fehlerhaft) und es kann nicht importiert werden. Eine Fremdkonfiguration kann neben virtuellen Laufwerken
auch ein physisches Laufwerk enthalten, das auf einem Controller als Hot Spare zugewiesen wurde und dann auf einen anderen Controller
verschoben wurde. Die Aufgabe Import Foreign Configuration importiert das neue physische Laufwerk als Hot Spare. Wenn das physische
Laufwerk auf dem vorhergehenden Controller ein dediziertes Hot Spare war, aber das virtuelle Laufwerk, dem das Hot Spare zugewiesen
war, nicht mehr in der Fremdkonfiguration enthalten ist, wird das physische Laufwerk als globales Hot Spare importiert. Die Aufgabe Import
Foreign Configuration wird nur angezeigt, wenn der Controller eine Fremdkonfiguration erkannt hat. Durch Uberprifung des Zustands des
physischen Laufwerks kdnnen Sie auch feststellen, ob ein physisches Laufwerk eine Fremdkonfiguration (virtuelles Laufwerk oder Hot
Spare) enthalt. Wenn der Zustand des physischen Laufwerks Foreign (Fremd) ist, enthélt das physische Laufwerk sdmtliche oder einige
Teile eines virtuellen Laufwerks oder verflgt Uber eine Hot Spare-Zuweisung. Wenn Sie Uber eine unvollstandige Fremdkonfiguration
verflgen, die nicht importiert werden kann, konnen Sie die Option Fremde Konfiguration Iéschen verwenden, um die Fremddaten auf den
physischen Festplatten zu loschen.

(O | ANMERKUNG: Mit der Aufgabe zum Import einer Fremdkonfiguration werden alle virtuellen Laufwerke auf physischen
Laufwerken importiert, die dem Controller hinzugefiigt wurden. Wenn mehr als ein fremdes virtuelles Laufwerk vorhanden ist,
werden alle Konfigurationen importiert.

Wenn eine Fremdkonfiguration vorhanden ist, wird im BIOS-Bildschirm die Meldung Foreign configuration(s) found on adapter angezeigt.
Zusatzlich wird eine Fremdkonfiguration auf der rechten Seite des Bildschirms Ctrl Mgmt angezeigt. Gehen Sie wie folgt vor, um eine
Fremdkonfiguration zu importieren oder zu I8schen:

Schritte

1 Dricken Sie wahrend des Systemstarts Strg+R, wenn Sie im BIOS-Bildschirm dazu aufgefordert werden.
Standardmafig wird der Bildschirm Verwaltung virtueller Laufwerke angezeigt.

2 Markieren Sie auf dem Bildschirm VD Mgmt die Option Controller #.
Dricken Sie F2, um das MenU mit den verfugbaren Maf3nahmen anzuzeigen.

4 Wechseln Sie zur Option Foreign Config (Fremdkonfiguration), und driicken Sie die Nach-rechts-Taste, um die verflgbaren
Maf3nahmen anzuzeigen

Importieren
Clear (Loschen)

(| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass das virtuelle Laufwerk alle Festplatten umfasst. Dazu diirfen auf der Seite mit
der Fremdkonfigurationsansicht keine Festplatten als Fehlend gekennzeichnet sein. Stellen Sie au3erdem sicher, dass
alle Laufwerke wie erwartet angezeigt werden, bevor Sie sie importieren.



5  Wahlen Sie Import aus, um die Fremdkonfiguration zu importieren, oder wahlen Sie Clear aus, um die Fremdkonfiguration zu Iéschen.
Dricken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn Sie die Konfiguration importieren, werden auf dem Bildschirm VD Mgmt detaillierte Konfigurationsinformationen angezeigt.
Hierzu gehdren Informationen Uber Laufwerksgruppen, virtuelle Laufwerke, Festplatten, Speicherzuordnung und Hot Spares.

Néchste Schritte
Sie kénnen das TTY-Protokoll des PERC-Controllers mithilfe von OpenManage Server Administrator exportieren, um die Ursache fUr das
Problem zu analysieren.

Wenn Sie das ausgefallene Laufwerk durch ein funktionsféhiges Laufwerk ersetzt haben, funktioniert die automatische Neuerstellung nicht.
Sie mussen eine Hot Spare konfigurieren, um das RAID-Volume neu zu erstellen.

Wenn die Firmware des Controllers veraltet ist, aktualisieren Sie die Firmware bzw. den PERC-Controller.

Konfigurieren von Hot Spare

1 Offnen Sie die Dell PERC 10 Configuration Utility. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Navigieren zur Dell PERC 10-
Konfigurations-Utility

2 Klicken Sie auf Main Menu > Controller Management > Advanced Controller Properties.
3 Klicken Sie auf Spare.
Die folgende Liste mit Optionen wird angezeigt:

(| ANMERKUNG: Bei ausstehenden Aufgaben in der Warteschlange kdnnen Sie die ausstehenden Aufgaben I6schen und
das physische Laufwerk als Hot Spare zuweisen. Dadurch kann das ausgetauschte physische Laufwerk die
Neuerstellung starten.

Persistent Hot Spare: ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Option, Systemriickwandplatinen- oder
Speichergehausesteckplatze als dedizierte Hot Spare-Steckplatze zu verwenden.

Allow Replace Member with Revertible Hot Spare: ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Option zum Kopieren der Daten
auf einem Hot-Spare-Laufwerk auf ein physisches Laufwerk.

Auto Replace Member on Predictive Failure: ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Option zum Starten eines
Mitgliederaustauschs, wenn auf einem physischen Laufwerk ein Ausfall vorhergesagt wird.

4 Wahlen Sie die entsprechende Option aus und klicken Sie auf Apply Change.
Die vorgenommenen Anderungen werden gespeichert.

Konfigurieren eines RAID mit OpenManage Server
Administrator

Ein Video zum Thema RAID-Konfiguration mit OpenManage Server Administrator finden Sie unter https://www.youtube.com/playlist?
list=PLebxhhyFjDPfL6NsJ29FXLVsPOuE-AFOO.

Schnellassistent zur Erstellung von virtuellen Festplatten

Der Create Virtual Disk Wizard ermoglicht die Auswahl des Assistententyps und des RAID-Levels. Der Create Virtual Disk Wizard
berechnet die geeignete Konfiguration der virtuellen Laufwerke auf Grundlage des verflgbaren Speicherplatzes und der Controller-
Anforderungen. Um eine eigene Auswahl fur die Konfiguration der virtuellen Laufwerke zu treffen, wahlen Sie die Option Advanced Wizard.

Info iber diese Aufgabe

Dieser Task wird auf PERC-Hardware-Controllern, die im HBA -Modus ausgefiihrt werden, nicht unterstitzt. Fihren Sie die folgenden
Schritte aus, um ein virtuelles Laufwerk unter Verwendung von Create Virtual Disk Express Wizard zu erstellen:

Schritte

1 Erweitern Sie in der oberen linken Ecke der Seite Server Administrator die Option Storage.

2 Klicken Sie auf PERC Controller.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfL6NsJ29FXLVsP9uE-AFO0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfL6NsJ29FXLVsP9uE-AFO0
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Klicken Sie auf Virtual Disks.

Die Seite Virtuelle Festplatte(n) auf Controller <Controller-Name> wird angezeigt.

Klicken Sie auf Gehen Sie zum Assistenten zur Erstellung virtueller Festplatten.

Die Seite Create Virtual Disk Wizard <Controller-Name> wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option Express Wizard und das RAID level aus dem Drop-Down-MenU aus.

Klicken Sie auf Continue (Weiter).

Die Seite Create Virtual Disk Express Wizard - <Controller-Name> beinhaltet die Zusammenfassung der Attribute des ausgewahlten
RAID-Levels. Zu den Attributen zahlen Bus Protocol, Stripe Element Size, Read Policy und das ausgewahlite physische Laufwerk. Die
Standardwerte der virtuellen Laufwerksattribute werden mit Ausnahme des RAID-Levels fUr das ausgewahlte RAID-Level empfohlen.
Geben Sie in das Feld Name einen Namen fUr die virtuelle Festplatte ein.

Der Name des virtuellen Laufwerks darf nur alphanumerische Zeichen, Leerzeichen, Bindestriche und Unterstriche enthalten. Die
maximale Lange des Namens fUr ein virtuelles Laufwerk hangt vom Controller ab. In den meisten Féllen betrégt die maximale Lange
15 Zeichen. Der Name darf nicht mit einem Leerzeichen beginnen oder enden.

| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, einen eindeutigen Namen fiir jedes virtuelle Laufwerk anzugeben. Wenn Sie Uber virtuelle
Laufwerke mit demselben Namen verfligen, ist es schwierig, diese bei den generierten Warnmeldungen zu
unterscheiden.
Geben Sie im Feld Gréf3e die Grof3e der virtuellen Festplatte an.
Die Grof3e des virtuellen Laufwerks muss zwischen den minimalen und maximalen Werten liegen, die im Feld Size anzeigt werden.
In manchen Fallen ist die virtuelle Festplatte etwas grofier als die Grof3e, die Sie angegeben haben. Der Assistent zur Erstellung einer
virtuellen Festplatte passt die Grof3e der virtuellen Festplatte an, um zu verhindern, dass ein Teil des Speicherplatzes der physischen
Festplatte unbrauchbar gemacht wird.

Wenn Sie Ihre Auswahl &ndern méchten, klicken Sie auf Go Back To Previous Page, um zu der Seite Create Virtual Disk Express
Wizard zurtickkehren.

Klicken Sie auf Finish, um die Erstellung des virtuellen Laufwerks abzuschlief3en oder klicken Sie auf Exit Wizard, um die Erstellung des
virtuellen Laufwerks abzubrechen.

Wenn sich fur PERC H700- und PERC H800-Controller irgendein von Ihnen ausgewahltes Laufwerk im heruntergefahrenen Zustand
befindet, wird folgende Meldung angezeigt:

The below listed physical drive(s) are in the SpunDown state. Executing this task on these
drive (s) takes additional time, because the drive(s) need to spun up.

Die Nachricht zeigt die ID(s) des/der heruntergefahrenen Laufwerks(e) an.

®| ANMERKUNG: Wenn fiir die Festplatte ein Spindown ausgefiihrt wurde, wird das Laufwerk nicht aktiv verwendet.

Das virtuelle Laufwerk wird auf der Seite Virtual Disk(s) on Controller <Controller-Name> angezeigt.

Erweiterter Assistent zur Erstellung von virtuellen Laufwerken

Im Create Virtual Disk Advanced Wizard (Erweiterter Assistent zur Erstellung von virtuellen Laufwerken) kénnen Sie fur das virtuelle
Laufwerk eine Lese-Policy, eine Schreib-Policy und eine Cache-Policy festlegen sowie Parameter wie den RAID-Level, das Bus-Protokoll,
den Datentragertyp und die LaufwerksverschlUsselung festlegen. Sie kdnnen zudem die physischen Laufwerke und den Controller-
Konnektor auswahlen. Wenn Sie den erweiterten Assistenten verwenden mdchten, missen Sie mit RAID-Leveln und der Hardware vertraut
sein. Aktivieren Sie die Option Express Wizard (Schnellassistent), wenn der Assistent Ihnen eine Konfiguration fUr das virtuelle Laufwerk
vorschlagen soll.

Info Uber diese Aufgabe

® | ANMERKUNG: Dieser Task wird auf den PERC-Hardware-Controllern, die im HBA-Modus ausgefiihrt werden, nicht unterstiitzt.

So erstellen Sie eine virtuelle Festplatte unter Verwendung des Erweiterten Assistenten zur Erstellung virtueller Festplatten:

Schritte

1
2

Klicken Sie oben rechts auf der Seite Server Administrator auf Storage (Speicher).
Klicken Sie auf den <PERC-Controller>.
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Klicken Sie auf Virtual Disks (Virtuelle Laufwerke).

Die Seite Virtuelle Festplatte(n) auf Controller <Controller-Name> wird angezeigt.

Klicken Sie auf Gehen Sie zum Assistenten zur Erstellung virtueller Festplatten.

Die Seite Create Virtual Disk Wizard <Controller Name> (Assistent zur Erstellung virtuelle Laufwerke <Controller-Name>) wird
angezeigt.

Wahlen Sie Option Erweiterter Assistent aus.

Wahlen Sie Ja aus der Dropdown-Liste Verschliisselte virtuelle Festplatte erstellen, um sicherzustellen, dass nur verschlisselte
physische Festplatten zur Erstellung der virtuellen Festplatte verwendet werden.

Die RAID-Ebenen stehen basierend auf der Anzahl verschlUsselter physischer Festplatten zur Auswahl zur Verfigung.

Wenn Sie Nein auswahlen, stehen die RAID-Ebenen basierend auf der Gesamtzahl der im System vorhandenen physischen Festplatten
zur Verflgung.

Wahlen Sie den erforderlichen RAID-Level aus dem Drop-down-MenU aus.
Treffen Sie eine Auswahl unter Bus Protocol (Bus-Protokoll).
Dies sind die Optionen:
SAS
SATA
Wahlen Sie eine Option unter Media Type (Datentrégertyp) aus.
Folgende Optionen stehen zur Verflgung:
HDD (Festplatte)
SSD
Klicken Sie auf Continue (Weiter).

® ANMERKUNG: Falls Sie ein verschliisseltes virtuelles Laufwerk erstellen, werden nur verschliisselte physische
Laufwerke angezeigt. Andernfalls werden sowohl verschliisselte als auch unverschliisselte physische Laufwerke
angezeigt.

Beispiel:
Konnektor 0

Im Abschnitt Connector (Konnektor) der Seite werden alle Konnektoren des Controllers sowie die jeweils an die einzelnen Konnektoren
angebundenen Laufwerke aufgefihrt. Wahlen Sie die Laufwerke aus, die in das virtuelle Laufwerk aufgenommen werden sollen. In
diesem Beispiel hat der Controller einen einzigen Konnektor mit funf Laufwerken.

Physische Festplatte 0:0

Physische Festplatte O:1

Physische Festplatte 0:2

Physische Festplatte 0:3

Physische Festplatte 0:4

Ausgewidhlte physische Festplatten

Im Abschnitt Physical Disks Selected (Ausgewahlte physische Laufwerke) werden die Laufwerke aufgefihrt, die Sie ausgewahlt
haben. In diesem Beispiel wurden zwei Laufwerke ausgewahlt.

Physische Festplatte 0:0

Physische Festplatte O:1

Jeder RAID-Level stellt bestimmte Anforderungen bezlglich der Anzahl von Laufwerken, die ausgewahlt werden mussen. Fur RAID 10,
RAID 50 und RAID 60 gelten zudem bestimmte Anforderungen bezlglich der Anzahl von Festplatten, die in jedem Stripe oder Span
vorhanden sein mussen.
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Handelt es sich bei dem Controller um einen SAS-Controller mit der Firmware-Version 6.1 oder einer neueren Version und Sie haben
RAID 10, RAID 50 oder RAID 60 ausgewahlt, wird in der Benutzeroberflache Folgendes angezeigt:

All Disks (Alle Laufwerke): Ermdglicht die Auswahl aller physischen Laufwerke in allen Gehausen.
Enclosure (Gehause): Ermdglicht die Auswahl aller physischen Laufwerk in diesem Geh&use.

(| ANMERKUNG: Mit den Optionen All Disks (Alle Laufwerke) und Enclosure (Gehause) kénnen Sie Spans bearbeiten,
nachdem Sie die physischen Laufwerke fiir sie ausgewéhlt haben. Sie kdnnen Spans entfernen und dann mit anderen
physischen Laufwerken neu anlegen, bevor Sie fortfahren.

Number of Disks per Span (Anzahl Laufwerke pro Span): Erméglicht die Festlegung der Anzahl von Laufwerken in den einzelnen
Spans (Standard = 2). Diese Option ist nur bei SAS-Controllern mit Firmware-Version 6.1 oder einer neueren Version verflgbar.

®| ANMERKUNG: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn auf der Seite Create Virtual Disk Advanced Wizard
(Erweiterter Assistent zur Erstellung von virtuellen Laufwerken) die Option Intelligent Mirroring (Intelligente
Spiegelung) aktiviert wurde.

(| ANMERKUNG: Bei einem SAS-Controller mit Firmware-Version 6.1 und héher unterstiitzt RAID 10 nur eine
gerade Anzahl an Festplatten pro Bereich und maximal 8 Bereiche mit jeweils 32 Festplatten.

Angenommen, der Controller verflgt Uber 3 Geh&use mit jeweils 6 physischen Laufwerken (Gesamtzahl verfligbarer

Laufwerke = 3 x 6 = 18 Laufwerke). Wenn Sie pro Span 4 Laufwerke festlegen, erstellt der Controller 4 Spans

(18 Laufwerke + 4 Laufwerke pro Span = 4 Spans). Die letzten beiden Laufwerke des letzten Gehauses sind nicht Teil des RAID 10.
Listenfeld Select the number of disks to create a single spanned virtual disk (Anzahl Laufwerke fur virtuelles Laufwerk mit
einem einzigen Span auswéhlen): Ermdglicht die Erstellung eines virtuellen Laufwerks mit einem einzigen Span mit 22 oder 26

physischen Laufwerken fir PERC-Controller. Diese Listenfeld-Option wird nur angezeigt, wenn Sie in Schritt 1 RAID 10 ausgewahlt
haben und das System Uber 22 oder mehr physische Laufwerke verfigt.

(®| ANMERKUNG: Nur physische Festplatten, die sich nach den virtuellen Festplattenparametern richten und auf
der Seite Assistent zur Erstellung virtueller Festplatten ausgewahlt sind, werden angezeigt.
Wahlen Sie den erforderlichen Konnektor und die entsprechende physische Festplatte aus und klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie in das Feld Name einen Namen fir die virtuelle Festplatte ein.

Der Name des virtuellen Laufwerks darf nur alphanumerische Zeichen, Leerzeichen, Bindestriche und Unterstriche enthalten. Die
maximale Lange héngt vom Controller ab. Meistens betragt die maximale Lange 15 Zeichen.

Der Name darf nicht mit einem Leerzeichen beginnen oder auf ein Leerzeichen enden. Wenn virtuelle Laufwerke identisch benannt
sind, ist es schwierig, erzeugte Warnmeldungen zuzuordnen. Daher empfiehlt Dell, jedem virtuellen Laufwerk einen eindeutigen Namen
zu geben.

Geben Sie im Feld Grof3e die Grof3e des virtuellen Laufwerks ein.

Die Grof3e der virtuellen Festplatte muss zwischen den minimalen und maximalen Werten liegen, die in der Nahe des Textfeldes Gréf3e
anzeigt werden.

In manchen Fallen ist die virtuelle Festplatte etwas grof3er als die Grof3e, die Sie angegeben haben. Der Assistent zur Erstellung einer
virtuellen Festplatte passt die Grof3e der virtuellen Festplatte an, um zu verhindern, dass ein Teil des Speicherplatzes der physischen
Festplatte unbrauchbar gemacht wird.

®| ANMERKUNG:

Erhélt eine physische Festplatte eine SMART-Warnung, kann sie nicht in einer virtuellen Festplatte verwendet werden.
Es ist u. U. mdglich fir einen Controller, der mehr als einen Kanal besitzt, ein virtuelles Laufwerk zu konfigurieren, das
Kanal-redundant ist.

Abhangig von der ausgewahlten RAID-Stufe und Groéf3e der virtuellen Festplatte zeigt diese Seite die zur Konfiguration der virtuellen
Festplatte verflgbaren Festplatten und Konnektoren (Kanale und Schnittstellen) an.
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(| ANMERKUNG: Das Feld Size (Grof3e) zeigt die Standardgréf3e des virtuellen Laufwerks je nach der ausgewéhiten RAID-
Konfiguration an. Sie kénnen jedoch auch eine andere Gré8e basierend auf lhren Anforderungen festlegen. Die Gréf3e
des virtuellen Laufwerks muss zwischen dem Mindestwert und dem Maximalwert liegen, die fiir das Feld Size (Gréf3e)
angezeigt werden. In manchen Féllen ist die virtuelle Festplatte etwas gréBer als die Gréf3e, die Sie angegeben haben.
Der Assistent zur Erstellung einer virtuellen Festplatte passt die Gré3e der virtuellen Festplatte an, um zu verhindern,
dass ein Teil des Speicherplatzes der physischen Festplatte unbrauchbar gemacht wird.

Wahlen Sie aus dem Drop-down-Listenfeld Stripe Element Size (Stripe-Element-Grof3e) eine Stripe-Grofie aus. Die Stripe-Grof3e
bezieht sich auf die Grof3e des Speicherplatzes, den jeder Stripe auf einer einzelnen Festplatte in Anspruch nimmt.

Wahlen Sie die gewlinschte Lese-Policy, Schreib-Policy und Laufwerkscache-Policy aus den jeweiligen Drop-down-Listenfeldern aus.
Die Auswahloptionen kénnen je nach Controller variieren.

®| ANMERKUNG:

Controller ohne Batterie bieten nur eingeschrankte Unterstltzung fur Schreib-Policies. Cache-Policies werden auf
Controllern ohne Batterie nicht unterstutzt.

Wenn Sie im Create Virtual Disk Advanced Wizard (Erweiterter Assistent zur Erstellung von virtuellen Laufwerken) die
Option Create Encrypted Virtual Disk (Verschlusseltes virtuelles Laufwerk erstellen) ausgewahlt haben, wird unter
Summary of Virtual Disk Attributes (Ubersicht tber die Attribute des virtuellen Laufwerks) ein Attribut Encrypted
Virtual Disk (\Verschlisseltes virtuelles Laufwerk) mit dem Wert Yes (Ja) aufgefihrt.

Klicken Sie auf Bereichsbearbeitung, um Bereiche, die in Erweiterter Assistent fiir die Erstellung einer virtuellen Festplatte erstellt
wurden, zu bearbeiten.

Wenn Sie auf Bereichsbearbeitung klicken, wird die intelligente, bereits angewendete Datenspiegelung
ungiiltig werden.

® [ ANMERKUNG: Die Option Span Edit (Span-Bearbeitung) ist in den folgenden beiden Féllen verfiigbar:
Nur, wenn es sich um einen SAS-Controller mit Firmware-Version 6.1 oder einer hdheren Version handelt
Wenn im Erweiterter Assistent zur Erstellung von virtuellen Laufwerken RAID 10 ausgewahlt wurde
Wenn Sie Ihre Auswahl &ndern méchten: Klicken Sie auf Go Back To Previous Page (Zurtick zur vorherigen Seite), um auf die Seite
Create Virtual Disk Advanced Wizard (Erweiterter Assistent zur Erstellung virtueller Laufwerke) zurtickzukehren.
Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen), um die Erstellung des virtuellen Laufwerks abzuschlief3en, oder klicken Sie auf Exit Wizard
(Assistent beenden), um die Erstellung des virtuellen Laufwerks abzubrechen.
Die virtuelle Festplatte wird auf der Seite Virtuelle Festplatte(n) auf Controller <Controller Name> angezeigt.
Wenn sich fir PERC H700- und PERC H800-Controller irgendein von Ihnen ausgewahltes Laufwerk im heruntergefahrenen Zustand
befindet, wird folgende Meldung angezeigt:

The below listed physical drive(s) are in the spun down state. Executing this task on these
drive (s) takes additional time, because the drive(s) need to spun up.

Die Nachricht zeigt die ID(s) des/der heruntergefahrenen Laufwerks(e) an.

Auf der Seite Create Virtual Disk Advanced Wizard - <Controller Name> (Erweiterter Assistent zur Erstellung von virtuellen
Laufwerken - <Controller-Name>) wird ein Kontrollkdstchen neben jedem physischen Laufwerk angezeigt, das als dedizierte Hot Spare
verwendet werden kann. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen eines physischen Laufwerks, wenn Sie es als dedizierte Hot Spare
zuweisen mdchten.

Neben den physischen Laufwerken wird kein Kontrollkéstchen angezeigt, wenn der Controller Gber kein physisches Laufwerk verflgt,
das sich fur das erstellte virtuelle Laufwerk als Hot Spare eignen wirde. Beispielsweise kdnnte es sein, dass die verfligbaren
physischen Laufwerke nicht gentigend Kapazitét flr die Sicherung des virtuellen Laufwerks bieten. Falls neben den physischen
Laufwerken kein Kontrollkéstchen angezeigt wird: Legen Sie ein kleineres virtuelles Laufwerk fest, verwenden Sie einen anderen RAID-
Level oder &ndern Sie die Laufwerksauswahl.

(®| ANMERKUNG: Wenn Sie eine verschliisselte virtuelle Festplatte erstellen, dann werden nur verschliisselte physische
Festplatten als Kandidaten fiir Hotspares angezeigt.



Konfigurieren eines RAID mit Unified Server Configurator

Zu den Hauptfunktionen von Unified Server Configurator (USC) gehdren die Bereitstellung von Betriebssystemen, die Aktualisierung von
Firmware, die Konfiguration von Hardware und Diagnosen. Der UEFI-Standard definiert ein Framework fur viele leistungsstarke
Anwendungen, die ohne Betriebssystem ausgeflhrt werden. Er beinhaltet das TCG-Protokoll (Trusted Computing Group), das TPM-
Messungen (Trusted Platform Module) und sichere Aktualisierungen ermdglicht. USC nutzt dies maximal aus.

1
2

Wechseln Sie auf die Registerkarte RAID Configuration (RAID-Konfiguration), um das virtuelle Laufwerk als Startgeréat zu erstellen.
Im Bildschirm View Current Configuration (Aktuelle Konfiguration anzeigen) sehen Sie eine Liste der aktuell im System installierten
Controller und virtuellen Laufwerke.

a Wenn die virtuellen Laufwerke im System vorhanden sind: Klicken Sie auf Exit (Beenden), um den Bildschirm zu schlief3en und
die Installation des Betriebssystems fortzusetzen. Wenn die virtuellen Laufwerke nicht im System vorhanden sind: Fahren Sie mit
der Erstellung eines neuen virtuellen Laufwerks fort.

Wahlen Sie im Bildschirm Select RAID Controller (RAID-Controller auswéhlen) den Controller aus, auf dem ein virtuelles Laufwerk
konfiguriert werden soll.

Wenn der ausgewahlte Controller eine Fremdkonfiguration enthalt, wird der Bildschirm Foreign Configuration Detected
(Fremdkonfiguration erkannt) angezeigt.

Abhangig von der Fremdkonfiguration kdnnen Sie die Fremdkonfiguration entweder lI6schen, importieren oder ignorieren.

Wenn Sie die Option Clear Foreign Configuration (Fremdkonfiguration Idschen) auswéhlen, werden alle Daten auf den Laufwerken
mit der Fremdkonfiguration geldscht, sodass die Laufwerke in einer neuen Konfiguration verwendet werden kénnen.

Wenn Sie die Option Import Foreign Configuration (Fremdkonfiguration importieren) auswéhlen, wird versucht, die
Fremdkonfiguration zu importieren.

Wenn Sie die Option Ignore Foreign Configuration (Fremdkonfiguration ignorieren) auswahlen, verbleiben die Laufwerke in ihrem
aktuellen Status und es werden freie Laufwerke verwendet, um eine neue Konfiguration zu erstellen.

| ANMERKUNG: Wenn Sie die Option Ignore Foreign Configuration (Fremdkonfiguration ignorieren) auswéhlen, erzeugt
das System bei jedem Systemstart Warnmeldungen und Fehlermeldungen.

Wahlen Sie im Bildschirm Select a Configuration Option (Konfigurationsoption auswéhlen) entweder das Fenster Express Wizard
(Schnellassistent) oder das Fenster Advanced Wizard (Erweiterter Assistent) aus.
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Abbildung 15. Flussdiagramm des Unified Server Configurator-Prozesses zur RAID-Konfiguration

Bei der Schnelloption werden die passenden Laufwerke fiir den bei der Erstellung des virtuellen Laufwerks ausgewahlten RAID-Typ
ausgewahlt.

Der Bildschirm Summary (Zusammenfassung) wird angezeigt. Hier kdnnen Sie die im Schnellassistenten ausgewéhlten Optionen
nochmals Uberprifen.

Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen), um das virtuelle Laufwerk zu erstellen, das fur die Betriebssysteminstallation verwendet werden
soll.

Bei der Option Advanced (Erweitert) werden weitere Bildschirme angezeigt. Im Bildschirm Basic Settings (Grundeinstellungen)
wahlen Sie den RAID-Typ. Im Bildschirm Select Physical Disks (Physische Laufwerke auswahlen) wéhlen Sie die physischen
Laufwerke aus, die in das virtuelle Laufwerk aufgenommen werden sollen.

Im Bildschirm Additional Settings (Zusatzliche Einstellungen) konnen Sie zuséatzliche Parameter fiir das virtuelle Laufwerk definieren,
beispielsweise die Stripe-Element-Gréf3e, die Lese-Policy und die Schreib-Policy. Au3erdem kénnen Sie hier festlegen, ob ein Hot-
Spare-Laufwerk zugewiesen werden soll. Die Ubersicht tiber die Attribute des virtuellen Laufwerks wird angezeigt.

Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen), um das virtuelle Laufwerk zu erstellen, das fur die Betriebssysteminstallation verwendet werden
soll.
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Downloading and installing the RAID controller log export by
using PERCCLI tool on ESXi hosts on Dell’s 13th generation of

PowerEdge servers

To export information about the status of the RAID controller and its attached hard drives, you can use the PERCCLI tool. To download and
install the RAID controller log export by using PERCCLI tool on ESXi hosts on Dell’'s 13th generation of PowerEdge servers, perform the

following steps:

1 Download the latest verison of PERCCLI for ESX tool from www.dell.com/support.

2 To upload the PERCCLI tool to Datastore:
a Select the host (1), and then click on the Configuration tab (2).
b In the Hardware panel, select Storage (3) and right-click datastore1.
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Figure 16. vSphere Client

a In Datastore Browser, click Upload, and then click Upload File.
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Figure 17. Datastore Browser

3 To enable Secure Socket Shell (SSH) select host (1), and then click on the Configuration tab (2). In the Software panel, select
Security Profile (3). In Services, click Properties (4) at the upper-right corner of the screen.
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Figure 18. Configuration tab

a Inthe Services properties window, select SSH (1), and then click Options... (2)
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Figure 19. Open SSH Options

b Inthe SSH Options window, click Start (1), and then click OK (2) to activate the service.
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Figure 20. Start SSH Service

4 To unzip vmware-esx-perccli, open an SSH connection via PUTTY and run the command: unzip /vmfs/volumes/datastorel/
vmware-esx-perccli-1.05.08.zip

PUTTY is a free and open-source terminal emulator, serial console and network file transfer application. It supports several network
protocols, including SCP, SSH, Telnet, rlogin, and raw socket connection. You can download it from Google. The files vmware-esx-
perccli-1.05.08.vib and Readme.txt are now extracted to: /vmfs/volumes/datastorel/

A| WARNING: Please check the correct path (e.g- datastore1) according to your installation package

5 Install PERCCLI by using command: esxcli software vib install -v /vmfs/volumes/datastorel/vmware-esx-
perccli-1.05.08.vib --no-sig-check

o] =]

Figure 21. Install PERCCLI

6  Go to directory /opt/Isi/perccli by using command: cd /opt/lsi/perccli
7 Collect the logs by using command: . /perccli /c0O show termlog



The log is created with the name: #### MegaSAS.log

2 10.100.5.101 - PuTTY

Figure 22. Log creation

8 Copy MegaSAS.log to datastore by using command:cp /opt/lsi/perccli/MegaSAS.log /vmfs/volumes/datastorel/
9  Copy the file to desktop with Datastore Browser.

@Datastmc Browser - [datastorel] _[Of x|
+ Iz s
B8R X @
Folders isﬁmh | [datastorel] /
=X Al Name | Size | Type | Path | Modifie
) .sddisf [ sdds Folder [datastore1].sdd.,sF
U Megasas.log B09.93KB Virtual Machine ... [datastorel] 6f15/2
[ vmware-ess-perceli-1,05.08.2ip 1,672,068 KB File [datastore1] 61542
[ vmware-esx-perccli-1,05.08.vib 1,585.10 KB File [datastore1] Bf15f2
[ Readme.txt 0.34KB File [datastore1] 6/15fz
4| | i
1 object selected 809.93 KB

Figure 23. Log file in Datastore Browser

Now the logs are exported on ESXi hosts on the Dell 13th generation PowerEdge servers.

Configuring RAID by using Lifecycle Controller

Prerequisite

If your system has one or more supported PERC RAID controllers with PERC 8 firmware or later, or software RAID controllers, use the
RAID Configuration wizard to configure a virtual disk as the boot device.

®

NOTE: Create boot virtual disk only from a disk drive populated across slots 0-3 of the system. For slot information, see the
server Owner’s Manual at Dell.com/poweredgemanuals.



https://www.dell.com/poweredgemanuals

Steps

1 Launch the Lifecycle Controller home page, click Hardware Configuration, and then click Configuration Wizards.

The Configuration Wizards window is displayed.

In Storage Configuration Wizards, click RAID Configuration.

Select the RAID controller to view its current virtual disk configuration and disk attributes. Click Next.

Select the RAID level for the virtual disk that you want to create and click Next.

On the Select Physical Disks screen, the default values for Protocol, Media Type, and Encryption capability are displayed.
Select the required physical disks that you want to include in the virtual disk, and then click Next.

N OO O N NN

On the Virtual Disk Attributes screen, type the virtual disk name.

@| NOTE: The virtual disk name should not contain any space or special characters.
8  Type the size of the physical disk.
The values for Stripe Element Size, Read Policy, and Write Policy are displayed by default.

9  If you want to change the values for Stripe Element, Read Policy and Write Policy, select the required values from the respective
drop-down lists.

The Summary of virtual disk attributes is displayed.
10 Click Finish .
11 On the RAID Configuration Warning window, click Yes if you wish to continue with the creation of virtual disk.
The RAID Configuration window is displayed. Note that this operation might take approximately one minute to complete.
12 When the virtual disk is created successfully, the RAID Configuration Success window is displayed. Click OK.
You are taken to the Hardware configuration window. Click Back to go to the home page.
13 You can verify, if the RAID operation was successful by checking the events in the Lifecycle Log.

a Click View Lifecycle Log History. The View Lifecycle Log window is displayed. Note that this operation might take few minutes.

b On the View Log History page, you can verify if the RAID operation is successful. For more information about Dell Lifecycle
controller, go toDell.com/ techcenter/LC .

For more information about the Dell Lifecycle Controller RAID Configuration video, go to https://www.youtube.com/watch?
v=JFPmeHNENV4

Start- und Ziel-RAID-Level fir die Neukonfiguration und
Kapazitatserweiterung von virtuellen Laufwerken

Nachdem eine virtuelle Festplatte erstellt wurde, hdngen die Optionen zur Neukonfiguration der virtuellen Festplatte vom Controller, der
RAID-Stufe und den verflgbaren physischen Festplatten ab.

Tabelle 18. Mégliche Szenarios fiir die Neukonfiguration einer virtuellen Festplatte

Controller Start-RAID-Stufe Ziel-RAID-Stufe Bemerkungen
PERC 6/E, PERC 6/1, PERC RAID O RAID 1 Hinzuflgen einer einzelnen
H800-Adapter, PERC H700- Festplatte

Adapter, PERC H700 Integrated
und PERC H700 Modular, PERC
H310-Adapter, PERC H310 Mini

RAID O RAID O, RAID 5 Flgen Sie mindestens eine
zusétzliche Festplatte hinzu.

Monolithic, PERC HZ10 Mini RAID O RAID-6 RAID 6 erfordert mindestens 4
Blades, PERC H710-Adapter, Festplatten.

PERC H710 Mini Blades, PERC Die Neukonfiguration von RAID O

H710 Mini Monolithic, PERC auf RAID 6 erfordert mindestens
H710P-Adapter, PERC H710P 2 zusétzliche Festplatten, selbst
Mini Blades, PERC H710P Mini wenn hierdurch das fir RAID 6

Monolithic, PERC H810-Adapter,



https://www.youtube.com/watch?v=JFPmeHNENV4
https://www.youtube.com/watch?v=JFPmeHNENV4

Controller Start-RAID-Stufe Ziel-RAID-Stufe Bemerkungen
PERC H330-Adapter, PERC erforderliche 4-Festplatten-
H330 Mini Monolithic, PERC Minimum Uberschritten wird
H330 Mini Blades, PERC H330
Embedded, PERC H730- RAID 1 RAID O Mit oder ohne Hinzufligen
Adapter, PERC H730 Mini weiterer Festplatten
Monolithic, PERC H/80 Mini | paipy 4 RAID 5, RAID 6 Figen Sie mindestens eine
Blades, PERC H730P-Adapter, A .
- o zusatzliche Festplatte hinzu.
PERC H730P Mini Monolithc, RAID 6 erfordert mindestens 4
PERC H730P Mini Blades, PERC Festplatten.
H730P Slim, PERC H830
Adapter, PERC FD3SXD/FD33XS | a5 RAID 0 Mit oder ohne Hinzuftigen
weiterer Festplatten
RAID-5 RAID 5, RAID 6 Fugen Sie mindestens eine
zusatzliche Festplatte hinzu.
RAID 6 erfordert mindestens 4
Festplatten.
RAID-6 RAID O, RAID 5 Mit oder ohne Hinzufligen
weiterer Festplatten
RAID-6 RAID-6 Flgen Sie mindestens eine
zusétzliche Festplatte hinzu
RAID-10 RAID-10 Ohne Hinzuflgen weiterer
Festplatten
SAS 6/iR k. A. k. A. k. A.
PERC $100, $110, $130 und RAID O RAID O Mit oder ohne Hinzufiigen
S300 weiterer Festplatten
RAID 1 RAID 1 Ohne zusétzliche Festplatten
RAID-5 RAID-5 Mit oder ohne Hinzufligen
weiterer Festplatten
RAID-10 RAID-10 Ohne zusétzliche Festplatten

(O | ANMERKUNG: Die Reihenfolge der in Storage Management angezeigten Controller unterscheidet sich méglicherweise von der
Reihenfolge, in der die Controller in der HIl (Human Interface Infrastructure) oder im Option-ROM des PERC angezeigt werden.
Die Reihenfolge der Controller zieht keinerlei Einschréankungen nach sich.

(D | ANMERKUNG: Bei der Erstellung von virtuellen Laufwerken mithilfe von Software-RAID-Controllern werden die Informationen
der mit dem virtuellen Laufwerk verkniipften physischen Laufwerke erst nach einer kurzen Verzégerung enumeriert oder in
Storage Management angezeigt. Diese verzégerte Darstellung der Informationen hat keine Funktionseinschréankungen zur Folge.
Wenn Sie mehrere virtuelle Teillaufwerke erstellen, empfiehlt Dell, zwischen der Erstellung der einzelnen virtuellen Teillaufwerke
jeweils eine Pause einzuplanen, um Storage Management geniigend Zeit zu geben.

©) | ANMERKUNG: Der virtuelle RAID 10-Festplatten-Neukonfigurierungsvorgang unterstiitzt keine Intelligente Datenspiegelung.



Austauschen von physischen Laufwerken in RAID 1-
Konfiguration

Info Gber diese Aufgabe
Fuhren Sie folgende Schritte durch, um physische Laufwerke in einer RAID1-Konfiguration auszutauschen:

Schritte

1 Wahlen Sie im Fenster Virtual Disk Management die Option Virtual Disk # aus und driicken Sie die Nach-unten-Taste, bis physische
Laufwerke markiert sind.

2 Drucken Sie die Nach-rechts-Taste, um die Liste der physischen Laufwerke anzuzeigen, die dem virtuellen Laufwerk angehéren.

3 Markieren Sie durch Driicken der Nach-unten-Taste das zu ersetzende physische Laufwerk. Driicken Sie <F2> zum Erweitern der
Liste der zulassigen Vorgange flr das Laufwerk.

4 Wahlen Sie Replace (Ersetzen) aus.
Wahlen Sie Start aus.

6  Markieren Sie mit der Nach-unten-Taste ein physisches Laufwerk, das als Ersatz dienen soll, und driicken Sie die Leertaste, um das
Laufwerk auszuwahlen.

7 Wahlen Sie OK, um den Austausch zu starten.

(O| ANMERKUNG: Das Austauschlaufwerk muss ein Hot Spare-Laufwerk oder ein nicht konfiguriertes Laufwerk ohne eine
Fremdkonfiguration sein. Es muss die gleiche oder eine héhere Kapazitét aufweisen und sollte vom gleichen Typ sein wie
das Laufwerk, das ersetzt werden soll.

®| ANMERKUNG: Es sollte jeweils nur ein physisches Laufwerk in einer RAID1-Konfiguration ausgetauscht werden.

Faustregeln fur die RAID-Konfiguration

Im Folgenden finden Sie die Faustregeln fir die RAID-Konfiguration:

Beide Laufwerke sollten dieselbe Grof3e aufweisen.
Beide Laufwerke sollten vom selben Typ sein.
Beide Laufwerke sollten mit der gleichen Geschwindigkeit laufen.

Reconfiguring or migrating virtual disks

About this task
Reconfiguring or migrating a virtual disk (VDs) enables you to increase the capacity or change the RAID level of the virtual disk.

(D | NOTE: In the PERC BIOS Configuration Utility window, with software RAID S110 and S130 controllers, if a physical disk
(supports SATA SSD or HDD and does not support SAS drives) is removed from a virtual disk and the same physical disk is
reinserted (hot plug) into the virtual disk instantly, then the virtual disk state is displayed as Ready or Non RAID (for the PERC
8110 and S100) and the physical disk state is displayed as Online. However, if the same physical disk is reinserted after a short
delay, then the virtual disk state is displayed as Degraded and the physical disk state is displayed as Ready.

To reconfigure a virtual disk:

Steps
1 Review the information in the Starting and Target RAID Levels for Virtual Disk Reconfiguration and Capacity Expansion section in this
document.

2 Inthe tree view, locate the controller on which the virtual disk resides. Expand the controller object until the Virtual Disks object is
displayed.



3 Select the Reconfigure task from the virtual disk’s Tasks drop-down list box and click Execute.
4  Complete the Reconfigure task using the Reconfigure wizard.

Start- und Ziel-RAID-Level fiir die Neukonfiguration und
Kapazitatserweiterung von virtuellen Laufwerken

Nachdem eine virtuelle Festplatte erstellt wurde, hdngen die Optionen zur Neukonfiguration der virtuellen Festplatte vom Controller, der

RAID-Stufe und den verflgbaren physischen Festplatten ab.

Tabelle 19. Mégliche Szenarios fiir die Neukonfiguration einer virtuellen Festplatte

S300

Controller Start-RAID-Stufe Ziel-RAID-Stufe Bemerkungen
PERC 6/E, PERC 6/1, PERC RAIDO RAID 1 Hinzuflgen einer einzelnen
H800-Adapter, PERC H700- Festplatte
Adapter, PERC H700 Integrated . o .
und PERC H700 Modular. PERC RAID O RAID O, RAID 5 Fugﬂen rSf mFmdesltens ?ne
H310-Adapter, PERC H310 Mini zusatziiche Festplatte hinzu.
Monolithic, PERC H310 Mini RAID O RAID-6 RAID 6 erfordert mindestens 4
Blades, PERC H710-Adapter, Festplatten.
PERC H7.10 Miﬂi.BhT:ldeS, PERC Die Neukonfiguration von RAID O
H710 Mini Monolithic, PERC auf RAID 6 erfordert mindestens
H710P-Adapter, PERC H710P 2 zusétzliche Festplatten, selbst
Mini Blades, PERC H710P Mini wenn hierdurch das fur RAID 6
Monolithic, PERC H810-Adapter, &rfgﬁﬁmcﬁgefsgﬁi?ﬁmd
PERC H330-Adapter, PERC
H330 Mini Monolithic, PERC ) : .
H330 Mini Blades, PERC H330 RAID 1 RAID O Ml'Ftoderlghrwte IHtl?zufugen
Embedded, PERC H730- werterer restpiatien
Adapter, PERC H730 Mini RAID 1 RAID 5, RAID 6 Fligen Sie mindestens eine
Monolithic, PERC H730 Mini zusétzliche Festplatte hinzu.
Blades, PERC H/730P-Adapter, RAID 6 erfordert mindestens 4
PERC H730P Mini Monalithic, Festplatten.
PERC H730P Mini Blades, PERC
H730P Slim, PERC H830 RAID-5 RAID O Mit oder ohne Hinzufiigen
Adapter, PERC FD33xD/FD33xS weiterer Festplatten
RAID-5 RAID 5, RAID 6 Fugen Sie mindestens eine
zusatzliche Festplatte hinzu.
RAID 6 erfordert mindestens 4
Festplatten.
RAID-6 RAID O, RAID 5 Mit oder ohne Hinzufiigen
weiterer Festplatten
RAID-6 RAID-6 Flgen Sie mindestens eine
zusétzliche Festplatte hinzu
RAID-10 RAID-10 Ohne Hinzuflgen weiterer
Festplatten
SAS 6/iR k. A. k. A. k. A.
PERC $100, $110, $130 und RAID O RAID O Mit oder ohne Hinzufiigen

weiterer Festplatten




Controller Start-RAID-Stufe Ziel-RAID-Stufe Bemerkungen

RAID 1 RAID 1 Ohne zusétzliche Festplatten

RAID-5 RAID-5 Mit oder ohne Hinzufligen
weiterer Festplatten

RAID-10 RAID-10 Ohne zusétzliche Festplatten

(O | ANMERKUNG: Die Reihenfolge der in Storage Management angezeigten Controller unterscheidet sich moglicherweise von der
Reihenfolge, in der die Controller in der HIl (Human Interface Infrastructure) oder im Option-ROM des PERC angezeigt werden.
Die Reihenfolge der Controller zieht keinerlei Einschréankungen nach sich.

(D | ANMERKUNG: Bei der Erstellung von virtuellen Laufwerken mithilfe von Software-RAID-Controllern werden die Informationen
der mit dem virtuellen Laufwerk verkniipften physischen Laufwerke erst nach einer kurzen Verzégerung enumeriert oder in
Storage Management angezeigt. Diese verzégerte Darstellung der Informationen hat keine Funktionseinschrankungen zur Folge.
Wenn Sie mehrere virtuelle Teillaufwerke erstellen, empfiehlt Dell, zwischen der Erstellung der einzelnen virtuellen Teillaufwerke
jeweils eine Pause einzuplanen, um Storage Management geniigend Zeit zu geben.

® | ANMERKUNG: Der virtuelle RAID 10-Festplatten-Neukonfigurierungsvorgang unterstiitzt keine Intelligente Datenspiegelung.

Fremdkonfigurationsvorgéange

Eine Fremdkonfiguration sind Daten des virtuellen Laufwerks, die sich auf physischen Laufwerken befinden, die von einem Controller zu
einem anderen verschoben worden sind.

Der Task Fremdkonfigurationsvorgénge liefert eine Vorschau der Fremdkonfigurationen, die Sie importieren kénnen.
(® | ANMERKUNG: Auf dem Bildschirm PERC BIOS Configuration Utility werden Fremdkonfigurationsvorgange auf PERC-Hardware-

Controllern im HBA-Modus nicht unterstiitzt.

(O | ANMERKUNG: Der Tast Fremdkonfigurationsvorgange ist nur auf PERC 6 und SAS-Controllern mit Firmware-Version 6.1 und
héher verfligbar.

(O | ANMERKUNG: Es wird nicht empfohlen, ein externes Gehéusekabel zu entfernen, wéhrend das Betriebssystem auf dem System
ausgefihrt wird. Das Entfernen eines Kabels kénnte zu einer Fremdkonfiguration fiihren, wenn die Verbindung wiederhergestelit
wird.

Die Aufgabe Foreign Configuration Operations wird nur angezeigt, wenn ein Controller eine Fremdkonfiguration erkennt. Wahlen Sie diese
Option aus und klicken Sie auf Run, um die Seite Foreign Configuration Preview anzuzeigen.

Die Seite Foreign Configuration Preview bietet eine Vorschau auf die fremden Datentréger und ermdglicht es Ihnen, Vorgange wie
Importe, Wiederherstellungen oder Léschen von fremden Datentrégern auszufihren. Sie kdnnen auch eine gesperrte Fremdkonfiguration
importieren oder l6schen.

Wenn eine Fremdkonfiguration erkannt wird, die mithilfe eines Local Key Manager (LKM) gesperrt ist, dann wird die zugeordnete
Encryption Key Identifier angezeigt, die Sie auffordert, die entsprechende Passphrase einzugeben, um die Laufwerke freizugeben.

Um das Freigeben von Fremdkonfigurationen zu vermeiden und mit der Vorschau fortzufahren, mussen Sie eine Fremdkonfiguration, die
nicht gesperrt wurde, auf dem Bildschirm PERC BIOS Configuration Utility Foreign Configuration importieren oder I6schen und auf Skip
oder Continue klicken.

Wenn Sie die Fremdkonfigurationen nicht importieren oder I6schen méchten oder wenn Sie die zugeordnete Passphrase der
entsprechenden Verschlisselungsschliisselidentifizierung verloren haben, fihren Sie den Task Sofortige Verschliisselungsléschung fir
die physischen Festplatten aus.

Das Ausfiihren des Tasks Sofortige Verschliisselungsléschung Iéscht alle Daten auf der physischen Festplatte.



Einige Bedingungen, wie z. B. eine nicht unterstiitzte RAID-Stufe oder eine unvollstandige Festplattengruppe, kdnnen den Import oder die
Wiederherstellung von fremden virtuellen Festplatten verhindern.

Eigenschaften von Fremdkonfigurationen

In der folgenden Tabelle werden die Eigenschaften beschrieben, die im Bildschirm PERC BIOS Configuration Utility Foreign Configuration
(Utility fur die Konfiguration des PERC-BIOS: Fremdkonfiguration) fur fremde Datentréger und globale Hot Spares angezeigt werden.

Tabelle 20. Speicherkanéle

Eigenschaft

Definition

Status

Name

Status

Diese Symbole stellen den Schweregrad bzw. den Funktionszustand der
Speichermedienkomponente dar.

. u — Normal/OK
L- — Warnung/Nicht kritisch
. Q — Kritisch/Ausfall/Fehler

Zeigt den Namen der Fremdkonfiguration als Link an. Der Link ermoglicht
ein Zugreifen auf die physischen Laufwerke, die den fremden Datentrager
bilden.

Diese Eigenschaft zeigt den aktuellen Status der Fremdkonfiguration an. Zu
den moglichen Werten gehoren:

Bereit — Die fremde Festplatte kann importiert werden und funktioniert
nach dem Import normal.

Herabgesetzt — Die fremde Festplatte befindet sich im herabgesetzten
Zustand und wird nach dem Import neu erstellt.

Failed (Ausgefallen) — Der fremde Datentrager ist ausgefallen und
funktioniert nicht mehr. Die Fremdkonfiguration kann nicht importiert
werden.

Die Fremdkonfiguration kann sich aus einem der folgenden Grinde in einem
herabgesetzten oder fehlerhaften Zustand befinden:

Fehlende physische Festplatte — Eine der physischen Festplatten fehlt
auf der potentiellen virtuellen Festplatte oder ist nicht verflgbar.

Fehlender Bereich — Einer oder mehrere Bereiche einer virtuellen
Hybrid-Festplatte fehlen.

Veraltete physische Laufwerke — Ein oder mehrere physische Laufwerke
in der Konfiguration enthalten moglicherweise Daten, die in Relation zu
anderen Laufwerken in dem virtuellen Laufwerk veraltet sind. Dadurch
ist fUr das importierte virtuelle Laufwerk keine Datenintegritat gegeben.

Nicht unterstltzte Konfigurationen auf der virtuellen Festplatte — Die
virtuelle Festplatte verflgt Uber eine nicht unterstiitzte RAID-Stufe.

Importieren und Exportieren — Die virtuellen Festplatten, die fur den
Import verfugbar sind, Ubersteigen die Anzahl an fur den Export
verflgbaren virtuellen Festplatten.

Inkompatible physische Festplatte — Konfiguration auf der physischen
Festplatte wird nicht von der RAID-Firmware erkannt.

Waisentreiber — Eine physische Festplatte in der Fremdkonfiguration
verfugt Uber Konfigurationsinformationen, die sich einer anderen
physischen Festplatte anpassen, die bereits Teil eines Arrays ist
(entweder ein fremdes oder systemeigenes Array).



Eigenschaft Definition

Layout Diese Eigenschaft zeigt die RAID-Stufe der Fremdkonfiguration an.

Bemerkungen Liefert Informationen zu dem fremden virtuellen Laufwerk. Wenn das
virtuelle Laufwerk nicht importiert werden kann, wird der Grund hier
angegeben.

Uberschrittenes Maximum — Die Anzahl der fir den Import
ausgewahlten virtuellen Festplatten hat die maximale Anzahl von
unterstitzten Festplatten Uberschritten.

Fehlende physische Festplatte oder fehlender Bereich — Eine oder
mehrere zu importierende(n) physische(n) Festplatte(n) oder Bereich(e)
auf der virtuellen Festplatte fehlt bzw. fehlen.

Nicht unterstutzt — Die ausgewahlte RAID-Stufe wird auf diesem
Controller nicht unterstitzt.

Orphan Drive (Verwaistes Laufwerk) — Das physische Laufwerk wurde
ersetzt und ist kein Teil des RAID-Volumes mehr. Die Konfiguration sollte
geldscht werden.

Uberholte physische Festplatten — Die physische Festplatte auf der zu
importierenden virtuellen Festplatte verfugt Uber Gberholte Daten.

Partially foreign (Teilweise fremd) — Das virtuelle Laufwerk ist Teil einer
bereits vorhandenen Konfiguration. Einige physische Laufwerke in dem
virtuellen Laufwerk sind fremd.

Dedizierter Hotspare Diese Eigenschaft zeigt an, ob die fremde Festplatte ein dedizierter
Hotspare ist.

Basierend auf diesen Informationen zu Eigenschaften kdnnen Sie entscheiden, ob Sie die Fremdkonfiguration importieren, wiederherstellen
oder |6schen méchten.

Anzeigen des Patrol-Read-Berichts

Der Patrol-Read-Bericht liefert Informationen Uber alle auf dem Controller ausgefiihrten Patrol Reads in chronologischer Reihenfolge. Der
Bericht enthélt unter anderem Informationen wie den Zeitpunkt der letzten Ausfiihrung und das Ergebnis. Wenn ein Patrol Read
fehlschlagt, wird der Grund des Fehlschlagens hier angegeben.

Festlegen des Patrol Read-Modus

® | ANMERKUNG: Dieser Task wird auf den PERC-Hardware-Controllern, die im HBA-Modus ausgefiihrt werden, nicht unterstiitzt.

Patrol Read identifiziert Laufwerkfehler, um Laufwerkausfalle und Datenverlust oder -beschédigung zu vermeiden. Die Aufgaben Set Patrol
Read gilt nur fur Laufwerke, die als virtuelle Laufwerke oder Hot Spare-Laufwerke verwendet werden.

Die Aufgabe Set Patrol Read 1&uft im Hintergrund und korrigiert die Laufwerkfehler, soweit dies moglich ist. Wenn Set Patrol Read Mode
auf Auto festgelegt ist, wird Patrol Read initiiert, wenn sich der Controller fir einen bestimmten Zeitraum im Leerlauf befindet und wenn
keine weiteren Hintergrundaufgaben aktiv sind. In diesem Szenario verbessert Patrol Read auch die Systemleistung, da Laufwerkfehler
identifiziert und korrigiert werden kénnen, wenn es keine E/A-Aktivitaten auf dem Laufwerk gibt.

Der Controller passt die Menge der flr Patrol Read vorgesehenen Systemressourcen basierend auf der Menge der Controller-Aktivitat an,
die mit der Patrol Read-Aufgabe konkurriert. Bei einer starker Controller-Aktivitat sind weniger Systemressourcen fur die Patrol Read-
Aufgabe vorgesehen.

Patrol Read wird unter den folgenden Umsté&nden nicht auf einer physischen Festplatte ausgefthrt:

Die physikalische Festplatte ist nicht in einer virtuellen Festplatte eingeschlossen oder als Hotspare zugewiesen.
Die physikalische Festplatte ist in einer virtuellen Festplatte enthalten, die gegenwértig in eins der folgenden Verfahren eingebunden ist:



— Neu erstellen

— Neukonfiguration oder Neuaufbau
— Hintergrundinitialisierung

- Ubereinstimmungstiberpriifung

Zusétzlich wird der Patrol Read bei hoher E/A-Aktivitdt unterbrochen und wieder aufgenommen, wenn die E/A-Aktivitaten fertig gestellt
sind.

Wahlen Sie die gewiinschte Patrol Read-Modusoption auf, um den Patrol Read-Modus festzulegen. Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Auto: initiiert die Patrol Read-Aufgabe. Sobald die Aufgabe abgeschlossen ist, wird sie innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums
automatisch erneut ausgefihrt. Auf einigen Controllern wird die Patrol Read-Aufgabe zum Beispiel alle vier Stunden auf anderen
Controllern hingegen nur alle sieben Tage ausgefiihrt. Die Patrol Read-Aufgabe wird kontinuierlich auf dem System ausgefihrt und wird
innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums nach jeder Iteration der Aufgabe erneut gestartet. Wenn die Patrol Read-Aufgabe im Auto-
Modus ausgeflhrt wird, startet sie beim Systemneustart bei O Prozent erneut. Wenn die Patrol Read-Aufgabe auf Auto festgelegt ist,
koénnen Sie die Aufgabe weder starten noch beenden. Auto ist die Standardeinstellung.

(®| ANMERKUNG: Weitere Informationen dazu, wie oft der Patrol Read-Task ausgefiihrt wird, wenn er sich im automatischen
Modus befindet, stehen in der Controller-Dokumentation zur Verfiigung.

Manual: ermoglicht das Starten und Beenden der Task Patrol-Aufgabe unter Verwendung von Start and Stop Patrol Read. Beim
Festlegen des Modus auf Manual wird die Patrol Read-Aufgabe nicht initiiert. Wenn die Patrol Read-Aufgabe im Manual-Modus
ausgefuhrt wird, wird sie beim Systemneustart nicht neu gestartet.

Deaktiviert — Verhindert, dass der Patrol Read-Task auf dem System ausgefuhrt wird.

Festlegen des Patrol-Read-Modus

Wahlen Sie die gewiinschte Option fur den Patrol-Read-Modus aus. Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Auto (Automatisch): Initiiert den Patrol-Read-Task. Sobald der Task abgeschlossen ist, wird er innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums
automatisch erneut ausgefuhrt. Auf einigen Controllern wird der Patrol Read beispielsweise alle 4 Stunden ausgefihrt, auf anderen
Controllern alle 7 Tage. Der Patrol-Read-Task wird kontinuierlich auf dem System ausgefihrt und startet dabei nach jeder
abgeschlossenen Iteration des Task innerhalb des vorgegebenen Zeitraum wieder neu. Wird das System wahrend der Ausfiihrung eines
Patrol-Read-Tasks im Modus Auto (Automatisch) neu gestartet, startet der Patrol Read wieder bei O %. Wenn fur den Patrol-Read-Task
der Modus Auto (Automatisch) eingestellt ist, kdnnen Sie den Task weder starten noch stoppen. Der Modus Auto (Automatisch) ist die
Standardeinstellung.

(| ANMERKUNG: Weitere Informationen dazu, wie oft der Patrol Read-Task ausgefiihrt wird, wenn er sich im automatischen
Modus befindet, stehen in der Controller-Dokumentation zur Verfiigung.

Manual (Manuell): Ermdglicht das Starten und Stoppen des Patrol-Read-Tasks unter Verwendung von Start and Stop Patrol Read
(Patrol Read starten und stoppen). Die Umstellung auf den Modus Manual (Manuell) initiiert den Patrol-Read-Task nicht. Wird das
System wéhrend der Ausfihrung eines Patrol-Read-Tasks im Modus Manual (Manuell) neu gestartet, startet der Patrol Read nicht neu.

Deaktiviert — Verhindert, dass der Patrol Read-Task auf dem System ausgefuhrt wird.

Bericht zur Ubereinstimmungstiberpriifung

Der Bericht zur Ubereinstimmungstiberpriifung gibt Informationen (iber alle auf dem Controller in chronologischer Reihenfolge ausgefiihrten
Ubereinstimmungspriifungen. Er enthalt beispielsweise Informationen zum Zeitpunkt der letzten Ausfilhrung und zum Ergebnis. Wenn die
Ubereinstimmungspriifung fehlschlagt, enthélt der Bericht die Ursache fiir den Fehler.

Performing a Check Consistency

The Check Consistency task verifies the accuracy of the redundant (parity) information. This task only applies to redundant virtual disks.
When necessary, the Check Consistency task rebuilds the redundant data. If the virtual disk is in a Failed Redundancy state, running a
check consistency may return the virtual disk to a Ready state.



Performing Check Consistency using OMSA
The link below provides information on how to perform Check Consistency using OpenManage Server Administrator (OMSA):

http://www.dell.com/support/article/us/en/04/sIn156918/perc-how-to-perform-a-check-consistency-using-openmanage-server-
administrator?lang=en

Canceling a Check Consistency

The Cancel Check Consistency task stops a check consistency operation while it is in progress.

Pausing a Check Consistency

The Pause Check Consistency task pauses a check consistency while it is in progress.

(D | NOTE: The Pause Check Consistency task updates the virtual disk State property to Resynching Paused immediately. The
Progress property may continue to increment for up to three seconds. This time delay occurs because the polling task may take
up to three seconds to query the task information and update the display.

Resuming a Check Consistency

The Resume Check Consistency task resumes check consistency after it has been paused.

To locate view Check Consistency report in Storage Management:

1 In the Server Administrator window, under the system tree, click Storage.
2 Select View Check Consistency Report from the Select Report drop-down menu.
3  Click Execute.

So finden Sie den Bericht zur Ubereinstimmungsiiberpriifung in Storage
Management

1 Kilicken Sie im Fenster Server Administrator in der System-Struktur auf Speicher.
2 Wahlen Sie Ubereinstimmungsiiberpriifungs-Report vom Drop-Down-Menii Report auswéhlen aus.
3 Klicken Sie auf Ausfiihren.

Beheben von Problemen mit virtuellen Laufwerken

Neuerstellung eines virtuellen Laufwerks funktioniert nicht

Eine Neuerstellung eines virtuellen Laufwerks funktioniert in den folgenden Situationen nicht:

Das virtuelle Laufwerk ist nicht-redundant — Zum Beispiel kann ein virtuelles RAID O-Laufwerk nicht neu erstellt werden, da RAID O
keine Datenredundanz angibt.

Der virtuellen Festplatte ist kein Hotspare zugewiesen — Solange die virtuelle Festplatte redundant ist, um sie neu zu erstellen:

— Entfernen Sie das fehlerhafte physische Laufwerk und tauschen Sie es aus. Eine Neuerstellung wird auf dem neuen Laufwerk
automatisch gestartet.

— Weisen Sie der virtuellen Festplatte einen Hotspare zu und fiihren Sie dann eine Neuerstellung durch.

Sie sind dabei, auf einem zu kleinen Hotspare neu zu erstellen — Unterschiedliche Controller verfiigen Uber unterschiedliche
Grof3envoraussetzungen fur Hotspares.


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln156918/perc-how-to-perform-a-check-consistency-using-openmanage-server-administrator?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln156918/perc-how-to-perform-a-check-consistency-using-openmanage-server-administrator?lang=en

Die Hotspare-Zuweisung wurde von dem virtuellen Laufwerk rickgangig gemacht — Dies kdnnte auf einigen Controllern passieren,
wenn das Hotspare mehr als einem virtuellen Laufwerk zugewiesen war und bereits verwendet wurde, um ein fehlerhaftes physisches
Laufwerk fir ein anderes virtuelles Laufwerk neu zu erstellen.

Das virtuelle Laufwerk beinhaltet fehlerhafte oder beschadigte physische Laufwerke — In dieser Situation wird méglicherweise die
Warnmeldung 2083 generiert. Weitere Informationen zu Warnmeldungen finden Sie im Referenzhandbuch fir Server Administrator-
Meldungen unter Dell.com/support/home.

Die Einstellung der Neuerstellungsrate ist niedrig — Wenn die Einstellung der Neuerstellungsrate ziemlich niedrig ist und das System eine
Anzahl von Vorgangen ausfuhrt, dann kann die Neuerstellung ungewodhnlich viel Zeit zum Beenden in Anspruch nehmen.

Die Neuerstellung wurde abgebrochen — Ein anderer Benutzer kann eine von Ihnen eingeleitete Neuerstellung abbrechen.

Rebuilding of virtual disk completes with errors

About this task

A rebuild completes with errors when a portion of the disk containing redundant (parity) information is damaged. The rebuild process can
restore data from the healthy portions of the disk but not from the damaged portion.

When a rebuild is able to restore all data except data from damaged portions of the disk, it indicates successful completion while also
generating alert 2163. Weitere Informationen zu Ereignis- und Fehlermeldungen, die von der System-Firmware und den Agenten, die die
Systemkomponenten Uberwachen, generiert werden, finden Sie auf der Seite fur die Suche nach Fehlercodes auf grl.dell.com.

The rebuild may also report sense key errors. In this situation, take the following actions to restore the maximum data possible:

Steps
1 Back up the degraded virtual disk onto a fresh (unused) tape drive.

If the backup is successful — If the backup completes successfully, then the user data on the virtual disk has not been damaged.
In this case, you can continue with step 2.

If the backup encounters errors — If the backup encounters errors then the user data has been damaged and cannot be
recovered from the virtual disk. In this case, the only possibility for recovery is to restore from a previous backup of the virtual disk.

2 Perform Check Consistency on the virtual disk that you have backed up onto a tape drive.
3 Restore the virtual disk from the tape drive onto healthy physical disks.

Virtuelle Festplatte kann nicht erstellt werden

Sie versuchen eventuell eine RAID-Konfiguration zu verwenden, die nicht vom Controller unterstiitzt wird. Uberprifen Sie Folgendes:

Wie viele virtuelle Laufwerke sind bereits auf dem Controller vorhanden? Jeder Controller unterstiitzt eine maximale Anzahl von
virtuellen Laufwerken.

Ist gentgend freier Speicherplatz auf dem Laufwerk vorhanden? Auf den zur Erstellung der virtuellen Laufwerke ausgewahlten
physischen Laufwerken muss ausreichender freier Speicherplatz zur Verflgung stehen.

Der Controller fuhrt eventuell andere Aufgaben aus, wie z. B. die Neuerstellung eines physischen Laufwerks, die abgeschlossen werden
mussen, bevor der Controller das neue virtuelle Laufwerk erstellen kann.

Ein virtuelles Laufwerk der minimalen Grof3e ist fiir Windows-
Festplattenverwaltung nicht sichtbar

Wenn Sie ein virtuelles Laufwerk mit der zulassigen Mindestgrof3e in Storage Management erstellen, ist das virtuelle Laufwerk
maoglicherweise fur die Windows-Festplattenverwaltung auch nach der Initialisierung nicht sichtbar. Grund dafur ist, dass die Windows-
Festplattenverwaltung nur dann extrem kleine virtuelle Laufwerke erkennen kann, wenn sie dynamisch sind. Es ist ratsam, grof3ere virtuelle
Laufwerke zu erstellen, wenn Storage Management verwendet wird.


https://qrl.dell.com

Fehler bei virtuellen Laufwerken auf Linux-Systemen

Info Uber diese Aufgabe
Bei manchen Versionen des Linux-Betriebssystems ist die Gréf3e von virtuellen Laufwerken auf 1 TB begrenzt. Wenn Sie ein virtuelles
Laufwerk erstellen, dass diese 1-TB-Grenze Uberschreitet, kann das System folgendes Verhalten zeigen:

E/A-Fehler auf der virtuellen Festplatte oder logischen Festplatte.
Nicht zugreifbare virtuelle Festplatte oder logische Festplatte.
Die Grof3e der virtuellen Festplatte oder logischen Festplatte ist geringer als erwartet.

Wenn Sie eine virtuelle Festplatte erstellt haben, die Gber die 1 TB-Einschrénkung hinaus geht, sollten Sie folgende Maf3nahmen ergreifen:

Schritte

1 Sichern Sie Ihre Daten ab.

2 Loschen Sie die virtuelle Festplatte.

8 Erstellen Sie ein oder mehrere virtuelle Festplatten, die kleiner als 1 TB sind.
4  Stellen Sie Ihre Daten vom Backup wieder her.

Unabhangig davon, ob Ihr Linux-Betriebssystem die Gréf3e des virtuellen Laufwerks auf 1 TB begrenzt, gilt: Die Grof3e des virtuellen
Laufwerks hangt von der Version des Betriebssystems ab sowie von jeglichen Aktualisierungen und Anderungen, die Sie implementiert
haben. Weitere Informationen zu Ihrem Betriebssystem finden Sie in der Dokument des Betriebssystems.

Probleme aufgrund der Verwendung derselben physischen Laufwerke in
redundanten und nicht redundanten virtuellen Laufwerken

Bei der Erstellung von virtuellen Laufwerken sollten Sie keinesfalls dieselben physischen Laufwerke fur redundante und nicht redundante
virtuelle Laufwerke verwenden. Dies gilt fur alle Controller. Die Verwendung derselben physischen Laufwerke fir redundante und nicht
redundante virtuelle Laufwerke kann zu unerwartetem Verhalten flihren, unter anderem auch zu Datenverlust.

(O | ANMERKUNG: SAS-Controller erlauben Ihnen nicht, redundante und nicht-redundante virtuelle Festplatten auf dem gleichen
Satz von physischen Festplatten zu erstellen.

Alarm auf dem PERC 5/E-Adapter aktivieren, um bei Ausféallen physischer
Laufwerke Warnmeldungen zu senden

Der PERC 5/E-Adapter verwendet einen akustischen Alarm, mit dem Sie bei kritischen Ereignissen und Warnungsereignissen im
Zusammenhang mit den virtuellen oder physischen Laufwerken gewarnt werden. Sie kdnnen das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm zum
Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Alarmtons verwenden.

Info Uiber diese Aufgabe
So aktivieren Sie den Alarm im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm:

Schritte
1 Dricken Sie Strg+N, um den Bildschirm Ctrl Mgmt (Controllerverwaltung) zu 6ffnen.
2 Dricken Sie im Feld Settings (Einstellungen) auf die Tabulatortaste, um den Cursor zu Enable Alarm (Alarm aktivieren) zu bewegen.
3 Drucken Sie die Leertaste, um Enable Alarm (Alarm aktivieren) auszuwahlen.
Ein X wird neben Enable Alarm (Alarm aktivieren) angezeigt.

4 Driicken Sie die Tabulatortaste, um den Cursor auf die Schaltfiache Apply (Ubernehmen) zu setzen. Driicken Sie dann die
Eingabetaste, um die Auswahl zu Ubernehmen.

Der Alarm ist aktiviert.



Um den Alarm zu deaktivieren, heben Sie mit der Leertaste die Auswahl fur die Steuerung Enable Alarm (Alarm aktivieren) auf und
wahlen Sie dann Apply (Ubernehmen) aus.

RAID-Controller zeigt Multibit-ECC-Fehler an

Info Uber diese Aufgabe
Beschreibung:RAID-Controller zeigt Multibit-ECC-Fehler auf Dell PowerEdge-Servern der 13. Generation.

Problemumgehung:

Schritte

1 Aktualisieren Sie die Version des Controller-Treibers.
2 Loéschen Sie die ESM-Protokolle.

3  Starten Sie das System neu.

PERC wird mit einer Fehlermeldung offline geschaltet

Problem: PERC wird mit dem folgenden Fehler offline geschaltet: Die Kommunikation mit dem Chassis Integrated Controller ist verloren
gegangen.

KorrekturmaBnahme: Um dieses Problem zu beheben, fiihren Sie bei der folgenden Firmware ein Upgrade auf die neueste Version durch.
Installationsanweisungen finden Sie unter folgenden Links:

CMC-Firmware:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails? productCode=poweredge-vrtx&driverld=6W6P1
Gehéuseinfrastruktur-Firmware:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails? productCode=poweredge-vrtx&driverld=CPMVM
SPERC-Firmware:
http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails?productCode=poweredge-vrtx&driverld=THVJ9
SPERC-Treiber:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails?productCode=poweredge-vrtx&driverld=120MK

Neukonfiguration der RAID-Stufe und virtuellen Festplatten

Ein online geschaltetes virtuelles Laufwerk kann so neukonfiguriert werden, dass seine Kapazitét erweitert und/oder seine RAID-Stufe
geandert wird. Weitere Informationen erhalten Sie unter Anderung der RAID-Stufe auf dem PowerEdge-Server (Changing the RAID level
on PowerEdge server).

Kein gemeinsamer Speicherzugriff

Problem: Kein gemeinsamer Speicherzugriff moglich.

Fehlerbehebung: Aktualisieren Sie den Treiber und die Firmware des Systems auf die neueste Version. Reihenfolge der Aktualisierungen
sollte lauten:

CMC
iDRAC/LCC


HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=6W6P1
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=CPMVM
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=THVJ9
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=120MK
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/US/EN/19/SLN305744/DELL-POWEREDGE-HOW-TO-CHANGE-THE-RAID-LEVEL-OF-A-VIRTUAL-DISK?LANG=EN

BIOS

PERC

SPERC
VRTX-Hauptplatine
NIC-Treiber
NIC-Firmware
Switch-Firmware

Die folgenden Links enthalten Systemtreiber und Firmware fur VRTX:
Bundle mit VRTX-Gehauseinfrastrukturfirmware: http://www.dell.com/support/home/us/en/19/drivers/driversdetails?driverld=CPMVM

Website mit VRTX-Treibern und Downloads: http://www.dell.com/support/home/us/en/19/product-support/product/poweredge-vrtx/
drivers

Troubleshooting bei Speicher- und Akkufehlern auf dem PERC-
Controller auf Dell PowerEdge-Servern

Interpreting LCD and Embedded Diagnostic event messages

Issue: The server LCD presents a error message, or an error message is generated when running the Enhanced Pre-Boot
System Assessment (ePSA).

Solution: Weitere Informationen zu Ereignis- und Fehlermeldungen, die von der System-Firmware und den Agenten, die die
Systemkomponenten Uberwachen, generiert werden, finden Sie auf der Seite fur die Suche nach Fehlercodes auf
grl.dell.com..

The Event Message Reference contains the error and event information generated by firmware and other agents
that monitor system components. These events might be logged and displayed on one of the system management
consoles, or both logged and displayed.

NOTE: To run the Embedded System Diagnostics (also known as Enhanced Pre-Boot System
Assessment):

1 As the system boots, press F11.
2 Use the up-and-down arrows keys to select System Utilities > Launch Dell Diagnostics.

Troubleshooting conditions that lead to error message

(D | NOTE: Troubleshooting the associated events may also prevent the error message from occurring. Error message can occur
normally when one of the following conditions occur.

OS indicates abnormal shutdown.
OS indicates error occurred (blue screen occurred in Windows).
Spontaneous power loss condition.

Try the following troubleshooting steps:

Reboot to OS
If the OS boot is successful, rebooting again should result in no message being displayed.


HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?DRIVERID=CPMVM
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19/PRODUCT-SUPPORT/PRODUCT/POWEREDGE-VRTX/DRIVERS
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19/PRODUCT-SUPPORT/PRODUCT/POWEREDGE-VRTX/DRIVERS
https://qrl.dell.com

Clear Controller Cache

— Ctrl+ M for SCSI controllers (PERC 3, PERC 4).

— Ctrl + R for SAS/SATA controllers (PERC 5, PERC 6 and newer controllers).
— Wait for five minutes to allow contents of cache to purge.

— Reboot back to controller BIOS.

— If error is eliminated, boot to OS.

— If OS boot is still not successful and/or the error persists, this may indicate a problem with the OS. Contact Technical Support for
further troubleshooting steps.

Check the Physical PERC Controller.
a Inspect the DIMM and DIMM Socket for Damage.
1 Turn off the system and remove the power cable(s) from the system.
2 Let the system sit for 30 seconds to allow any remaining flea power to drain.

3 Remove the PERC controller. For information about removing and replacing parts in this system, refer to the user guide
located at Dell.com/poweredgemanuals.

4 Remove the RAID memory battery. Ensure to reinstall the memory battery after inserting the DIMM.

5  Remove the memory DIMM from the controller, if applicable.

6  Check DIMM socket for any bent pins or other damage. Check the edge connector of the memory DIMM for any damage.
If the controller has embedded memory or the memory socket is damaged, contact Dell Technical Support.

If the memory is damaged, the controller memory may need to be replaced, contact Dell Technical Support.

If there is no damage, replace the memory DIMM and reinstall the controller.

® O O T

Swap the controller memory a with known good memory, if possible.

1 If there is no known good memory available, contact Dell Technical Support.

2 if the error does not occur with the known good memory, contact Dell Technical Support.
3 If the error remains with a known good memory, contact Dell Technical Support.

(O | NOTE: If error persists, the likelihood of a hardware error is increased. Contact Dell Technical Support for further
troubleshooting steps.

Zusétzliche Informationen zum Troubleshooting bei Speicher- oder
Akkufehlern des PERC-Controller

Eine RAID-Controller-Fehlermeldung wird wéahrend des POST angezeigt, die angibt, dass der Controller-Cache nicht alle benétigten
Informationen oder Daten fiir eine Festplatte enthalt, die nicht auf das Laufwerk geschrieben werden konnten. Die haufigsten Griinde, fur
das Auftreten dieses Fehlers sind folgende:

Server konnte nicht ordnungsgemaéf3 heruntergefahren werden: Stromausfall und/oder unerwartete Neustarts kdnnen unvollstandige
oder beschédigte Daten im Cache, die nicht auf ein Laufwerk geschrieben werden kénnen, zur Folge haben.

Cache-Speicher ist defekt: Beschadigter Cache-Speicher kann dazu fUhren, dass Daten beschéadigt werden. Dies kann zu Problemen
mit dem Betriebssystem und zu ungeplanten Neustarts fuhren.

Verlust der Akkuleistung wahrend der Server heruntergefahren ist: Controller ohne NCCACHE-Speicher (Non-Volatile Cache) nutzen
Akkus, die den Inhalt des Cache flr eine beschrankte Zeit (24 bis 72 Stunden) aufbewahren kénnen, wenn der Server ausgeschaltet ist.
Sobald sich der Akku entlédt, geht der gesamte Inhalt des Cache verloren und der Controller erkennt, dass der Cache-Speicher nicht
alle erwarteten Informationen enthélt. Bei Controllern ohne NVCache (einige H700/H800-Controller und neuere Controller wie H710,
H710P, H810) ist es sehr unwahrscheinlich, dass dieses Problem auftritt, da der Akku in den meisten Fallen nur 30 Sekunden oder
weniger Strom bendtigt.

Wartung des PERC-Akkus

Fur einen PERC-AKku, fur den ein Ausfall vermutet wird, oder bei dem ein Warnungssymbol in OpenManage Server Administrator
angezeigt wird, sollte ein manueller Lernzyklus durchgefuhrt werden. Ein Lernzyklus flhrt dazu, dass der Akku entladen und wieder
aufgeladen wird und der voll funktionsfahige Zustand des Akkus wiederhergestellt wird. In manchen Féllen sind moglicherweise mehrere
Lernzyklusverfahren erforderlich, um den Akku effektiv aufzuladen. Wahlen Sie zum Ausflhren eines manuellen Lernzyklus Start Learn
Cycle aus dem Drop-Down-MenU Battery Tasks in Open Manage Server Administrator (OMSA) aus.


https://www.dell.com/poweredgemanuals
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Hardware-RAID Controller nutzen Cache (ein temporéres Informationsrepository) fir den Normalbetrieb. Der Cache flr den
Normalbetrieb umfasst DRAM-Speicher, wie Systemspeicher, und bewahrt Daten nur auf, wenn das System eingeschaltet ist.

Neuere Controller nutzen NVCache, der verwendet wird, wenn der Server ausgeschaltet ist. NVCache-Speicher umfasst sowohl
DRAM-Speicher (fur den Normalbetrieb) als auch Flash-Speicher (nicht fitichtig). Der Controller-Akku (falls in Betrieb) versorgt den
DRAM-Speicher bei einem Stromausfall mit Strom, sodass der Inhalt fir dauerhafte Aufbewahrung in den Flash-Speicher kopiert
werden.

Der Inhalt des Cache kann im Wesentlichen in drei Kategorien unterteilt werden:

RAID-Konfiguration und Metadaten: Informationen Uber die RAID-Arrays einschlief3lich Konfigurationsinformationen,
Datentragermitglieder, Rolle der Laufwerke usw.

Controller-Protokolle: RAID-Controller enthalten mehrere Protokolldateien. Dell Techniker verwenden das TTY-Protokoll als priméres
Protokoll fur das Troubleshooting bei verschiedenen RAID- und Festplattenproblemen.

RAID-Daten: Dies sind die tatséchlichen Daten, die auf die einzelnen Festplatten geschrieben werden sollen. Daten werden in den Cache
des Controllers sowohl im Durchschreib- als auch im Ruckschreib-Cachingrichtlinienmodus geschrieben.

Slicing

Die Konfiguration mehrerer RAID-Arrays Uber den gleichen Satz von Festplatten wird als Slicing bezeichnet.

RAID-Funktion fiir defekte Datenblécke

Die RAID-Funktion fir defekte Datenbldcke ist eine Funktion des Dell PowerEdge RAID Controllers (PERC) und erméglicht es dem
Controller, eine Redundanz des Arrays trotz Datenverlust durch einen zweifachen Fehler wiederherzustellen. Eine andere Bezeichnung fur
die RAID-Funktion fur defekte Datenblocke ist Neuerstellung mit Fehlern. Wenn der RAID-Controller einen zweifachen Fehler und
unzureichende Redundanz flr die Wiederherstellung der Daten im betroffenen Block feststellt, erstellt der Controller eine ,,Punktionsstelle”
in diesem Datenblock und erméglicht die Fortsetzung der Neuerstellung.

Bei jeder Bedingung, die dazu fihrt, dass kein Zugriff auf Daten in dem gleichen Datenblock auf mehr als einem Laufwerk mdglich ist,
handelt es sich um einen zweifachen Fehler.

Zweifache Fehler fihren zum Verlust aller Daten in dem betroffenen Datenblock.

Alle RAID-Punktionsstellen sind zweifache Fehler, nicht alle zweifachen Fehler sind jedoch RAID-Punktionsstellen.

Ursachen fiir RAID-L6cher

Ohne die Funktion ,RAID Puncture” (RAID-Loch) wirden Array-Rebuilds fehlschlagen und das Array wirde heruntergestuft. In manchen
Fallen konnte ein solches Fehlschlagen dazu flhren, dass weitere Laufwerke ausfallen und das Array funktionsunfahig wird (Status
,Offline”). RAID-Locher auf Arrays haben keine Auswirkungen auf den Array-Start. Auch der Zugriff auf die auf dem Array gespeicherten
Daten ist weiterhin maéglich.



RAID-L&cher kénnen in zwei Situationen gesetzt werden:

Es wurde ein doppelter Ausfall erkannt (d. h., es sind bereits Daten verloren gegangen).
Ein Datenfehler auf einem online geschalteten Laufwerk wird auf ein Laufwerk kopiert, auf dem gerade ein Rebuild durchgefihrt wird.

Es wurde kein doppelter Ausfall erkannt (d. h., es kommt erst beim zweiten Fehler zu Datenverlust).

Wenn auf einem online geschalteten Laufwerk im Status ,Degraded” (Heruntergestuft) ein fehlerhafter Block erkannt wird, wird an der
betreffenden LBA ein RAID-Loch gesetzt.

Der Vorteil eines Array-Lochs besteht darin, dass das System fur die Produktion verfugbar bleibt, bis die Redundanz des Arrays
wiederhergestellt werden kann. Die Daten im betroffenen Stripe gehen immer verloren, gleich ob ein RAID-Loch gesetzt wird oder nicht.
Der Hauptnachteil dieser Methode: Solange auf einem Array ein RAID-Loch gesetzt ist, werden weiterhin nicht korrigierbare Fehler
auftreten, wann immer auf gegebenenfalls vorhandene betroffene Daten zugegriffen wird.

RAID-Lécher kénnen an den folgenden drei Stellen auftreten:

In leerem Speicherplatz, der keine Daten enthélt. Auf den betreffenden Stripe kann dann zwar nicht mehr zugegriffen werden, dies hat
aber keine grof3eren Auswirkungen, da an dieser Speicheradresse keine Daten abgelegt sind. Alle Versuche des Betriebssystems, in
einen Stripe mit RAID-Loch zu schreiben, schlagen fehl und die Daten werden an eine andere Speicheradresse geschrieben.

In Stripes, die unkritische Daten wie Dateien des Typs ,README.TXT" enthalten. Solange auf die betroffenen Daten nicht zugegriffen
wird, werden wahrend normaler E/A-Vorgénge keine Fehler erzeugt. Bei Versuchen, ein Dateisystembackup durchzufihren, werden alle
von einem RAID-Loch betroffenen Dateien nicht gesichert. Werden Konsistenzpriifungen oder Patrol Reads durchgefthrt, wird fir die
betreffende LBA und/oder die betreffenden Stripes der Sense-Code ,3/11/00" erzeugt.

In Datenbereichen, auf die zugegriffen wird. In einem solchen Fall kann der Datenverlust zu einer ganzen Reihe von Fehlern fihren.
Dabei kann es sich um geringfugige Fehler handeln, die keine negativen Auswirkungen auf die Produktionsumgebung haben. Die Fehler
kdnnen aber auch schwerwiegender sein und dazu fihren, dass das System kein Betriebssystem starten kann oder dass Anwendungen
fehlschlagen.

Ein Array mit RAID-Loch muss irgendwann geldscht und neu erstellt werden, um das RAID-Loch zu beseitigen. Bei diesem Vorgang werden
alle Daten geldscht. Die Daten missen dann neu erstellt oder aus einem Backup wiederhergestellt werden, sobald das RAID-Loch behoben
wurde. Die Behebung eines RAID-Lochs kann fur einen Zeitpunkt geplant werden, der fur den Unternehmensbetrieb vorteilhafter ist.

Wann immer auf die Daten in einem Stripe mit RAID-Loch zugegriffen wird, werden nicht korrigierbare Fehler an den betroffenen defekten
LBAs gemeldet. Nach einer gewissen Zeit (Minuten, Tage, Wochen, Monate usw.) l8uft die Tabelle zur Verwaltung defekter Blocke (Bad
Block Management, BBM) voll und fur ein oder mehrere Laufwerke wird gemeldet, dass ein Ausfall wahrscheinlich ist. Wie in der Abbildung
ersichtlich, wird in der Regel fur Laufwerk O Ausfallwahrscheinlichkeit gemeldet, weil Fehler auf Laufwerk 1und Laufwerk 2 auf es kopiert
werden. Tats&chlich kann es sein, dass Laufwerk O normal arbeitet. Wenn Sie es austauschen, fuhrt das lediglich dazu, dass nach einer
gewissen Zeit auch fur das neue Laufwerk Ausfallwahrscheinlichkeit gemeldet wird.

Auch die Durchfuhrung einer Konsistenzprifung nach der Setzung eines RAID-Lochs behebt dieses Problem nicht. Deshalb ist es sehr
wichtig, regelméafig Konsistenzpriifungen durchzuflhren. Insbesondere vor dem Austausch von Laufwerken sollte wenn moglich eine
Konsistenzprtfung durchgefthrt werden. Das Array muss in optimalem Zustand sein, damit eine Konsistenzpriifung durchgefthrt werden
kann.

Schon wenn in einem RAID-Array ein einziger Datenfehler auftritt und es gleichzeitig zu einem weiteren Fehlerereignis wie einem
Festplattenausfall kommt, wird ein RAID-Loch gesetzt, sobald das ausgefallene Laufwerk oder ein Ersatzlaufwerk per Rebuild wieder in das
Array integriert wird. Nehmen wir als Beispiel ein RAID-5-Array im Optimalzustand mit drei Mitgliedern: Laufwerk O, Laufwerk 1und
Laufwerk 2. Wenn Laufwerk O ausfallt und ausgetauscht wird, werden die auf den Laufwerken 1und 2 verbleibenden Daten und
Paritatsdaten verwendet, um die fehlenden Informationen auf dem Ersatzlaufwerk O neu zu erstellen. Wenn jedoch ein Datenfehler auf
Laufwerk 1 vorhanden ist und der Rebuild-Vorgang diesen Fehler erreicht, stehen in dem Stripe nicht gentigend Informationen zum Rebuild
der im Stripe fehlenden Daten zur Verfigung. Auf Laufwerk O liegen keine Daten, die Daten auf Laufwerk 1 sind fehlerhaft und die Daten
auf Laufwerk 2 sind unbeschédigt, wahrend es neu aufgebaut wird. Innerhalb des betreffenden Stripes sind mehrere Fehler. Laufwerk O und
Laufwerk 1 enthalten keine gultigen Daten, so dass alle Daten in diesem Stripe nicht wiederhergestellt werden kénnen. Sie sind verloren.
Das Ergebnis sehen Sie in Abbildung 3: Wahrend des Rebuilds werden RAID-Loécher gesetzt (in den Stripes 1und 2). Die Fehler werden auf
Laufwerk O kopiert.
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Abbildung 24. RAID-Lécher

Durch das Setzen von RAID-Ldchern wird die Redundanz des Arrays wiederhergestellt und das Array wird wieder in einen optimalen

Zustand versetzt. Dadurch ist das Array vor weiteren Datenverlusten geschiitzt, sollten weitere Fehler auftreten oder weitere Laufwerke
ausfallen.

Beheben von RAID-L6chern

Problem: Wie lassen sich RAID-Arrays reparieren, in denen ein Loch gesetzt wurde?
Lésung: Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um das Problem zu I6sen.

WARNUNG: Wenn Sie die nachfolgenden Schritte durchfiihren, gehen alle Daten auf dem Array verloren.
Stellen Sie sicher, dass eine Wiederherstellung von einem Backup oder einer anderen Quelle mdglich ist,
bevor Sie fortfahren. Gehen Sie vorsichtig vor, damit die nachstehenden Schritte keine anderen Arrays
beeintréchtigen.

Verwerfen Sie die Cacheinhalte (sofern vorhanden).
Loschen Sie Fremdkonfigurationen (sofern vorhanden).
Loéschen Sie das Array.

DN NN -

Versetzen Sie die Laufwerke jeweils um eine Position.
Setzen Sie Laufwerk 0 in Steckplatz 1, Laufwerk 1in Steckplatz 2 und Laufwerk 2 in Steckplatz O.

Erstellen Sie das Array wie gewiinscht neu.

(o)l

Fuhren Sie eine vollstandige Initialisierung des Arrays durch (keine Schnellinitialisierung).
Fuhren Sie eine Konsistenzprifung fir das Array durch.

Wird die Konsistenzpriifung fehlerfrei abgeschlossen, kédnnen Sie davon ausgehen, dass die Array-Integritat
wiederhergestellt ist und das Loch entfernt wurde. Die Daten kdnnen jetzt in das funktionsfahige Array
wiederhergestellt werden.

Vorbeugen von Problemen und Beheben von gesetzten Léchern

Die RAID-Controller von Dell verfugen Uber eine Reihe von Funktionen, mit denen sich vielen Problemen vorbeugen lasst und die eine
Vielzahl von Fehlern beheben kénnen. Die Hauptaufgabe eines RAID-Controllers ist die Erhaltung der Integritét der Daten auf den Arrays,
fur die er zustandig ist. Selbst bei schwerwiegenderen Beschadigungen (wie beispielsweise Léchern) sind die Daten des Arrays h&dufig noch
verflgbar und der Server kann weiter in der Produktionsumgebung genutzt werden. Eine proaktive Wartung der RAID-Arrays sollte
Bestandsteil eines jeden Wartungsplans sein. Die RAID-Controller von Dell sind sehr zuverlassig und kénnen Arrays sehr gut verwalten, ohne
dass der Benutzer eingreifen muss. Ohne ordnungsgeméf3e Wartung kénnen jedoch auch bei den héchstentwickelten Technologien im
Laufe der Zeit Probleme auftreten. Es gibt eine Reihe von Faktoren, die zur Erhaltung der Array-Integritét beitragen und die Mehrheit aller
Datenfehler, Doppelausfélle und Loécher verhindern kénnen.



Wir empfehlen Ihnen dringend, eine routinemafige und regelméflige Wartung durchzuflhren. Mittels proaktiver Wartung kénnen bereits
aufgetretene Fehler behoben und einige Fehler bereits im Vorfeld vermieden werden. Es ist nicht mdglich, alle Fehler zu vermeiden. Das
Risiko fUr die meisten schwerwiegenden Fehler kann jedoch durch proaktive Wartung signifikant reduziert werden. Es empfehlen sich fur
Speicher- und RAID-Subsysteme folgende Maf3nahmen:

Aktualisieren der Treiber und der Firmware von Controllern, Festplatten, Rickwandplatinen und anderen Geraten
Durchfuhren von routinemafigen Konsistenzpriifungen (Dell Empfehlung: alle 30 Tage)

Uberpriifen von Kabeln auf Anzeichen von Abnutzung und Beschadigungen und Sicherstellen einwandfreier Verbindungen
Uberpriifen der Protokolle auf Problemanzeichen

Bei den Maf3nahmen muss es sich nicht um eine komplexe technische Uberpriifung handeln. Es gentigt ein einfaches Uberfliegen der
Protokolle, um offensichtliche Anzeichen flr potenzielle Probleme zu identifizieren. Wenden Sie sich bei Fragen oder Bedenken an den
technischen Support von Dell.

Beheben von Temperaturproblemen

Temperaturprobleme kénnen beispielsweise aufgrund defekter Umgebungstemperatursensoren, defekter LUfter, verstaubter Kuhlkorper
oder defekter Temperatursensoren auftreten.

So beheben Sie Temperaturprobleme:

1

Schauen Sie auf dem LCD und in den ESM-Protokollen (Embedded System Management) nach weiteren Fehlermeldungen, um die
defekte Komponente zu identifizieren.

Stellen Sie sicher, dass der Luftstrom zum System nicht blockiert ist. Steht es in einem geschlossenen Bereich oder ist die
Beliiftungsoffnung blockiert, kann es zu einem Uberhitzen kommen. Wenn das System in einem Rack montiert ist: Stellen Sie sicher,
dass das Kuhlsystem des Racks normal arbeitet.

Uberpriifen Sie, ob die Umgebungstemperatur im zulassigen Bereich liegt.

Uberpriifen Sie, ob die internen Systemliifter durch irgendetwas blockiert sind, und stellen Sie sicher, dass alle Liifter sich
ordnungsgeméaf3 drehen kénnen. Tauschen Sie defekte Lufter zu Testzwecken gegen einen bekanntermaf3en funktionierenden Lifter
aus.

Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Verkleidungen und Platzhalter installiert sind.

Uberprufen Sie, ob alle Liifter ordnungsgemaf funktionieren, der Kuhlkérper richtig installiert ist und Warmeleitpaste vorhanden ist.



Probleme mit der Serververwaltungssoftware

Dieser Abschnitt enthalt Anleitungen zur Lésung von Softwareproblemen bei der Serververwaltung.

Themen:

Welche Typen von iDRAC-Lizenzen gibt es?

Aktivieren der Lizenz auf dem iDRAC

Kann ich ein Upgrade der iDRAC-Lizenz von Express auf Enterprise und von BMC auf Express durchflhren?
Finden von fehlenden Lizenzen

Lizenzen Uber die iDRAC-Webschnittstelle exportieren

E-Mail-Warnmeldungen einrichten

Zeitzone des Systems ist nicht synchronisiert

Einrichten der Funktion , Auto Dedicated NIC*

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen mit dem Lifecycle Controller

Zuweisen von Hot Spares mit OMSA

Speichermedienfunktionszustand

Konfigurieren eines RAID mit dem Assistenten fUr die Betriebssystembereitstellung

Fremdtreiber auf physischen Laufwerken

Physisches Laufwerk wird als ,Fremd” gemeldet

Aktualisieren des BIOS auf PowerEdge-Servern der 13. Generation

Aktualisierung der Firmware nicht maoglich

Which are the operating systems supported on Dell EMC PowerEdge servers

Partition kann nicht erstellt oder gefunden werden und Microsoft Windows Server 2012 kann nicht installiert werden
Unterstitzung von JAVA in iDRAC

Festlegen von Sprache und Tastaturtyp

Warnmeldungsereignis-ID 2405

Installieren von Managed System-Software auf Microsoft Windows-Betriebssystemen

Installieren von Systemverwaltungssoftware unter Microsoft Windows Server und Microsoft Hyper-V Server
Installation der Systems Management-Software auf VMware ESXi

Prozessor-TEMP-Fehler

PowerEdge T130-, R230-, R330- und T330-Server melden moglicherweise einen kritischen Fehler wahrend geplanter Warmneustarts
SSD wurde nicht erkannt

OpenManage Essentials erkennt den Server nicht

Unable to connect to iDRAC port through a switch

Lifecycle Controller erkennt USB im UEFI-Modus nicht

Anleitung fur Remote Desktop Services

Welche Typen von iDRAC-Lizenzen gibt es?

Es stehen drei Typen von iDRAC-Lizenzen zur Auswahl:

Basic Management: Basic Management, friher BMC, war die Standardversion von iDRAC fir Server der 11. Generation, und zwar flr
die Serien 200 bis 500.
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Express: iDRAC Express ist das Standardangebot im Rahmen der Basiskonfiguration fir die 600-Serie und héhere Serien. Es ist weder
eine Lizenzinstallation, noch eine Sicherung noch eine Lizenzverwaltung erforderlich. Express bietet integrierte Tools, die Integration von
Konsolen sowie vereinfachten Remotezugriff.

— Express fur Blades: Bei Blade-Servern der 12. und 13. Generation gibt es die neue iDRAC-Version Express fir Blades. Sie betet
zusétzlich zu den standardmafligen Express-Angeboten eine virtuelle Konsolensitzung flr einen einzelnen Benutzer und virtuelle
Datentréger.

Enterprise: Es gibt basierend auf dem Typ und der Dauer zwei Arten von Enterprise-Lizenzen.
— Evaluierung: Diese Lizenz ist eine 30-tagige Testlizenz fiir bestimmte Funktionen. Sie kann auf jedem System verwendet werden.

®| ANMERKUNG: Diese wird nicht fiir die Produktionsumgebung empfohlen.

— Unbefristet: Diese Lizenz gilt fur die gesamte Lebensdauer des Produkts. Sie I&uft nicht ab und muss nicht verldngert werden. Sie
darf jeweils nur an einen Service-Tag gebunden sein.

Weitere Informationen zur iDRAC-Lizenzierungsfunktion finden Sie unter En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/
20067892

Aktivieren der Lizenz auf dem iDRAC

Sie kdnnen lhre Lizenzen verwalten, indem Sie ein Konto erstellen und Uber das License Management-Portal zugreifen. Dort kénnen Sie
lhre digitalen Lizenzen anzeigen, eine Ersatzlizenz abrufen bzw. Lizenzen fur andere Hardware zuweisen.

So erstellen Sie ein Konto:

Rufen Sie www.dell.com/support/retail/lkm auf.

Klicken Sie auf Create an Account.

Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie auf Create Account.
Klicken Sie auf Sign in, die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

Lesen Sie die Dell Software License Agreement und klicken Sie auf Yes, | Agree. Sie werden zum License Management-Portal
weitergeleitet.

So aktivieren Sie die Lizenz:

Melden Sie sich beim License Management-Portal an.
Klicken Sie auf die Registerkarte Activate Licenses.
Navigieren Sie zur Lizenz und klicken Sie auf Assign License, um die Lizenz zu aktivieren.

®

ANMERKUNG: Alle Lizenzen miissen dem Asset zugewiesen sein. Auf der Registerkarte ,,Activate Licenses" werden die
Lizenzen aufgefiihrt, die einem Asset zugewiesen werden miissen.

Weitere Informationen zur iDRAC-Lizenzierungsfunktion finden Sie unter En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/
20067892

Kann ich ein Upgrade der iDRAC-Lizenz von Express
auf Enterprise und von BMC auf Express
durchfihren?

Sie konnen fur die iDRAC-Lizenz ein Upgrade von Express auf Enterprise oder von BMC entweder auf Express oder Enterprise
durchfthren, ohne die Verpackung zu 6ffnen oder jegliche Hardware installieren zu mussen.

Fordern Sie den Typ der iDRAC-Lizenz an, den Sie bend&tigen, und geben Sie dabei die Service-Tag-Nummer lhres Servers an. Sobald Sie
die Lizenzdatei im XML-Format erhalten, speichern Sie sie auf |hrer lokalen Festplatte, um die Lizenz durch die vorhandene zu ersetzen.

So fihren Sie ein Upgrade durch bzw. ersetzen Sie die vorhandene Lizenz:

Melden Sie sich bei der iDRAC-Webschnittstelle an.



Klicken Sie im linken Bereich auf Overview (Ubersicht), auf Server und dann auf Licenses (Lizenzen).

Wahlen Sie in der Drop-down-Liste License Options (Lizenzoptionen) die Option Replace (Ersetzen) aus. Klicken Sie auf Browse
(Durchsuchen), um zum lokalen Ordner zu navigieren, in dem die Lizenzdatei gespeichert ist.

Wahlen Sie die Lizenzdatei aus und klicken Sie auf Open (Offnen).
Klicken Sie auf Apply (Anwenden), um ein Upgrade fur die neue Lizenzdatei durchzufiihren bzw. sie auszutauschen.

Der Kauf eines neuen PowerEdge-Servers mit iDRACS unterscheidet sich nicht von iDRACY. Fur Server der Serie 600 und héher befindet
sich die gesamte erforderliche Hardware fur iDRAC Enterprise auf der Hauptplatine. Dadurch wird nicht nur ausgeschlossen, dass eine
Karte wahrend des Transports herausféllt, sondern es wird auch ein Upgrade erméglicht, sofern verflgbar. Falls Enterprise von Dell zum
Zeitpunkt des Kaufs bei Servern der Serie 200-500 bestellt wird, wird die bendtigte Hardware werksseitig installiert. Bei dieser Hardware
handelt es sich um die Port-Karte von Dell, die sich in einem PCle-Steckplatz befindet und Uber einen RJ-45-Anschluss fur den dedizierten
NIC und den Steckplatz fir die vFlash-SD-Karte verflgt.

Weitere Informationen zur iDRAC-Lizenzfunktion finden Sie unter En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/
20067892.

Finden von fehlenden Lizenzen

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie lhre urspriingliche Lizenz verlegt haben und wieder abrufen missen:

Melden Sie sich beim License Management Portal an.
Klicken Sie auf die Registerkarte Manage Licenses (Lizenzen verwalten).
(®| ANMERKUNG: Alle Lizenzen miissen mit dem System verkniipft sein. Auf der Registerkarte ,,Manage Licenses”“ (Lizenzen
verwalten) werden alle Lizenzen aufgefiihrt, die mit einem System verknipft sind.

Wenn Sie die Lizenz herunterladen méchten: Navigieren Sie zu der gewiinschten Lizenz und klicken Sie auf Get Key (Schlussel
abrufen). Das Fenster Deliver My License Key (Meinen Lizenzschlissel zustellen) aus.

Wenn Sie die Lizenz direkt auf Ihren Computer herunterladen méchten: Klicken Sie auf Download (Herunterladen) und dann auf
Submit (Senden). Wahlen Sie die Option Email (E-Mail) aus, wenn Sie méchten, dass lhnen der LizenzschlUssel per E-Mail gesendet
wird.

Weitere Informationen zur iDRAC-Lizenzierungsfunktion finden Sie unter En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/
20067892.

Lizenzen Uber die iDRAC-Webschnittstelle exportieren

So exportieren Sie die Lizenz tber die iDRAC-Webschnittstelle:

Melden Sie sich bei der iIDRAC-Webschnittstelle an.
Klicken Sie im linken Navigationsfeld auf den Bildschirm System Summary (Systemzusammenfassung) auf Licenses (Lizenzen).

Wenn Sie eine einzelne Lizenz haben, kdnnen Sie den Lizenzexportvorgang durch eine direkte Navigation zur Drop-down-Liste License
Options (Lizenzoptionen) initiieren. Wenn Sie Uber mehrere Lizenzen verfligen, erweitern Sie die Tabelle Licenses (Lizenzen),
navigieren Sie zu der jeweiligen Lizenz und wahlen Sie Export aus der Drop-down-Liste License Options (Lizenzoptionen) aus.

Speichern Sie und klicken Sie auf OK.

Die Lizenz wurde erfolgreich exportiert. Sehen Sie sich Ihren Downloadordner an, um zu Uberprifen, ob der Exportvorgang fur die Lizenz
erfolgreich ist.

Weitere Informationen zur iDRAC-Lizenzfunktion finden Sie unter En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/
20067892.



E-Mail-Warnmeldungen einrichten

Sie kdnnen eine E-Mail-Warnmeldungen einrichten, die an eine oder mehrere E-Mail-Adressen gesendet werden kann. Entdeckt der iDRAC
ein Plattformereignis, wie z. B. eine Umweltwarnung oder einen Komponentenausfall, wird eine Warnmeldung an eine bestimmte E-Mail-
Adresse gesendet.

So konfigurieren Sie E-Mail-Warnmeldungen:

Melden Sie sich bei der iDRAC-Webschnittstelle an.

Klicken Sie im linken Fenster auf Alerts (Warnmeldungen).

Klicken Sie auf die Registerkarte SNMP and Email Settings (SNMP- und E-Mail-Einstellungen).
Navigieren Sie zum Abschnitt Destination the Email Addresses (Ziel der E-Mail-Adressen).

Wahlen Sie das Feld State (Status) aus, geben Sie die Destination Email Addresses (Ziel-E-Mail-Adressen) ein und klicken Sie auf
Apply (Anwenden).

®

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Plattform-Ereignisfilter vor der Konfiguration der E-Mail-Warnmeldungseinstellungen
konfiguriert werden.

(O | ANMERKUNG: Ist der Mail-Server Microsoft Exchange 2007, miissen Sie festlegen, dass der iDRAC-Doménenname
Warnmeldungen vom iDRAC erhilt.

Zeitzone des Systems ist nicht synchronisiert

Sie kénnen die Zeitzone in iDRAC konfigurieren und die iDRAC-Zeit synchronisieren, indem Sie das Network Time Protocol (NTP) anstelle
von BIOS oder Host-Systemzeiten verwenden. Sie missen Uber die Berechtigung zur Konfiguration verfligen, um die Zeitzone oder NTP-
Einstellungen zu konfigurieren.

Info liber diese Aufgabe
So konfigurieren Sie Zeitzone und NTP mithilfe der iDRAC-Web-Schnittstelle:

Schritte
1 Gehen Sie zu Overview > iDRAC Settings > Properties > Settings.
Die Seite Zeitzone und NTP wird angezeigt.

2 Um die Zeitzone zu konfigurieren, wéhlen Sie im Drop-Down-Men( Time Zone (Zeitzone) die gewilnschte Zeitzone aus und klicken Sie
dann auf Apply (Anwenden).

3 Um NTP zu konfiguriere, aktivieren Sie NTP, geben Sie die NTP-Serveradressen ein und klicken Sie dann auf Anwenden.
Weitere Informationen zu den Feldern finden Sie in der iDRAC-Onlinehilfe.

Né&chster Schritt

Um Zeitzone und NTP zu konfigurieren, verwenden Sie den Befehl ,Set” (Festlegen) mit den Objekten in der Gruppe iDRAC.Time und
iDRAC.NTPConfigGroup.

Weitere Informationen erhalten Sie im iDRAC 9 RACADM Command Line Interface Reference Guide (RACADM-Referenzhandbuch ftir
Befehlszeilenschnittstellen ftir iDRAC 9) unter dell.com/idracmanuals.

Einrichten der Funktion ,,Auto Dedicated NIC*“

Die Funktion Auto Dedicated NIC (Automatische Umschaltung auf dedizierte NIC) ermdglicht die automatische Umleitung des iDRAC-
Verwaltungsdatenverkehrs in Situationen wie dem Anschluss eines Crash-Cart oder der Neukonfiguration von Netzwerkkabeln. Wenn diese
Funktion aktiviert ist, erkennt iDRAC automatisch und dynamisch den Netzwerkmodus des Systems. Der Controller erkennt die
Netzwerkkabelkonfiguration des Systems und priift, ob ein Kabel an den dedizierten NIC-Port des Systems angeschlossen ist.

Diese Funktion steht ab iDRAC7 mit Firmware-Version 1.30.30 und Enterprise-Lizenz zur Verfigung. Bei Dell PowerEdge-Rack- und -Tower-
Servern der Serie 600 und neuerer Serien gehdrt der dedizierte NIC-Port zur Standardausstattung. Zu seiner Aktivierung ist jedoch eine
iDRACY Enterprise-Lizenz erforderlich. Dell PowerEdge-Rack- und -Tower-Server der Serie 500 und alterer Serien werden mit einer Add-In-



Karte ausgeliefert, wenn beim Kauf eine Enterprise-Lizenz erworben wird. Wird die Enterprise-Lizenz erst nach dem Kauf erworben, muss
auch eine Add-In-Karte erworben werden, damit der dedizierte NIC-Port zur Verfligung steht.

® | ANMERKUNG: Auf Blade-Servern ist diese Funktion nicht verfligbar.

Aktivieren kdnnen Sie die Funktion ,, Auto Dedicated NIC* (Automatische Umschaltung auf dedizierte NIC) Uber die Weboberfiache des
iDRAC:

Melden Sie sich bei der Weboberflache des iDRACY an.

@| ANMERKUNG: Das System muss iber eine giiltige Enterprise-Lizenz verfiigen.

Klicken Sie auf Overview (Ubersicht), wahlen Sie die Option iDRAC Settings (iDRAC-Einstellungen) aus und klicken Sie dann auf
Network (Netzwerk).

Aktivieren Sie im Abschnitt Network Settings (Netzwerkeinstellungen) die Option Auto Dedicated NIC (Automatische Umschaltung
auf dedizierte NIC).

(D | ANMERKUNG: Die Funktion ,,Auto Dedicated NIC* (Automatische Umschaltung auf dedizierte NIC) ist standardméfig
deaktiviert. Das heif3t: Das Kontrollkéstchen ist bei der ersten Anmeldung beim iDRAC? nicht aktiviert.

(D | ANMERKUNG: Auf Dell PowerEdge-Blade-Servern ist das Feld NIC Selection (NIC-Auswahl) immer auf Dedicated (Dediziert)
gesetzt. Das bedeutet: Die Option ,,Auto Dedicated NIC* (Automatische Umschaltung auf dedizierte NIC) ist immer deaktiviert
und wird nicht unterstiitzt. ,,Auto Dedicated NIC“ wird ausschlieBlich auf Dell PowerEdge-Tower- und -Rack-Servern unterstiitzt.
Das neue schreibgeschiitzte Feld Active NIC Interface (Aktive NIC-Schnittstelle) in der iDRAC7-Weboberflache zeigt die aktuell
aktive Netzwerkschnittstelle an.

Ausfuhrliche Informationen zur Funktion , Auto Dedicated NIC* (Automatische Umschaltung auf dedizierte NIC) finden Sie unter
En.community.dell. com/techcenter/extras/m/white_papers/20275980.

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen mit dem
Lifecycle Controller

Info Uiber diese Aufgabe
So konfigurieren Sie die Netzwerkeinstellungen mit dem Lifecycle Controller:

Schritte

1 Starten Sie den Lifecycle Controller.

2 Klicken Sie im linken Fenster auf Einstellungen.

3 Kilicken Sie im Fenster Einstellungen auf Netzwerkeinstellungen.

4 Wahlen Sie im Drop-Down-Ment NIC-Karte die NIC-Schnittstelle aus, die Sie konfigurieren méchten.

®| ANMERKUNG: Sie kénnen immer nur mit einer NIC gleichzeitig mit dem Netzwerk kommunizieren.
5  Wahlen Sie im Drop-down-MenU IPv4-Netzwerkeinstellungen- IP-Adressenquelle eine der folgenden Optionen aus:
No Configuration: gibt an, dass die NIC nicht konfiguriert werden soll.

DHCP: zeigt an, dass die NIC unter Verwendung einer IP-Adresse eines DHCP-Servers konfiguriert werden soll. Wenn DHCP
ausgewahlt ist, wird eine DHCP IP-Adresse auf der Seite Network Settings angezeigt.

Static IP: gibt an, dass die NIC unter Verwendung einer statischen IP-Adresse konfiguriert werden soll. Geben Sie die
entsprechenden Daten in die Felder IP Address Properties — IP Address, Subnet Mask, Default Gateway und DNS Address ein.
Falls lhnen diese Informationen nicht zur Verflgung stehen, kontaktieren Sie bitte lhren Netzwerkadministrator.

6  Wahlen Sie im Dropdown-MenU IPv6-Netzwerkeinstellungen-> |P-Adressenquelle eine der folgenden Optionen aus:
No Configuration: gibt an, dass die NIC nicht konfiguriert werden soll.

DHCPV6: zeigt an, dass die NIC unter Verwendung einer IP-Adresse eines DHCPv6-Servers konfiguriert werden soll. Wenn
DHCPv6 ausgewahlt ist, wird eine DHCPVE IP-Adresse auf der Seite Network Settings angezeigt.

®| ANMERKUNG: Die Konfiguration des DHCP-Servers mit IPv6 schlédgt fehl, wenn Sie Weiterleitungs- oder
Werbeoptionen deaktivieren.

Static IP: gibt an, dass die NIC unter Verwendung einer statischen IP-Adresse konfiguriert werden soll. Geben Sie die
entsprechenden Daten in die Felder IP Address Properties — IP Address, Subnet Mask, Default Gateway und DNS Address ein.
Falls lhnen diese Informationen nicht zur Verfigung stehen, kontaktieren Sie bitte lhren Netzwerkadministrator.



7 Klicken Sie auf Enabled und geben Sie VLAN ID und Priority unter Lifecycle Controller VLAN Settings ein.
Sie kénnen die VLAN-Einstellungen der folgenden NICs nicht konfigurieren:
Emulex SeaHawk-2 (FH) PCle-Adapter
Emulex SeaHawk-2 (LP) PCle-Adapter
Emulex Vindicator-2, rINDC
Emulex Sea Stallion-2-Mezzanine-Karte
Emulex Pave Low-2, bNDC
Nur Emulex SeaHawk-2 (FH)-NIC, PCle-Adapter
Nur Emulex SeaHawk-2 (LP)-NIC, PCle-Adapter
Nur Emulex Vindicator-2-NIC, rNDC
Nur Emulex Sea Stallion-2-NIC, Zusatzkarte
Nur Emulex Pave Low-2-NIC, bNDC
8  Klicken Sie auf Next (Weiter).

0]

ANMERKUNG: Wenn die Lifecycle Controller-Einstellungen nicht korrekt konfiguriert sind, wird eine Fehlermeldung
angezeigt.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie keine Verbindung zu einem Netzwerk herstellen kénnen, lberpriifen Sie die Einstellungen.
Weitere Informationen zu den korrekten Netzwerkeinstellungen erhalten Sie bei Ihrem Netzwerkadministrator.

Zuweisen von Hot Spares mit OMSA

Zuweisen von globalen Hot Spares und Aufheben der
Zuweisung

(O | ANMERKUNG: Um globale Hot-Spare-Laufwerke zuweisen zu kdnnen, muss die neueste Version von Server Administrator
installiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter Dell EMC OpenManage Software Support Matrix (Support-Matrix fir die
Dell EMC OpenManage-Software) auf der Support-Website.

Ein globaler Hotspare ist eine nicht verwendete Backup-Festplatte, die Teil der Festplattengruppe ist. Hotspares verbleiben im Standby-
Modus. Wenn eine in einer virtuellen Festplatte verwendete physische Festplatte fehlerhaft ist, wird der zugewiesene Hotspare aktiviert,
um die fehlerhafte physische Festplatte ohne Unterbrechung des Systems und ohne Benutzereingriff zu ersetzen. Wenn ein Hotspare
aktiviert wird, werden die Daten aller redundanten virtuellen Festplatten neu erstellt, die die fehlerhafte physische Festplatte verwendet
haben.

Sie kdnnen die Hot-Spare-Zuweisung &ndern, indem Sie die Zuweisung eines Laufwerks aufheben und nach Bedarf ein anderes Laufwerk
auswahlen. Sie kdnnen auch mehr als ein physisches Laufwerk als globale Hot Spare zuweisen.

(O | ANMERKUNG: Wenn auf PERC $100- und S300-Controllern freier Speicherplatz auf dem globalen Hotspare verfiigbar ist,
funktioniert dieser auch dann als Spare, nachdem eine fehlerhafte physische Festplatte ersetzt wurde.

Globale Hot Spares mussen manuell zugewiesen werden und auch die Aufhebung der Zuweisung muss manuell erfolgen. Sie werden nicht
bestimmten virtuellen Laufwerken zugewiesen. Befolgen Sie die Anleitung unter ,Assign and Unassign Dedicated Hot Spare® (Zuweisen von
dedizierten Hot Spares und Aufheben der Zuweisung), wenn Sie einem virtuellen Laufwerk eine Hot Spare zuweisen méchten (als Ersatz
fUr physische Laufwerke, die innerhalb des virtuellen Laufwerks ausfallen).

(O | ANMERKUNG: Wenn virtuelle Festplatten geldscht werden, ist es mdglich, dass die Zuweisung fiir alle zugewiesenen globalen
Hotspares riickgangig gemacht wird, wenn die letzte virtuelle Festplatte, die mit dem Controller verkniipft ist, geléscht wird.
Sobald das letzte virtuelle Laufwerk einer Laufwerksgruppe geléscht wird, werden alle zugewiesenen dedizierten Hot Spares
automatisch zu globalen Hot Spares.



(O | ANMERKUNG: Befinden sich auf Systemen mit einem Controller des Typs PERC H310, H700, H710, H710P, H800, H810, H330,
H730, H730P, H730P MX, H740P, H745P MX, H830, H840 oder PERC FD33xD/FD33xS ein oder mehrere der ausgewéhlten
Laufwerke im Status ,,Spun Down" (Umdrehungszahl heruntergeregelt), wird die Meldung ,,The current physical drive is in the
spun down state” (Die Umdrehungszahl des ausgewéhlten physischen Laufwerks wurde heruntergeregelt) angezeigt. Die
Ausfiihrung des Task auf einem solchen Laufwerk nimmt mehr Zeit in Anspruch, da die Umdrehungszahl des Laufwerks
hochgeregelt werden muss.

Sie sollten sich mit den Gréf3enanforderungen und anderen Uberlegungen, die bei Hotspares zu beachten sind, vertraut machen.

Speichermedienfunktionszustand

Im Storage Dashboard (Speicher-Dashboard) wird der Status aller Controller und aller untergeordneten Speicherkomponenten
zusammenfassend angezeigt. Ist beispielsweise die Integritat des Speichersystems aufgrund eines heruntergestuften Geh&uses gefahrdet,
wird im Storage Dashboard (Speicher-Dashboard) sowohl fir den Wert Health (Integritat) des Gehauses als auch fiir den Controller-
Schweregrad ein gelbes Ausrufezeichen angezeigt. Es steht fur den Schweregrad ,Warning” (Warnung). Wenn im Storage Dashboard
(Speicher-Dashboard) fir einen Controller der Status ,Warning“ (Warnung) oder ,Critical“ (Kritisch) angezeigt wird, kdnnen Sie wie folgt
die Ursache ermitteln:

Klicken Sie auf Check Alert Log (\Warnmeldungsprotokoll priifen), um das Warnmeldungsprotokoll anzuzeigen. Suchen Sie im
Warnmeldungsprotokoll nach Warnmeldungen bezuglich des Status des Controllers und seiner untergeordneten Komponenten. Der Link
Check Alert Log (\Warnmeldungsprotokoll priifen) wird nur angezeigt, wenn fur den Controller der Status ,Warning” (Warnung) oder
der Status ,Critical” (Kritisch) angezeigt wird.

Wahlen Sie den Controller aus und prufen Sie den Status der untergeordneten Komponenten. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,Storage Component Severity” (Schweregrade bei Speicherkomponenten).

Klicken Sie auf die virtuelle Festplatte, die sich im herabgesetzten Zustand befindet, um die Seite Eigenschaften der physischen
Festplatte anzuzeigen.
(O | ANMERKUNG: Der virtuelle Festplatten-Link wird nur angezeigt, wenn die physischen Festplatten, die Teil der virtuellen
Festplatte sind, sich im Zustand Warnung oder Kritisch befinden.

Weitere Informationen dazu, wie der Status untergeordneter Komponenten in den flr den Controller angezeigten Status einflief3t, finden Sie
im Abschnitt , Determining The Health Status For Storage Components” (Ermitteln des Integritatsstatus von Speicherkomponenten).

Konfigurieren eines RAID mit dem Assistenten fir die
Betriebssystembereitstellung

Sie konnen ein RAID mithilfe eines Assistenten fur die Betriebssystembereitstellung auf dem Dell Lifecycle Controller konfigurieren. So
konfigurieren Sie RAID:

Starten Sie den Lifecycle Controller.
Klicken Sie im linken Fensterbereich auf BS-Bereitstellung.
Klicken Sie auf der Seite BS-Bereitstellung auf BS bereitstellen.

Klicken Sie auf der Seite Deploy OS (Betriebssystem bereitstellen) auf Configure RAID First (Zuerst RAID konfigurieren) und dann auf
Next (Weiter).

Die fur die Konfiguration verfugbaren Speicher-Controller werden auf der Seite RAID-Konfiguration angezeigt.

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der ausgewdahlte Controller sich nicht in einem Nicht-RAID-Modus
befindet.

Wahlen Sie einen Speicher-Controller aus. Die RAID-Konfigurationsoptionen werden angezeigt.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, legen Sie die RAID-Einstellungen fest und klicken Sie dann auf Finish (Fertigstellen).

Die RAID-Konfiguration wird auf die virtuellen Laufwerke angewendet.



Wie Sie wahrend der RAID-Konfiguration virtuelle Laufwerke mit dem gewtnschten RAID-Level erstellen kdnnen, sehen Sie in unserem
Video zum Thema RAID-Konfiguration mit dem Dell Lifecycle Controller auf YouTube: https://www.youtube.com/watch?
v=JFPmeHNENV4

Fremdtreiber auf physischen Laufwerken

Importieren von Fremdkonfigurationen

(O | ANMERKUNG: Damit die Fremdkonfiguration angewendet werden kann, muss die neueste Version von Server Administrator
installiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter Dell EMC OpenManage Software Support Matrix (Support-Matrix fir die
Dell EMC OpenManage-Software) auf der Support-Website.

Sie kdnnen eine Fremdkonfiguration nur dann importieren, wenn Sie ein virtuelles Laufwerk enthalt, das sich im Status ,,Ready” (Bereit)*
oder im Status ,Degraded” (Heruntergestuft) befindet. Mit anderen Worten: Alle Daten des virtuellen Laufwerks missen verflgbar sein.
Verwendet das virtuelle Laufwerk jedoch einen redundanten RAID-Level, sind die zuséatzlichen redundanten Daten nicht erforderlich.

Enthalt die Fremdkonfiguration beispielsweise nur eine Seite eines Spiegels in einem virtuellen RAID-1-Laufwerk, befindet sich das virtuelle
Laufwerk im Status ,,Degraded” (Heruntergestuft) und kann importiert werden. Enthalt die Fremdkonfiguration jedoch nur 1 physisches
Laufwerk, das urspringlich fur ein RAID 5 mit 3 physischen Laufwerken konfiguriert war, befindet sich das virtuelle RAID-5-Laufwerk im
Status , Failed” (Ausgefallen) und kann nicht importiert werden.

Eine Fremdkonfiguration kann neben virtuellen Laufwerken auch ein physisches Laufwerk enthalten, das auf einem Controller als Hot Spare
zugewiesen war und dann auf einen anderen Controller verschoben wurde. Der Task ,Import Foreign Configuration” (Fremdkonfiguration
importieren) importiert das neue physische Laufwerk als Hot Spare. Wenn das physische Laufwerk auf dem urspringlichen Controller als
dedizierte Hot Spare festgelegt war, das virtuelle Laufwerk, dem die Hot Spare zugewiesen war, jedoch nicht mehr in der
Fremdkonfiguration enthalten ist, wird das physische Laufwerk als globale Hot Spare importiert.

Der Task ,Import Foreign Configuration (Fremdkonfiguration importieren) wird nur angezeigt, wenn der Controller eine Fremdkonfiguration
erkannt hat. Ob ein physisches Laufwerk eine Fremdkonfiguration enthalt (virtuelles Laufwerk oder Hot Spare), kdnnen Sie auch am Status
des physischen Laufwerks erkennen. Lautet der Status des physischen Laufwerks ,,Foreign“ (Fremd), dann enthalt das physische Laufwerk
ein komplettes virtuelles Laufwerk oder einen Teil eines virtuellen Laufwerks oder verfligt Uber eine zugewiesene Hot Spare.

Festlegen der Konsistenzpriifungsrate

Der Task Ubereinstimmungsiiberpriifungsrate einstellen andert den Umfang an Systemressourcen, die fir den Task
Ubereinstimmungstiberpriifung bereitgestellt werden.

Die Konsistenzprifungsrate ist konfigurierbar von 0 % bis 100 % und legt fest, wie viel Prozent der Systemressourcen fur die Ausfihrung
einer Konsistenzpriifung reserviert werden. Bei einem Wert von 0 % hat die Konsistenzprifung fir den Controller die niedrigste Prioritat,

erfordert den maximalen Zeitaufwand und hat die geringsten Auswirkungen auf die Systemleistung. Eine Konsistenzprifungsrate von O %
bedeutet nicht, dass die Konsistenzpriifung abgebrochen oder angehalten wird.

Bei einem Wert von 100 % hat die Konsistenzprtfung fur den Controller die hochste Prioritat. Der Zeitaufwand flr die Konsistenzprtifung
wird auf ein Minimum reduziert und die Auswirkungen auf die Systemleistung sind maximal.

Durchfiihren einer Konsistenzpriifung

Der Task ,,Check Consistency” (Konsistenz priifen) tGberpruft die Richtigkeit der redundanten Informationen (Paritatsinformationen). Der
Task wird ausschlief3lich auf redundante virtuelle Laufwerke angewendet. Falls notigt erstellt der Task ,Check Consistency” (Konsistenz
prifen) die redundanten Daten neu. Befindet sich das virtuelle Laufwerk im Status ,Failed Redundancy” (Redundanz ausgefallen), kann die
Durchfuhrung einer Konsistenzpriifung das virtuelle Laufwerk mdglicherweise wieder in den Status ,Ready” (Bereit) versetzen.



Physisches Laufwerk wird als ,,Fremd”“ gemeldet

Dieses Thema beschreibt die Szenarien, in denen ein Laufwerk, das Teil eines RAID-Arrays ist, als fremd gemeldet wird.
Der Zustand eines physischen Laufwerks wird méglicherweise als Foreign (fremd) gemeldet, wenn Folgendes zutrifft:

Das Laufwerk befindet sich Uber einen langeren Zeitraum auf3erhalb des Arrays.
Das Laufwerk wurde aus dem Array entfernt und neu eingesetzt.

Um ein Laufwerk mit dem Status Foreign im Volume hinzuzufligen, kdnnen Sie die Fremdkonfiguration l6schen. die Controller-Konfiguration
zurlckzusetzen.

Léschen der Fremdkonfiguration

1 Wahlen Sie Uber die IDRAC9-Webschnittstelle Sie Configuration > Storage Configuration > Controller Configuration aus.
Die Seite Controller Configuration wird angezeigt.

2 Wahlen Sie im Abschnitt Foreign Configuration im Drop-Down-Ment Controller den Controller aus, fur den Sie die
Fremdkonfiguration I6schen méchten.

3 Wahlen Sie im Drop-Down-Ment die Option Apply Operation Mode aus, wenn Sie die Daten I6schen machten.

Zuricksetzen der Speicher-Controller-Konfiguration

1 Rufen Sie auf der iDRAC9-Webschnittstelle die Optionen Configuration > Storage Configuration > Controller Configuration auf.
Die Seite Controller Configuration (Controller-Konfiguration) wird angezeigt.

2 Wahlen Sie im Men( Actions (Aktionen) die Option Reset Configuration (Konfiguration zurlicksetzen) fir den gewinschten
Controller aus.

Wahlen Sie im Meni Apply Operation Mode (Betriebsmodus anwenden) aus, wann Sie die Konfiguration I16schen méchten.
4 Klicken Sie auf Léschen.

Aktualisieren des BIOS auf PowerEdge-Servern der
13. Generation

Das System-BIOS von Dell PowerEdge-Servern der 13. Generation kann mittels verschiedener Methoden aktualisiert werden: lokal oder
remote, mit oder ohne Betriebssystem. Die verschiedenen Methoden sind unten aufgelistet. Wahlen Sie die Methode aus, die sich am
besten fir lhre Anforderungen und lhre Umgebung eignet.

Ausfiihren des BIOS-DUP (Dell Update Package) Uber das Betriebssystem
Verwenden des UEFI-basierten Utility fur die BIOS-Aktualisierung in einer Pre-Boot-Umgebung
Verwenden der Lifecycle Controller-Option ,,Platform Update* (Plattformaktualisierung) Gber die Taste F10

Verwenden der Funktion ,Update and Rollback” (Aktualisierung und Rollback) in der webbasierten grafischen Benutzeroberfiache des
iDRAC

Durchfuhren einer WSMan-basierten 1:n-Remote-Aktualisierung (Remote-Aktivierung)
® | ANMERKUNG: Das DOS-basierte Legacy-Urtility fiir die BIOS-Aktualisierung wird nicht mehr unterstiitzt.

Ausfuhrliche Informationen zu den verschiedenen Methoden flr eine Aktualisierung des BIOS finden Sie unter En.community.dell.com/
techcenter/extras/m/white_papers/20440526.



Aktualisierung der Firmware nicht moglich

In diesem Thema werden einige Griinde fUr eine nicht erfolgreiche Aktualisierung der Firmware beschrieben.

®

ANMERKUNG: Es wird generell empfohlen, die neueste Firmware fiir das System und die Komponenten zu installieren. Firmware-
Aktualisierungen verbessern die Leistung, Zuverldssigkeit und die Sicherheit des Systems.

Wenn eine Aktualisierung der Firmware fUr eine Komponente oder eine Aktualisierung fir iDRAC nicht moglich ist, versuchen Sie Folgendes:

Befolgen Sie unbedingt die Anweisungen im produktspezifischen Benutzerhandbuch.

Aktualisieren Sie die Firmware von einer anderen Schnittstelle. Einige Schnittstellen, von denen Firmware-Aktualisierungen unterstitzt
werden, sind iIDRAC-Webschnittstelle, LC-GUI, RACADM und Redfisch.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware mit dem System oder der Komponente kompatibel ist, das bzw. die Sie aktualisieren méchten.

Lesen Sie die Versionshinweise flr die Firmware, falls verflgbar, um nach weiteren speziellen Anweisungen oder Informationen zur
Kompatibilitdt zu suchen.

Starten Sie das System neu und versuchen Sie die Aktualisierung erneut.

WhICh are the operating systems supported on Dell
EMC PowerEdge servers

Dell EMC PowerEdge servers are designed to work with many operating systems and virtualization which may include but not limited to:

Canonical Ubuntu LTS

Citrix XenServer

Microsoft Windows Server with Hyper-V
Red Hat Enterprise Linux

SUSE Linux Enterprise Server

VMware ESXi
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For information about supported operating systems on specific PowerEdge servers, see Dell.com/ossupport

Partition kann nicht erstellt oder gefunden werden
und Microsoft Windows Server 2012 kann nicht
installiert werden

Problem: Es kann keine Partition erstellt oder gefunden werden und es ist nicht méglich, Microsoft Windows Server 2012 Uber ein USB-
Medium, eine DVD oder das Netzwerk zu installieren.

Lésung:

Stellen Sie sicher, dass die richtige Partition auf dem virtuellen Laufwerk als erstes Startgerat festgelegt ist. Installieren Sie
Microsoft Windows Server 2012 von einem startfahigen USB 2.0-Laufwerk.

@® | ANMERKUNG: USB 3.0 wird wéhrend der Installation von Windows Server 2012 nicht nativ unterstiitzt.

Unterstlitzung von JAVA in iDRAC

Fur den Zugriff auf iDRAC und einige der zugehorigen Funktionen missen Sie die unterstltzte Java-Version installieren und konfigurieren.
Im Folgenden finden Sie einige der wichtigsten Voraussetzungen:

Die Oracle-Version von Java wird unterstitzt.


https://www.dell.com/ossupport

Die Java-Version 8 oder hoher ist erforderlich.
Wenn Sie Firefox oder Internet Explorer verwenden und den Java-Viewer fur den Zugriff auf iDRAC verwenden mdchten, konfigurieren
Sie den Browser fur die Verwendung des Java-Plug-ins.
®| ANMERKUNG: Auf einem 64-Bit-Betriebssystem werden sowohl die 32-Bit- als auch die 64-Bit-JRE-Versionen
unterstiitzt. Auf einem 32-Bit-Betriebssystem wird nur die 32-Bit-JRE-Version unterstitzt.
Unter Linux ist Java der Standard-Plug-In-Typ fir den Zugriff auf die virtuelle Konsole.

Wenn die iDRAC-Firmware aktualisiert wird, kann die virtuellen Konsole mit dem Java-Plug-in méglicherweise nicht gestartet werden.
Leeren Sie den Java-Cache und starten Sie dann die virtuelle Konsole.

Wenn bei der Verwendung der virtuellen Konsole Probleme auftreten (Fehler des Typs , Auf3erhalb des Bereichs®,
Synchronisierungsprobleme usw.) I6schen Sie den Browser-Cache, um alte Viewer-Versionen zu entfernen oder zu léschen, die auf dem
System gespeichert sein kdnnten, und wiederholen Sie den Vorgang.

®| ANMERKUNG: Um den Browser-Cache I6schen zu kdnnen, miissen Sie iiber Administratorrechte verfiigen.

So léschen Sie altere Versionen von Java-Viewer in Windows oder Linux:

— Fuhren Sie mithilfe der Befehlseingabe javaws-viewer or javaws-uninstall aus. Der Java Cache-Viewer wird angezeigt.
— Loschen Sie die Elemente mit der Bezeichnung Client der virtuellen iDRAC-Konsole.

Wenn die SSL-Verschlisselung auf 256 Bit oder hoher und 168 Bit oder hdher eingestellt ist, erfordern die Kryptografie-Einstellungen
fur Ihre Umgebung mit virtuellen Maschinen (JVM, IcedTea) unter Umstanden die Installation der Unlimited Strength Java
Cryptography Extension Policy Files, damit die Verwendung von iDRAC-Plug-ins wie z. B. der virtuellen Konsole bei dieser
VerschlUsselungsstufe erlaubt wird. Weitere Informationen Uber das Installieren der Richtliniendateien finden Sie in der Dokumentation
fur Java.

Beim Starten der virtuellen Konsole mithilfe des Java-Plug-ins sehen Sie mdglicherweise gelegentlich einen Java-Kompilierungsfehler.
Um dieses Problem zu 16sen, rufen Sie Java control panel > General > Network Settings (Java-Systemsteuerung > Allgemein >
Netzwerkeinstellungen) und wahlen Sie Direct Connection (Direkte Verbindung) aus.

Festlegen von Sprache und Tastaturtyp

So konnen Sie die Sprache und den Tastaturtyp mithilfe des Lifecycle Controllers festlegen:

Starten Sie den Lifecycle Controller.

Klicken Sie im linken Fenster auf Einstellungen.

Klicken Sie im Bedienfeld Settings (Einstellungen) auf Language and Keyboard (Sprache und Tastatur).
Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu Language (Sprache) die Sprache aus.

Wahlen Sie aus dem Drop-down-Men( Tastaturtyp den Tastaturtyp aus.

Klicken Sie auf Fertigstellen, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Warnmeldungsereignis-ID 2405

Beschreibung

Befehlstimeout auf einem physischen Laufwerk
Schweregrad: Warnung

Ursache: Die Ausflhrung des Befehls ,,spundown physical disks“ dauert langer als die gesetzte Timeoutfrist und es kommt zu einem
Timeout der Konfigurationsbefehle.

MaBnahme: Uberpriifen Sie, ob der Treiber des Laufwerks vorhanden ist oder aktualisiert werden muss. Wenn der Controller Timeouts
verursacht, ist die Ursache des Laufwerksausfalls moglicherweise kein Hardwarefehler, sondern ein Kommunikationsausfall. Aktualisieren Sie
den Server und fUhren Sie einen Rebuild des Laufwerks durch, um sich zu vergewissern, dass das Problem nicht beim Laufwerk selbst liegt.



Installieren von Managed System-Software auf
Microsoft Windows-Betriebssystemen

Unter Microsoft Windows wird eine AutoAusfuhren-Utility angezeigt, wenn die DVD mit Dell EMC OpenManage Systemmanagementtools
und Dokumentation eingelegt wird. Diese Utility ermdglicht die Auswahl der Systemmanagementsoftware, die auf dem System installiert
werden soll.

Wenn das AutoAusfuhren-Programm nicht automatisch gestartet wird, verwenden Sie das AutoAusfihren-Programm aus dem HauptmenU
der DVD oder das Setup-Programm aus dem Verzeichnis SYSMGMT\srvadmin\windows der DVD mit Dell EMC OpenManage
Systemmanagementtools und Dokumentation. Eine Liste der derzeit unterstitzten Betriebssysteme finden Sie in der Support-Matrix far
Dell EMC OpenManage System-Software.

(O | ANMERKUNG: Verwenden Sie die DVD mit Dell EMC OpenManage Systemmangementtools und Dokumentation, um eine
unbeaufsichtigte und skriptbasierte Installation der verwalteten Systemsoftware im Hintergrund durchzufiihren. Installieren und
deinstallieren Sie die Funktionen {iber die Befehlszeile.

Installieren von Systemverwaltungssoftware unter
Microsoft Windows Server und Microsoft Hyper-
V Server

Die Installationsoption ,Server Core" der Microsoft-Betriebssysteme Windows Server und Hyper-V Server bietet eine minimale Umgebung
fr die AusfUhrung von spezifischen Serverrollen, die die Wartungs- und Verwaltungsanforderungen sowie die Angriffsflache fir diese
Serverrollen reduziert. Eine Windows Server- oder Hyper-V Server-Installation installiert dann nur eine Untergruppe der Binardateien, die
von den unterstitzten Serverrollen bendtigt werden. Beispielsweise wird die Explorer-Shell nicht als Teil der Windows Server- oder Hyper-
V Server-Installation installiert. Stattdessen wird als Standardbenutzeroberflache fir die Windows Server- oder Hyper-V Server-Installation
die Eingabeaufforderung verwendet.

(O | ANMERKUNG: Um die Systemverwaltungssoftware unter Windows-Clientbetriebssystemen installieren zu kdnnen, miissen Sie
sich mit einem Konto anmelden, das zur Gruppe ,,Administratoren“ gehért und die Datei setup.exe mit der Option Als
Administrator ausfiihren (Kontextmenii) ausfiihren.

(O | ANMERKUNG: Melden Sie sich als der integrierte Benutzer Administrator, als Domanenadministrator oder als ein Benutzer an,
der zur Gruppe Doménen-Admins und zur Gruppe Doménenbenutzer gehért, um die Systemverwaltungssoftware unter einem

unterstiitzten Microsoft Windows-Betriebssystem zu installieren. Weitere Informationen {iber Benutzerberechtigungen finden

Sie in der Hilfe des entsprechenden Microsoft Windows-Betriebssystems.

Installation der Systems Management-Software auf
VMware ESXi

VMware ESXi ist auf einigen Systemen werkseitig installiert. Eine Liste dieser Systeme finden Sie unter Systems Software Support Matrix
(Support-Matrix Systemsoftware).

Server Administrator ist als ZIP-Datei verflgbar, die auf Systemen mit VMware ESXi installiert werden kann. Der Name der ZIP-Datei lautet
OM-SrvAdmin-Dell-Web-<version>-<bldno>.VIB-ESX<version>i_<bld-revno>.zip, wobei , <version>“ die unterstiitzte ESXi-Version ist.

Laden Sie die VMware vSphere-Befehlszeilenschnittstelle (vSphere CLI) von vmware.com herunter und installieren Sie sie auf Ihrem
Microsoft Windows- oder Linux-System. Sie haben auch die Moéglichkeit, VMware vSphere Management Assistant (VMA) in den ESXi-Host
zu importieren.

Prozessor-TEMP-Fehler

Problem: Prozessor-TEMP-Fehler werden in der Ereignisanzeige angezeigt.



Behebung des Problems: Dell EMC empfiehlt, die aktuellen Versionen von BIOS, Treibern und System-Management-Firmware auf dem
System herunterzuladen und zu installieren. Weitere Informationen finden Sie im Thema zum Herunterladen der Treiber und Firmware.

PowerEdge T130-, R230-, R330- und T330-Server
melden maoglicherweise einen kritischen Fehler
wahrend geplanter Warmneustarts

PowerEdge T130-, R230-, R330- und T330-Server melden moglicherweise einen kritischen Fehler wahrend geplanter Warmneustarts und
es werden Fehlermeldungen in Hardwaresystem-Ereignisprotokollen und in Lifecycle Controller-Protokollen angezeigt. Dell EMC empfiehlt,
die aktuellen Versionen von BIOS, Treibern und System-Management-Firmware auf das System herunterzuladen und zu installieren. Weitere
Informationen finden Sie im Thema zum Herunterladen der Treiber und Firmware. http://www.dell.com/support/home/us/en/04/
product-support/product/poweredge-t130/drivers

SSD wurde nicht erkannt

Info Uiber diese Aufgabe
Wenn das SSD-Laufwerk vom Serverbetriebssystem nicht erkannt wird, miissen Sie alle Firmware-Versionen aktualisieren, einschlief3lich
OpenManage Server Administrator. Gehen Sie zum Aktualisieren der Firmware-Version wie folgt vor:

Schritte

1 Laden Sie die aktuellen Versionen der unterstitzten Firmware und Treiber. Weitere Informationen zum Herunterladen der neuesten
Firmware finden Sie im Abschnitt zum Herunterladen der Firmware und Treiber.

2 Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene Datei und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die neueste Firmware oder
die Treiber zu installieren.

TRIM/UNMAP und ihre Unterstitzung auf Dell Enterprise-
SSD-Festplatten

Einige Betriebssysteme unterstitzen die TRIM-Funktion, die geldschte Dateien in die zugehorige LBA (logische Blockadresse) auf dem
Speichergerat (SSD) Ubersetzt. Unter SATA wird der Befehl als TRIM bezeichnet, unter SAS als UNMAP. Der Befehl TRIM/UNMAP
benachrichtigt das Laufwerk, dass die Daten an bestimmten logischen Blockadressen (LBAs) nicht mehr bendtigt werden, woraufhin der
Speicherplatz mehrerer NAND-Seiten freigesetzt wird.

Der Befehl TRIM/UNMAP funktioniert nur, wenn er vom Betriebssystem, vom Laufwerk und vom Controller unterstitzt wird. Der Befehl
TRIM/UNMAP kann die SSD-Leistung steigern, da wahrend der automatischen Speicherbereinigung weniger Daten neu geschrieben
werden mussen und auf der Festplatte mehr Speicherplatz frei wird. Derzeit ausgelieferte Dell Enterprise-Festplatten bieten hohe Leistung
und eine hohe Bestandigkeit. Sie unterstiitzen diese Befehle daher aktuell noch nicht, auch wenn das Betriebssystem sie unterstitzt.
Derzeit wird evaluiert, ob diese Funktionen in kinftigen Dell SSD-Modellen integriert werden.

OpenManage Essentials erkennt den Server nicht

Info Uiber diese Aufgabe
OpenManage Essentials erkennt den Server nicht. So richten Sie einen neuen Ermittlungsbereich und die Bestandsaufnahme ein und
aktivieren das WMI-Protokoll:

Schritte

1 Starten Sie OpenManage Essentials.

Navigieren Sie zu Manage --> Discovery and Inventory.

Klicken Sie im linken Bereich auf Add Discovery Range.

Geben Sie die IP-Adresse des jeweiligen Client-Gerats oder den IP-Bereich mit allen Client-Geraten mit Subnetzmaskendetails ein.
Klicken Sie auf Next (\Weiter).

O DN NN


http://www.dell.com/support/home/us/en/04/product-support/product/poweredge-t130/drivers
http://www.dell.com/support/home/us/en/04/product-support/product/poweredge-t130/drivers

Klicken Sie auf der Seite ,ICMP Configuration” auf Next.
7 Protokollauswahl

Ab Dell Command | Monitor 9.0 werden sowohl SNMP- als auch WMI-Protokolle fur die Ermittlung und Bestandsaufnahme
unterstltzt. Wahlen Sie die benotigten Protokolle (nur SNMP oder nur WMI oder SNMP und WMI) und geben Sie die erforderlichen
Informationen ein.

Es wird empfohlen, das WMI-Protokoll fir die Ermittlung und Bestandsaufnahme zu verwenden. Der Unterschied zwischen den Uber
das WMI- und das SNMP-Protokoll abgerufenen Bestandsinformationen ist angegeben. Das Abrufen von Hardwareprotokollen ist nur
bei Verwendung des WMI-Protokolls mdglich.

Legen Sie fur die Ermittlung und die Bestandsaufnahme tber das SNMP-Protokoll die Community-Zeichenfolgen auf der Seite
,SNMP Configuration” fest.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, Enable SNMP Discovery®, um die SNMP-Ermittlung zu deaktivieren.

Klicken Sie fur die Ermittlung und Bestandsaufnahme Uber das WMI-Protokoll auf ,Next”. Klicken Sie ansonsten auf ,Finish®.

Wahlen Sie auf der Seite ,WMI Configuration* die Option ,Enable WMI Discovery* aus. Geben Sie die WMI-Anmeldeinformationen
des Remote-Gerats ein.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Unable to connect to iDRAC port through a switch

You can use iDRAC through various interfaces and methods. The interfaces include web interface, RACADM, Redfish, and so on. You can
connect to iIDRAC either locally or remotely.

If you try to connect to iDRAC using the iDRAC port through a switch, you may need to perform additional configuration on the switch to
allow the connection to be successful. Alternatively, bypass the switch and connect the system directly to the iDRAC port.

©) | NOTE: For more information on connecting to iDRAC, see the iDRAC manuals at Dell.com/idracmanuals

Lifecycle Controller erkennt USB im UEFI-Modus
nicht

Wenn es Kombinationen von verbundenen Servern gibt, missen Sie den gleichen Modus fur alle Server verwenden. Der USB-Treiber wird
bei einem Lifecycle Controller nicht erkannt. Sie kdnnen die Installation im BIOS- und nicht im UEFI-Modus durchfihren.

Anleitung fir Remote Desktop Services

Bei einer Bereitstellung von Remote Desktop Services handelt es sich um die Infrastruktur fir die Freigabe von Anwendungen und
Ressourcen flr Benutzer. Je nachdem, welche Erfahrung Sie bereitstellen mdchten, kdnnen Sie sie einfacher oder komplexer gestalten.
Remotedesktop-Bereitstellungen sind einfach zu skalieren. Sie kénnen den Remotedesktop-Webzugriff, das Remotedesktop-Gateway, den
Remotedesktop-Verbindungsbroker sowie Remotedesktop-Sitzungshostserver nach Bedarf erhdhen und verringern. Mit dem
Remotedesktop-Verbindungsbroker kdnnen Arbeitslasten verteilt werden. Eine Active Directory-basierte Authentifizierung bietet eine
auflerst sichere Umgebung. Weitere Informationen finden Sie unter Build and Deploy Remote Desktop Services (Erstellen und Bereitstellen
von Remote Desktop Services).

©) | ANMERKUNG: Geben Sie beim Kauf der Lizenz die korrekte Microsoft Windows-Version an.


https://www.dell.com/idracmanuals
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/remote/remote-desktop-services/rds-build-and-deploy

Beheben von Betriebssystemproblemen

Dieser Abschnitt hilft Innen, Betriebssystemprobleme auf lhrem System zu beheben.

® | ANMERKUNG: Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.

Themen:

Installieren des Betriebssystems auf einem Dell PowerEdge-Server
Finden von VMware- und Windows-Lizenzen

Troubleshooting bei Bluescreen-Fehlern (BSODs)

Beheben von Purplescreen-Fehlern

Beheben von Startproblemen unter Windows-Betriebssystemen
Probleme mit fehlendem POST im iDRAC

Troubleshooting a No POST situation

Migrieren zu OneDrive for Business bei Verwendung von Dell Migration Suite fur SharePoint
Windows

VMware

Linux

Installieren des Betriebssystems Uber verschiedene Methoden

Installieren des Betriebssystems auf einem Dell
PowerEdge-Server

Problem: Installieren des Betriebssystems unter Verwendung des Lifecycle Controllers auf einem Dell PowerEdge-Server.

Lésung: Der folgende Link enthélt detaillierte Anweisungen fur die Installation des Betriebssystems unter Verwendung des Lifecycle
Controllers: http://www.dell.com/support/article/us/en/04/sIn129177/how-to-install-the-operating-system-on-a-dell-poweredge-server-
os-deployment-?lang=en#LCC.

® | ANMERKUNG: Aktualisieren Sie die Treiberversion auf die neueste Version.

Finden von VMware- und Windows-Lizenzen

Problem: Der Benutzer will die VMware- und Windows-Lizenzen auf einem Dell EMC PowerEdge-Server finden.

Korrekturmaf3nahme:

Unter dem Link unten ist beschrieben, wo Sie die Lizenzen auf Dell EMC PowerEdge-Servern finden kdnnen: http://
en.community.dell.com/techcenter/b/techcenter/archive/2015/04/01/where-is-the-microsoft-oem-server-os-certificate-of-authenticity-
coa-label-located-on-dell-poweredge-servers.

Troubleshooting bei Bluescreen-Fehlern (BSODs)

1 lIdentifizieren Sie den Stoppcode oder die Stoppmeldung. wenn das System den BSOD-Bildschirm anzeigt.
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HTTP://EN.COMMUNITY.DELL.COM/TECHCENTER/B/TECHCENTER/ARCHIVE/2015/04/01/WHERE-IS-THE-MICROSOFT-OEM-SERVER-OS-CERTIFICATE-OF-AUTHENTICITY-COA-LABEL-LOCATED-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS

A problem has been detected and windows has been shutdown to prevent damage to your computer.

DRIVER_IRQL_NOT_LES_OR_EQUAL

I: this is the first time you've seen this stop error screen, restart your computer, If this screen appears again, follow
these steps:

Check to make sure any new hardware or software is properly installed. If this is a new installation, ask your hardware or
software manufacturer for any windows updates you might need.

If problems continue, disable or remove any newly installed hardware or software. Disable BIOS memory options such as
caching or shadowing. If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart your computer, press F8 to
select Advanced Startup Options, and then select Safe Mode.
Technical information:

STOP: 0x000000D1 (0x0000000C,0x00000002,0x00000000,0xF86B5A89)

gv3.sys - Address F86B5A89 base at F86B5000, DateStamp 3dd9919eb
Beginning dump of physical memory

Physical memory dump complete.

Contact your system administrator or technical support group for further assistance.

Abbildung 25. Blue Screen of Death (BSOD)

Fuhren Sie die PSA/ePSA-Diagnose durch. Weitere Informationen finden Sie unter PSA-/ePSA-Diagnose.
Wenn die Diagnose erfolgreich ist und das Problem weiterhin besteht, identifizieren Sie die Phase, in der der Bluescreen-Fehler auftritt.

Wenn der BSOD-Bildschirm wahrend des Startvorgangs angezeigt wird, Uberprifen Sie die Mindestkomponenten fir POST. Weitere
Informationen finden Sie unter Troubleshooting a No POST situation.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Technischen Support von Dell.

Wenn der BSOD-Bildschirm vor der Anmeldung angezeigt wird, starten Sie im sicheren Modus und deaktivieren Sie alle Eintrage beim
Systemstart. Isolieren Sie jeweils einen Eintrag beim Systemstart. bis Sie die Komponente gefunden haben, die diesen Fehler
verursacht.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie nicht im sicheren Modus starten kénnen, wenden Sie sich an den Technischen Support von
Dell.

Wenn das Problem weiterhin besteht, Uberprifen Sie die Mindestkomponenten fur POST. Weitere Informationen finden Sie unter ,Kein
POST"

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Technischen Support von Dell.

Wenn der BSOD-Bildschirm gelegentlich oder nach der Anmeldung angezeigt wird, debuggen Sie die Mini-Crashdumpdateien mit
WinDbg. Weitere Informationen finden Sie unter Debuggen von Minidump-Dateien mit WinDbg unter Windows.

Wenden Sie sich mit der Mini-Dumpdatei nach dem Debuggen an den Technischen Support von Dell.

Beheben von Purplescreen-Fehlern

Informationen zur Behebung von Purplescreen-Fehlern (PSODs) finden Sie unter Troubleshooting a Purple Screen of Death (Beheben von
Purplescreen-Fehlern) und Interpreting a purple screen of death (Deuten von Purplescreen-Fehlern).

Beheben von Startproblemen unter Windows-
Betriebssystemen

1

3

Uberpriifen Sie den Festplattenstatus im BIOS des PERC. Weitere Informationen finden Sie unter Uberpriifen des Festplattenstatus im
PERC-BIOS.

Starten Sie den Server im abgesicherten Modus.

®

ANMERKUNG: Falls es sich bei dem Server um einen Domain-Controller handelt: Starten Sie den Server im
Reparaturmodus fiir Verzeichnisdienste (DSRM, Directory Services Repair Mode).

Wenn der Server erfolgreich startet, liegt das Problem bei einem installierten Treiber, einer installierten Anwendung oder einem
installierten Service. Fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Unter Windows Server stehen Ihnen die folgenden Recovery-Optionen zur Verfligung:


http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalId=1005184
http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalId=1004250

Verwenden Sie den Befehl bootrec, um Startprobleme zu beheben. Weitere Informationen finden Sie unter https://
support.microsoft.com/en-in/kb/927392.

Verwenden Sie das Tool chkdsk, um festzustellen, ob ein Festplattenproblem vorliegt. Weitere Informationen finden Sie unter
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc/30714.aspx.

Verwenden Sie DiskPart, um den Status von Laufwerkspartitionen zu Uberprifen. Weitere Informationen finden Sie unter https://
technet.microsoft.com/en-in/library/bb490893.aspx.

Verwenden Sie das Utility bededit, um die BCD (Boot Configuration Database) anzuzeigen oder zu dndern. Weitere Informationen
finden Sie unter https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc731662.aspx.

®

ANMERKUNG: Weitere Befehle fiir die Recovery-Konsole finden Sie unter https://support.microsoft.com/en-us/kb/
326215.

®

ANMERKUNG: Weitere Anleitungen zur Fehlerbehebung finden Sie unter https://support.microsoft.com/en-us/kb/
325375.

4 Verwenden Sie im abgesicherten Modus oder in DSRM das Utility msconfig, um Startanwendungen und nicht von Microsoft
bereitgestellte Services auf dem Server zu deaktivieren.

5  Starten Sie den Server im normalen Modus neu.

6  Wenn der Server startet: Verwenden Sie das Utility mseonfig, um den problematischen Service bzw. die problematische Anwendung
zu identifizieren. Aktivieren Sie dazu jeweils immer einen Service oder eine Startanwendung und starten Sie den Server neu. Tun Sie
das so lange, bis der Serverstart fehlschlégt.

7 Wenn das Problem weiterhin besteht: Verwenden Sie die Linux-basierte OMSA-Live-CD von Dell, um das System zu starten, und
fUhren Sie Diagnosetests durch, um etwaige Hardwaredefekte zu identifizieren.

Die OMSA-Live-CD kann auch zum Wiederherstellen von Daten eines Servers verwendet werden, dessen Betriebssystem nicht
startet.

Fehlermeldung ,,No boot device found“ (Kein Startgerat
gefunden) wird angezeigt

Beschreibung: Nach Abschluss der POST-Phase (Power-On Self Test) kann der Server kein startfahiges Geréat starten. Dieser Zustand
wird als No Boot (Kein Start) bezeichnet. Startfahige Gerate (RAID, USB-Stick, DVD oder ISO-Datei) stellen Dateien mit Anweisungen zum
Starten des Betriebssystems bereit. Wenn diese Dateien nicht gefunden werden, wird die Fehlermeldung No boot device found (Kein
Startgerat gefunden) angezeigt. Dieses Problem kann auftreten, wenn die virtuellen Laufwerke aufgrund eines Problems mit einer
Festplatte oder dem PowerEdge-RAID-Controller (PERC) nicht online sind.

Info liber diese Aufgabe
Workaround: Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor.

Schritte
1 Uberpriifen Sie den Festplattenstatus im BIOS des PERC.

Die Fehlermeldung No boot device found (Kein Startgerat gefunden) wird angezeigt.

Dricken Sie wahrend des POST-Prozesses Strg+R, um das Utility flr die Konfiguration des PERC-BIOS zu 6ffnen.
3 Gehen Sie wie folgt vor, um zu Uberprifen, ob die Festplatte Teil des RAID-Arrays ist:

a Drucken Sie Strg+N, um zum Bildschirm PD Mgmt (Verwaltung von physischen Laufwerken) zu wechseln.
b Uberpriifen Sie, ob Festplatten offiine sind oder fehlen.

Tabelle 21. Festplattenstatus

Festplattenstatus Beschreibung

Offline Die Festplatte ist nicht Teil des RAID-Arrays.

Online Die Festplatte ist Teil des RAID-Arrays.

Ready Die Festplatte kann in das RAID-Array integriert werden.

¢ Vergewissern Sie sich, dass das virtuelle Laufwerk online ist und sich im Optimalzustand befindet.

4  Klicken Sie auf die Registerkarte CTRL Mgmt (Controller-Verwaltung) und wahlen Sie das virtuelle Laufwerk aus, auf dem das
Betriebssystem installiert ist.


https://support.microsoft.com/en-in/kb/927392)
https://support.microsoft.com/en-in/kb/927392)
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc730714.aspx)
https://technet.microsoft.com/en-in/library/bb490893.aspx)
https://technet.microsoft.com/en-in/library/bb490893.aspx)
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc731662.aspx)
https://support.microsoft.com/en-us/kb/326215)
https://support.microsoft.com/en-us/kb/326215)
https://support.microsoft.com/en-us/kb/325375)
https://support.microsoft.com/en-us/kb/325375)

Werden im RAID mehrere virtuelle Laufwerke verwaltet, ist es wichtig, festzulegen, welches virtuelle Laufwerk dem Server angezeigt
werden soll, wenn er versucht, vom RAID-Controller zu starten.

5  Wenn das Problem weiterhin besteht: Wenden Sie sich zwecks weiterer Unterstitzung an den technischen Support von Dell.

Probleme mit fehlendem POST im iDRAC

Dieser Abschnitt enthalt Details zur Behebung von iDRAC-Problemen.

Fehlermeldung ,,First Boot Device cannot be set” (Erstes
Startgerat kann nicht festgelegt werden) wird angezeigt, wenn
wahrend des POST ein Startgerat konfiguriert wird

Beschreibung

Im POST-Modus wird die Fehlermeldung ,,First Boot Device cannot be set. Either the system BIOS is out-of-date, or the server needs a
reboot for the settings to take effect” (Erstes Startgerét kann nicht festgelegt werden. Das System-BIOS ist veraltet oder der Server muss
neu gestartet werden, damit die Anderungen wirksam werden) angezeigt.

Lésung

Lassen Sie den Server das Betriebssystem vollstdndig starten oder schalten Sie den Server aus, bevor Sie eine vFlash-Partition auf dem
ersten Startgerét einrichten. Dies ermdglicht es dem Server, die vFlash-Partition zu starten, und der Fehler tritt nicht mehr auf.

Fehlermeldung ,,Alert! iDRAC6 not responding.. Power
required may exceed PSU wattage...“ wird wahrend Neustarts
im POST angezeigt

Beschreibung

Bei einem Neustart wird die Fehlermeldung , Alert! iDRAC6 not responding.. Power required may exceed PSU wattage. Alert! Continuing
system boot accepts risk that system may power without warning. Strike the F1 key to continue, F2 to run the system setup program*
wahrend des POST angezeigt.

Lésung

Gehen Sie wie folgt vor:

1 Starten Sie den Server neu, um das Problem zu beheben.

2 Trennen Sie das System 30 Sekunden lang vom Netzstrom. Schlief3en Sie es wieder an den Netzstrom an und warten Sie, bis der
iDRAC den POST abgeschlossen hat oder die Initialisierung durchfiihrt. Dies kann 2 Minuten dauern.

3 Uberpriifen Sie, ob der Netzwerkadapter auf die neueste Firmware aktualisiert wurde.



Troubleshooting a No POST situation

Power On Self Test (POST) is a series of diagnostic tests that run automatically when you turn on your system. POST tests the memory,
the keyboard and the disk drivers. If the test is successful, the computer boots itself, else the system displays an LED error or an error
message in the LCD panel. This situation is called No POST.

Prerequisites

®

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden. Maf3nahmen zur
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation
genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schéden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise,
die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

NOTE: When removing or replacing parts, always turn off the server, remove the power cord, and wait for ten seconds for the
static flea power to drain. Reconnect the power cord, wait for a minute and turn on the server. This allows time for the
Baseboard Management Controller (BMC) to power up. Error messages may not be reported correctly if the static flea power is
not fully drained. For more information on removing and installing hardware components, see your system’s Owner’s Manual at
Dell.com/poweredgemanuals.

NOTE: Ensure that you give enough time for the server to POST. Newer systems may take up to three minutes before any video
appears during the POST. During this period, a message on the LCD screen is displayed, which indicates that the server is
booting.

Steps

1

10

Check the LCD screen or LED indicators for any error messages.

Weitere Informationen zu Ereignis- und Fehlermeldungen, die von der System-Firmware und den Agenten, die die Systemkomponenten
Uberwachen, generiert werden, finden Sie auf der Seite fur die Suche nach Fehlercodes auf grl.dell.com..

Ensure that the server is turned on by verifying that the power supply LED glows green.

If the power LED is lit amber, see Anzeigecodes des Netzteils.

Remove all the Electrostatic Discharge (ESD) from the server.

Turn off the server.

Disconnect all cables from the server including the power cable.
Press and hold the power button for 60 seconds to discharge.
Reconnect the power and video cable only.

Turn on the server.

® O O T o

If the server fails to POST, proceed to the next step.
Disconnect all cables from the server including the power cable.
Bring the server to the minimum configuration for the POST.

®| NOTE: Minimum to POST configuration is the config that has the minimum components required to complete POST.
Typically, the minimum to POST configuration for rack servers is PSU1, CPU1, memory module in A1 slot, and the default
riser without expansion cards. For tower servers, the minimum to POST configuration is PSU1, CPU1, and memory
module in A1 slot. For modular servers, the minimum to POST configuration is CPU1 and memory module in A1 slot.

Reconnect the power and video cable only.
Attempt to POST the server.
a If the server completes the POST, turn off the server and plug the components one at a time until the defective part is found.
If you identify the defective part, contact Dell Technical Support with information about the defective part.
b If you are unable to identify the defective part, go to the next step.
Disconnect the hard drives, optical drives, and tape drives from the server and attempt to POST the server.
a |If the server completes the POST, plug the hard drives back one at a time until the defective hard drives are found.
If you identify the defective part, contact Dell Technical Support with information about the defective part.
b If you are unable to identify the defective part, go to the next step.
Reseat the control panel connector.
Ensure that the processors and heat sinks are seated correctly.


https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://qrl.dell.com

1 If the server does not complete the POST, clear the NVRAM using the jumper.
For more information , see your system’'s Owner’s manual at Dell.com/poweredgemanuals.

Next step
If the issue still persists, contact Dell Technical Support for assistance.

Migrieren zu OneDrive for Business bei Verwendung
von Dell Migration Suite flr SharePoint

Info liber diese Aufgabe
So stellen Sie eine Verbindung zu OneDrive for Business her:

Schritte

1 Melden Sie sich bei einer SharePoint Online-Website im Browser an.

2 Klicken Sie in der Kopfzeile oben auf einer Office 365-Seite auf den OneDrive-Link.

3 Kopieren Sie die Website-URL von der Adresszeile des Browsers.

4 Offnen Sie die Anwendung und geben Sie die OneDrive-URL im Assistenten fiir die Verbindung zu SharePoint an.

(| ANMERKUNG: Stellen Sie vor der Verbindung zu der OneDrive-Website eines anderen Benutzers sicher, dass OneDrive
bereitgestellt wurde (d.h. der OneDrive-Websitebesitzer hat diese mindestens einmal aufgerufen) und lhnen von dem
OneDrive-Websitebesitzer oder unter Verwendung des Set-SPOUser-Cmdlets Administratorrechte gewahrt wurden
(http://technet.microsoft.com/en-us/library/fp161375(v=office.15).aspx).

Windows

Installation und Neuinstallation von Microsoft Windows Server
2016

Sie kdnnen eine der folgenden Methoden zur Installation des Microsoft Windows Server 2016-Betriebssystems verwenden, wenn Sie es
noch nicht installiert haben oder Sie eine Neuinstallation durchflihren mdchten:

Installieren des Windows Server 2016 mit dem Dell LifeCycle-Controller
Installation des Betriebssystems unter Verwendung Windows-Server-2016-Medien

(O | ANMERKUNG: Dell EMC empfiehlt dringend, dass Sie die neueste Hotfixes und Security-Updates von Microsoft auf lhrem
System installieren (unter Verwendung von Windows-Aktualisierungen oder durch Herunterladen der neuesten Aktualisierungen
nach der Installation des Betriebssystems).

Installation von Windows Server mithilfe Dell-LifeCycle-Controllers

Info Uiber diese Aufgabe
Zum Installieren von Microsoft Windows Server flr Standard-, Datencenter-, und Essentials-Edition mithilfe des Lifecycle Controllers:

Schritte
1 Schlief3en Sie Tastatur, Bildschirm, Maus und alle weiteren Peripheriegerate am System an.
2 Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ein.

3 Wenn Sie die Hardware oder die Diagnose konfigurieren oder Anderungen vornehmen méchten, klicken Sie im Fenster LifeCycle
Controller auf die entsprechende Option.

Wenn keine Anderungen erforderlich sind, wahlen Sie OS Deployment (Betriebssystembereitstellung).
4  Klicken Sie im Fenster Operating System Deployment (Betriebssystembereitstellung) auf Deploy OS (Betriebssystem bereitstellen).


https://www.dell.com/poweredgemanuals
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Das Fenster Configure or Skip RAID (RAID konfigurieren oder Uberspringen) wird angezeigt. Wenn ein ,,Redundant Array of
Independent Disks (RAID)“ konfiguriert ist, zeigt das Fenster die vorhandenen Einzelheiten der RAID-Konfiguration an.

Wahlen Sie Go directly to OS Deployment (Direkt zur Betriebssystembereitstellung).
Wenn noch keine RAID-Konfiguration erstellt wurde, konfigurieren Sie.
Klicken Sie auf Next (\Weiter).

Das Fenster Select Operating System (Betriebssystem auswahlen) wird angezeigt. Es enthélt eine Liste der kompatiblen
Betriebssysteme.

Wahlen Sie , und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

®| ANMERKUNG: Wenn nicht aufgefiihrt ist,
Geben Sie an, ob Sie das Betriebssystem im UEFI- oder BIOS-Modus einsetzen méchten. Klicken Sie danach auf Next (Weiter).
Geben Sie im Fenster Insert OS Media (BS-Medien einsetzen) das Medium ein und klicken Sie dann auf Next (Weiter).
Befolgen Sie die Anweisungen im Bildschirm Reboot the System (System neu starten) und klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Wenn ein Windows-Betriebssystem auf dem System installiert ist, wird folgende Meldung angezeigt:
Press any key to boot from the CD/DVD...Press any key to begin the installation
Wahlen Sie im Fenster Windows Setup die gewinschten Optionen fir Language (Sprache), Time and Currency Format (Uhrzeit-
und Wahrungsformat) sowie Keyboard or Input Methode (Tastatur oder Eingabemethode) aus.
Klicken Sie auf Next (Weiter), um fortzufahren.
Auf dem Bildschirm, klicken Sie auf Install Now.
Der Bildschirm Operating System Install (Betriebssysteminstallation) wird angezeigt.

Wahlen Sie im Fenster Operating System Install (Betriebssysteminstallation) das Betriebssystem aus und klicken Sie auf Next
(Weiter).
Das Fenster License terms (Lizenzbedingungen) wird angezeigt.

Lesen Sie die Informationen zur Lizenzvereinbarung. Wenn Sie mit allen Angaben einverstanden sind, wahlen Sie | accept the license
terms (Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen) und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

Wahlen Sie unter Which Type of Installation Do You Want (\Welche Installationsart wiinschen Sie) die Option Custom: Install
Windows only (advanced) (Benutzerdefiniert: Nur Windows installieren [erweitert]), falls sie nicht bereits ausgewahlt ist.

Geben Sie im Bildschirm Where do you want to install Windows (\Wo sollte Windows installiert werden) die Partition an, auf der das
Betriebssystem installiert werden sollte.

So erstellen Sie eine Partition und beginnen mit der Installation:
a  Kilicken Sie auf New (Neu).
b  Geben Sie die Grof3e der Partition in MB an und klicken Sie auf Apply (Anwenden).
Die folgende Meldung wird angezeigt:
Windows might create additional partition for system files
¢ Klicken Sie auf OK.
® | ANMERKUNG: Die empfohlene minimale Partitionsgréfe fiir die primére Partition betrégt 40 GB und fiir die
Essentials-Edition 60 GB. Wenn Sie zusétzlichen Speicher auf lhrem System installieren méchten, benétigen
Sie unter Umsténden mehr Platz auf der priméren Partition, um eine Seitendatei und den Ruhezustand
anzupassen. Wéhrend der Installation wird auf dem Bildschirm basierend auf der Speichergréf3e Ihres Systems

eine empfohlene Partitionsgréfe angezeigt. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn Sie Core
installation (Kerninstallation) auswéhlen, benétigen Sie weniger Festplattenplatz fiir die primére Partition.

d  Wahlen Sie die neu erstellte Betriebssystempartition aus und klicken Sie auf Next (Weiter). Der Bildschirm Installing Windows
(Windows wird installiert) wird angezeigt und der Installationsvorgang beginnt.

Nach der Installation des Betriebssystems wird das System neu gestartet. Bevor Sie sich erstmals anmelden kdnnen, mussen Sie das
Administratorkennwort einrichten.

Geben Sie im Bildschirm Settings (Einstellungen) das Passwort ein, bestatigen Sie das und klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Geben Sie das Administratorpasswort ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>, um sich am System anzumelden.

Die Installation des Betriebssystems ist damit abgeschlossen.



Installation von Windows Server durch Betriebssystem-Medium

Info tiber diese Aufgabe

So installieren Sie das Betriebssystem Microsoft Windows Server fur Standard-, Datencenter-, und Essentials-Edition:

Schritte

1
2

10

1

Schlief3en Sie Tastatur, Bildschirm, Maus und alle sonstigen Peripheriegerate am System an.
Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Gerate ein.
Wahrend des Systemstarts werden verschiedene BIOS-Bildschirme angezeigt, ohne dass ein Eingreifen des Benutzers erforderlich ist.

®| ANMERKUNG: Diese Installationsmethode wird sowohl im BIOS- als auch im UEFI-Modus unterstiitzt.
Legen Sie das Microsoft Windows Server -Medium in das DVD-Laufwerk ein.
Die folgende Meldung wird angezeigt:
Loading Files

®

ANMERKUNG: Wenn ein Windows-Betriebssystem auf dem System installiert ist, wird folgende Meldung angezeigt:

Press any key to boot from the CD/DVD ... Press any key to begin the installation
Wenn alle Dateien geladen wurden, klicken Sie auf die passende Sprache, die Sie einsetzen méchten.

Wéhlen Sie im Bildschirm Windows Setup die geeigneten Werte fur Language (Sprache), Time & Currency (Uhrzeit und Wahrung)
und Keyboard or Input (Tastatur oder Eingabemethode) aus und dann klicken Sie auf Next (Weiter).

Auf dem Bildschirm klicken Sie auf Install Now.

Der Bildschirm Operating System Install (Betriebssysteminstallation) wird angezeigt.
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ANMERKUNG: Wenn Sie in Windows Server Essentials Edition auf Install Now (Jetzt installieren) klicken, wird das
Fenster License terms (Lizenzbedingungen) angezeigt.

Wahlen Sie im Bildschirm Select the operating system you want to install (\Wahlen Sie das zu installierende Betriebssystem) das
Betriebssystem in der Liste aus und klicken Sie auf Next (Weiter).

Das Fenster Lizence terms (Lizenzbedingungen) wird angezeigt.

Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung durch. Wenn Sie mit allen Angaben einverstanden sind: Wahlen Sie | accept the license terms
(Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen) aus und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

Wahlen Sie unter Which Type of Installation Do You Want (\Welche Installationsart wiinschen Sie) die Option Custom: Install
Windows only (advanced) (Benutzerdefiniert: Nur Windows installieren [erweitert]), falls sie nicht bereits ausgewahlt ist.

Geben Sie im Bildschirm Where do you want to install Windows (\Wo sollte Windows installiert werden) die Partition an, auf der das
Betriebssystem installiert werden sollte.

So erstellen Sie eine Partition und beginnen mit der Installation:
Klicken Sie auf Drive options (advanced) > New (Laufwerkoptionen [erweitert] - Neu).
b Geben Sie die Grof3e der Partition in MB an und klicken Sie auf Apply (Anwenden). Die folgende Meldung wird angezeigt:

To ensure that all Windows features work correctly, Windows might create additional
partition for system files

c Klicken Sie auf OK.

®| ANMERKUNG: Die empfohlene Mindestpartitionsgréfle fiir die primére Partition in der Standard Edition, der
Datacenter Edition und der Edition ist 40 GB. In der Essentials Edition betrégt sie 60 GB. Wenn Sie
zusétzlichen Arbeitsspeicher in Ihrem System installieren, ist mdglicherweise eine gréf3ere primére Partition
erforderlich, um die Auslagerungsdatei aufnehmen und den Ruhezustand unterstiitzen zu kénnen. Wéhrend
der Installation wird auf dem Bildschirm eine Empfehlung fiir die Partitionsgréf3e angezeigt, basierend auf der
Arbeitsspeicherkapazitét lhres Systems. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn Sie die
Option Core-Installation auswahlen, wird unter Umsténden weniger Festplattenspeicherplatz fiir die primére
Partition benétigt. Informationen zur Laufwerkspartitionierung finden Sie im Abschnitt ,,Partitioning a drive“
(Partitionieren von Laufwerken).

Wahlen Sie die neu erstellte Betriebssystempartition aus und klicken Sie auf Next (Weiter).




Nach der Installation des Betriebssystems wird das System neu gestartet. Bevor Sie sich erstmals anmelden kdnnen, missen Sie das
Administratorkennwort einrichten.

®

ANMERKUNG: Nachdem die Installation abgeschlossen ist, miissen Sie fiir Windows Server Essentials-Edition das
System vor dem Einrichten des Administrator-Passworts konfigurieren.

12 Geben Sie das Administratorpasswort ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>, um sich am System anzumelden.

Néchster Schritt
Die Installation des Betriebssystems ist damit abgeschlossen.

0]

ANMERKUNG: Nachdem Sie sich am System angemeldet haben, kénnen Sie das Server Manager Dashboard verwenden, um
verschiedene Rollen und Merkmale im Betriebssystem zu konfigurieren und zu verwalten.

FAQs

How to resolve the yellow bangs in device manager for Dell 12th
Generation Servers?

Description

After installing Windows Server 2012 R2 on Dell PowerEdge 12th Generation Servers, two yellow bangs appear in the Device Manager
under Hidden Devices: PCI SIMPLE COMMUNICATIONS CONTROLLER. These devices do not impact the server.

Resolution

Download and install chipset drivers from www.dell.com/support for the respective servers.

Why are the USB keyboard and mouse not detected during the Windows
Server 2008 R2 SP1 installation

Cause

This issue occurs because Windows Server 2008 R2 SP1 does not have native USB 3.0 driver support.

Resolution

1 In System Setup, ensure that the USB 3.0 option on the Integrated Device Settings screen is set to Disable.

®| NOTE: By default, the USB 3.0 option is disabled. If enabled, the operating system fails to detect the USB devices such
as keyboard, mouse, and USB DVD. Windows Server 2008 R2 SP1 supports out-of-box drivers for USB 3.0, and are

available at www.dell.com/support.

2 Install the drivers after installing the OS
3 Restart the system.

4 In System Setup, ensure that the USB 3.0 option on the Integrated Device Settings screen is set to Enable.

®

NOTE: Ensure that you first install the drivers, and then restart the system to enter System
Setup.



https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Warum reagiert der Installationsassistent wahrend der Installation des
Windows-Betriebssystems nicht mehr?

Ursache
Dieses Problem tritt auf, weil sicherer Start von Windows 2008 R2 SP1 nicht unterstitzt wird.
Lésung:

Stellen Sie vor der Installation von Windows 2008 R2 SP1 sicher, dass die Option Secure Boot unter System Setup auf Disable festgelegt
ist.

(O | ANMERKUNG: Sicherer Start wird nur unter Windows 2012, Windows 2012 R2 und Windows 2016 mit nativem Speicher-
Controller und einsatzfahigen Treibern unterstiitzt. Sicherer Start wird nur im UEFI-Modus unterstiitzt.

Warum schlagt die Windows-Installation tber Lifecycle Controller auf
PowerEdge-Servern manchmal mit einer Fehlermeldung fehl?

Ursache

Dieses Problem tritt auf, wenn die Grof3e der Treiber den temporéren Speicherplatz im Betriebssystem Uberschreitet.

Lésung

Stellen Sie vor der Installation des Betriebssystems sicher, dass keine Add-on-Gerate im System installiert sind. Wenn Sie die Hardware
nicht manuell entfernen méchten, kdnnen Sie auch die PCle-Steckpléatze im Utility fur die BIOS-Konfiguration deaktivieren.

Warum zeigt Windows Server 2008 R2 SP1 nach der Installation einen
leeren Bildschirm im UEFI-Modus?

Nach der Installation von Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1im UEFI-Modus, entweder unter Verwendung des Lifecycle Controller
(LC) oder manuell, wird méglicherweise ein leerer Bildschirm angezeigt, wéhrend das Betriebssystem gestartet wird.

Ursache

Dieses Problem tritt auf, weil GOP (Graphics Output Protocol) von Windows Server 2008 R2 nicht unterstitzt wird.

Lésung

Stellen Sie in der BIOS-Konfigurations-Utility sicher, dass die Option ,Load Legacy Option Rom* auf dem Bildschirm ,Miscellaneous
Settings” auf ,Enable” festgelegt ist.

Starten Sie das System neu und starten Sie das Betriebssystem erneut.



Symptome

Starten von iSCSI oder FCoE schlagt fehl

Beschreibung

Beim Installieren des Windows Server 2012 R2-Betriebssystems auf einem iSCSI oder FCoE-LUN kann ein Fehler wahrend der Installation
des Betriebssystems oder beim ersten Start auftreten.

Lésung

Dies ist ein bekanntes Problem. Es wurde in den von Dell vorinstallierten Betriebssystemen und auf dem mit Inrem System ausgelieferten
Wiederherstellungsdatentrager behoben. Weitere Informationen finden Sie im Knowledge Base-Artikel KB2894179 auf
support.microsoft.com.

Fehlerbehebung bei Systemabsturz unter cng.sys durch
Watchdog Error Verstof3 gegen

Problem: System aufgetreten Blue Screen of Death unter cng.sys durch "Watchdog Fehler violation" Fehler.

Cng.sys Bluescreen-Fehler kdnnen maglicherweise durch eine Vielzahl von Hardware, Firmware, Treiber oder Software Probleme. Diese
kdnnte mit entweder Microsoft Windows Hardware oder Software Problem. "Cng.sys" Fehler kann dadurch bedingt sein:

Nicht korrekt konfiguriert wird, alte oder beschadigte Microsoft Windows Gerétetreiber.

Schutz vor Datenbeschadigung in Microsoft Windows Registrierung von einem letzten cng.sys-bezogene Software andern
Viren- oder Malware, dass beschadigte der cng.sys-Datei

Hardwarekonflikt nach der Installation neuer Hardware oder Hardware im Zusammenhang mit cng.sys

Beschadigt oder entfernt Systemdateien nach der Installation Software oder Treiber im Zusammenhang mit Microsoft Windows.
Cng.sys Bluescreen verursacht durch einen Festplatte beschédigt.

N OO o NN

Cng.sys Stop-Fehler aufgrund Arbeitsspeicher (RAM) beschéadigt werden kdnnten.
Um das Problem zu I&sen:

Gewahrleistung der aktualisiert wird mit der aktuellsten Version der cng.sys ).

Stellen Sie sicher, dass alle Konfigurationen und Daten gesichert wird vor der Aktualisierung BIOS oder Firmware.
Update neuesten Versionen von BIOS, Firmware und zugehérigen Treibern.

FUhren Sie eine allgemeine Hardwarediagnose Systemzustand zu gewahrleisten.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.

Host bus adapter mini is missing physical disks and backplane
in Windows

Issue—On a server platform that supports HBA330 mini card, if you make any of the following changes:

Move the rear backplane of R730XD to an onboard controller.



Move an HBA330 mini from one server with one backplane configuration to another server with a different backplane configuration.

after Windows is installed, then the operating system does not detect a physical disk. However, the iDRAC and HBA330 BIOS displays all
the physical disks as working fine.

(O | NOTE: This issue affects the Windows operating system. However, iDRAC and HBA330 BIOS displays all disks and backplanes as
working fine. The presence of a Generic SCSI Enclosure device in Device Manager is required for Storage Spaces Direct. If this
device is not available, no enclosure is presented in Cluster Manager that is required for Storage Spaces Direct.

Workaround—Do not replace hardware. The HBA330 mini Windows driver writes a Driver Mapping Page to the HBA330 mini firmware. If
the backplane configuration is changed after the Operating System is installed, the information displayed on the Driver Mapping page is
incorrect and you need to reset the page. To reset the Driver Mapping page, use a boot image. If you observe this issue again, contact the
Dell Technical Support.

Umwandeln einer Betriebssystem-Testversion in eine
Einzelhandelsversion

Problem: Der Kunde versucht, Windows Server 2012 R2 mit dem von Dell EMC bereitgestellten Lizenzschlissel herunterzuladen, hat aber
den Datentrager nicht zur Hand. Dann versucht der Kunde, ein Upgrade der Testversion durchzufthren, aber die Versionen stimmen nicht
Uberein. Beim Eingeben des LizenzschlUssels sind Fehler aufgetreten.

KorrekturmaBBnahmen:

Befolgen Sie die Guidelines unter dem folgenden Link, um das Problem zu beheben: https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/
get-started/supported-upgrade-paths

Partitionen auf ausgewahltem Laufwerk fur die Installation von
Hyper-V Server 2012

Bei der Installation von Hyper-V Server 2012 ist ein Fehler aufgetreten, da sich die Partitionen auf dem ausgewahlten Laufwerk nicht in der
empfohlenen Reihenfolge befinden.

Die empfohlene Konfigurationsreihenfolge beinhaltet eine Partition fur Windows RE Tools, eine Systempartition, eine MSR-Partition
(Microsoft® Reserved Partition), eine Windows-Partition und eine Partition fir das Wiederherstellungs-Image.

Die Partition fur Microsoft Windows RE Tools und die Systempartition mtssen vor der Windows-Partition hinzugefligt werden. Flgen Sie
die Partition, die das Wiederherstellungs-Image enthalt, zum Schluss hinzu. Durch diese Partitionsreihenfolge wird die System- und die
Partition fir Windows RE Tools beim Ausfiihren von Aktionen wie Entfernen der Partition fir das Wiederherstellungs-Image oder Andern
der Grof3e der Windows-Partition gesichert.

Installieren von Microsoft Hyper-V Server 2012 R2 mit dem
Internal Dual SD Module

Voraussetzungen
Dell EMC PowerEdge-Server der 13. Generation mit zwei 8-GB- oder 16-GB-SD-Karten im Modus ,Mirror* (Spiegelung) im
Internal Dual SD Module (IDSDM)
Startmodus auf ,BIOS* statt auf ,UEFI* gesetzt
ISO-Image von Hyper-V Server 2012 R2 von Microsoft heruntergeladen

Info tiber diese Aufgabe
Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um Microsoft Hyper-V Server 2012 R2 mithilfe des IDSDM zu installieren.


HTTPS://DOCS.MICROSOFT.COM/EN-US/WINDOWS-SERVER/GET-STARTED/SUPPORTED-UPGRADE-PATHS
HTTPS://DOCS.MICROSOFT.COM/EN-US/WINDOWS-SERVER/GET-STARTED/SUPPORTED-UPGRADE-PATHS

Schritte

1 Starten Sie mit der Taste F2 ins System-Setup, um sich zu vergewissern, dass ,USB Mode* (USB-Modus) auf ,USB 3.0 gesetzt ist
und die IDSDM-Karten im Modus ,Mirror” (Spiegelung) arbeiten.

2 Wahlen Sie die Option System Bios (System-BIOS) und dann die Option Integrated Devices (Integrierte Gerate) aus.
Wechseln Sie zurtick ins Ment System Bios (System-BIOS) und wéahlen Sie Boot Settings (Starteinstellungen) aus.

4 Stellen Sie sicher, dass fiur Boot mode (Startmodus) die Option Bios mode (BIOS-Modus) ausgewahlt ist, und klicken Sie auf BIOS
Boot Settings (BIOS-Starteinstellungen).

5  Wahlen Sie auf der Seite BIOS Boot Settings (BIOS-Starteinstellungen) die Option Boot Sequence (Startreihenfolge) aus und stellen
Sie sicher, dass Hard Drive C: (Festplatte C:) an erster Stelle aufgefihrt ist.

6  Verschieben Sie unter Hard-Disk Drive Sequence (Reihenfolge Festplattenlaufwerke) die Option Internal SD:IDSDM (Interne SD-
Karte: IDSDM) vor den integrierten RAID-Controller.

7 Starten Sie ins ISO-Image von Hyper-V Server 2012 R2 und Kklicken Sie auf Install Now (Jetzt installieren).
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Lizenzbedingungen zu akzeptieren, und klicken Sie auf Weiter.
9  Wahlen Sie die Option Benutzerdefiniert: Nur die neuere Version von Hyper-V Server installieren (erweitert) aus.

10 Stellen Sie sicher, dass die richtige Festplatte fur die Installation ausgewahlt ist, und klicken Sie auf Weiter. Wenn auf der SD-Karte
eine Partition vorhanden ist: Wahlen Sie sie aus und klicken Sie auf Léschen. Klicken Sie dann auf Weiter.

Die Grof3e des Laufwerks hangt von der Grof3e der SD-Karten ab.

Wenn eine Warnmeldung angezeigt wird: Ignorieren Sie sie und klicken Sie auf Weiter.
1 Lassen Sie den Server nach Abschluss der Installation neu starten, rufen Sie aber wieder das F2-System-BIOS auf.

12 Wahlen Sie wieder System BIOS (System-BIOS) und Integrated Devices (Integrierte Geréte) aus. Deaktivieren Sie USB 3.0. Klicken
Sie auf Back (Zurlick) und dann auf Finish (Fertigstellen). Klicken Sie auf Yes (Ja), um die Einstellungen zu speichern. Klicken Sie auf
OK, um die Anderung zu bestatigen, und dann auf Finish (Fertigstellen). Klicken Sie auf Yes (Ja), um das BIOS zu beenden.

13 Der Server fuhrt einen Neustart ins Betriebssystem durch.
14 Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, missen Sie ein lokales Administratorpasswort festlegen.

Né&chster Schritt
Konfigurieren Sie das System nach lhren Anforderungen.

VMware

FAQs

Warum sind VMs mit konfigurierter Fehlertoleranz unter ESXi 6.0 nicht im
geschitzten Status?

Bei einigen PowerEdge-Systemen mit AMD-Prozessor der Serie 6300 befinden sich VMs mit konfigurierter Fehlertoleranz unter
Umsténden nicht im geschitzten Status. Gelegentlich braucht die sekundare VM I&nger, um in den geschutzten Status zu wechseln. Dies
ist ein bekanntes Problem. Betroffen sind die Systeme PowerEdge R815, R715 und M915.

Neustarten eines ESXi-Hosts

Info liber diese Aufgabe

Stellen Sie vor dem Herunterfahren oder dem Neustart eines ESXi-Hosts sicher, dass sich der Host im Wartungsmodus befindet. Wird ein
verwalteter Host heruntergefahren, wird seine Verbindung zu vCenter Server getrennt, er wird jedoch nicht aus dem Bestand entfernt.
Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um einen Neustart durchzufihren.

Schritte
1 Fahren Sie alle virtuellen Maschinen auf dem ESXi-Host herunter.
2 Wahlen Sie den ESXi-Host aus, den Sie herunterfahren méchten.



3 Kilicken Sie im HauptmenU oder im Kontextmeni des Hauptmenis auf Reboot (Neu starten) oder auf Shut Down (Herunterfahren).
Wenn Sie auf Reboot (Neu starten) klicken, wird der ESXi-Host heruntergefahren und neu gestartet.

Wenn Sie auf Shut Down (Herunterfahren) klicken, wird der ESXi-Host heruntergefahren. Dann missen Sie das System manuell
hochfahren.

4 Geben Sie einen Grund fir das Herunterfahren an.
Diese Information wird dem Protokoll hinzugefugt.

Speicherplatz kann einer VM nicht zugeordnet werden

Einer der Vorteile bei der Verwendung einer VM besteht darin, dass Sie VMs Laufwerkspeicherplatz dynamisch zuordnen k&nnen, um
Speicheranforderungen gerecht zu werden. Dies ermdglicht eine Optimierung der Speicherauslastung.

Mdglicherweise kdnnen Sie einer VM keinen Speicherplatz zuweisen, wenn die Festplatten, die der VM zugeordnet sind, nicht Gber
genugend freien Speicherplatz verfligen. Bevor Sie versuchen, einer VM Speicherplatz zuzuweisen, stellen Sie sicher, dass die Festplatten
Uber gentigend freien Speicherplatz verflgen.

Konfiguration der Sicherungs- und
Wiederherstellungsverfahren

Dell EMC empfiehlt, dass Sie Ihre VMware ESXi-Konfiguration nach Abschluss der Ersteinrichtung basierend auf einem routinemafigen
Zeitplan sichern, der zu lhrer Rechenzentrumsumgebung passt. Durch das Sichern Ihrer Konfiguration wird der Lizenzcode (Host-
Seriennummer) erfasst.

Die Konfigurationsinformationen kénnen Sie mit VMware vSphere CLI sichern oder wiederherstellen. Die vSphere CLI ist erhéltlich in:

Einem vSphere CLI-Paket — Das vSphere CLI-Paket kann entweder auf Linux- oder auf Microsoft Windows-Betriebssystemen installiert
werden.

vSphere Management Assistant (vMA) — vMA kann auf einem ESXi-Host bereitgestellt werden.

Beide Softwareanwendungen stehen auf vmware.com zum Download bereit. Weitere Informationen zum Einrichten und Ausflihren von
vSphere CLI finden Sie im ,VMware vSphere Command-Line Interface Installation and Reference Guide” (Installations- und
Referenzhandbuch zur VMware vSphere-Befehlszeilenschnittstelle) und im ,VMware ESXi Embedded and vCenter Server Setup Guide*
(Einrichtungshandbuch fur VMware ESXi Embedded und vCenter Server) auf vmware.com/support/pubs.

Fur die Sicherungs- und Wiederherstellungsschritte in diesem Abschnitt missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

Sie haben vSphere CLI bereits in ein anderes System als das importiert, das Sie sichern oder wiederherstellen méchten.
Sie haben die Management Application Programming Interfaces (APIs) fir Windows oder Linux installiert.

Sichern der Konfiguration auf dem ESXi-Host

Info iber diese Aufgabe

So sichern Sie Konfigurationsdaten eines Hosts:
Schritte

1 Starten Sie die vSphere-CLI.

2 Fuhren Sie den Befehl vicfg-cfgbackup mit dem Flag -s aus, um die Hostkonfiguration unter dem angegebenen Sicherungsdateinamen
zu speichern:

vicfg-cfgbackup --server< ESXi-host-ip> -- portnumber <port number> --protocol
<protocol type> --username root --password root password [-s <backup-filename>

Die Optionen -portnumber und -protocol sind optional. Wenn Sie sie ausschlief3en, werden die Standardeinstellungen fur Port 443 und
fur das Protokoll HTTPS verwendet.



(| ANMERKUNG: Wenn Sie kein Passwort in der Befehlszeile angeben, werden Sie zur Eingabe des Passworts
aufgefordert, wenn der Befehl ausgefiihrt wird. Beispiel: vicfgcfgbackup --server 172.17.13.211 --
username root -s backupdate.dat

(| ANMERKUNG: Wenn das Administrator-Kennwort Sonderzeichen wie »$“ oder ,,&“ enthélt, miissen Sie einen Backslash
(\) vor jedem Sonderzeichen hinzufiigen.

Wiederherstellen der Konfiguration eines ESXi-Hosts

Info liber diese Aufgabe
Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um die Konfigurationsdaten eines Hosts wiederherzustellen.

(O | ANMERKUNG: Der Backupprozess unterstiitzt keine Wiederherstellung auf neuere Builds. Diese Einschrénkung kann mit der
Option —f umgangen werden.

Schritte

1 Schalten Sie auf dem wiederherzustellenden Host alle aktiven VMs ab.

2 Optional: Stellen Sie den Host auf den ESXi-Build wieder her, der bei der Erstellung der Backupdatei verwendet wurde.

3 Starten Sie die vSphere-CLI auf einem anderen Host als dem Host, den Sie wiederherstellen méchten, und melden Sie sich an.

4 Fuhren Sie den Befehl vicfg-cfgbackup mit dem Flag -l aus, um die Backupdatei zu laden und auf dem Host wiederherzustellen.

vicfg-cfgbackup --server <ESXi-host-IP> -- portnumber <port number> --protocol
<protocol type>-- username <username> --password <password> -1 <backup filename>

Die Optionen -portnumber und -protocol sind optional. Wenn Sie sie weglassen, werden als Standardwerte port 443 und das Protokoll

HTTPS gesetzt.

([ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Passwort in der Befehlszeile angeben, werden Sie bei der Ausfiihrung des Befehls zur
Eingabe eines Passworts aufgefordert. (Beispiel: vicfgcfgbackup --server 172.17.13.211 --username
root -1 backupdate.dat)

Sobald die Wiederherstellung erfolgreich durchgefuhrt wurde, startet das System mit der neuen Konfiguration neu. Eine vollstandige
Anleitung zu den Backup- und Wiederherstellungsbefehlen finden Sie im Dokument ,VMware ESXi Embedded and vCenter Server
Setup Guide" (Installationshandbuch fur VMware ESXi Embedded und vCenter Server) unter vmware.com/support/pubs.

Ist eine Sicherung von 2012 r2 als virtuelle Maschine méglich?

Sie kdnnen ein Host-Betriebssystem sichern, eine VM jedoch nicht. Sie kénnen zwei Nicht-RAID-Laufwerke fir die Sicherung von Daten
verwenden.

Installieren, Aktualisieren und Verwalten von Fusion-10-
Laufwerken unter Windows

Problem: Kunde versucht ioSphere zu installieren und hat Probleme mit dem Passwort.
Fehlerbehebung:

Um dieses Problem zu beheben, muss ioSphere neu installiert werden. Der folgende Link enthélt Informationen zum Installieren,
Aktualisieren und Verwalten von Fusion-10 und Uber ioSphere:

http://www.dell.com/support/article/au/en/audhs1/sIn156793/how-to-install-update-and-manage-fusion-io-drives-in-windows-os-on-dell-

poweredge-servers?lang=en


https://www.vmware.com/support/pubs/
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/AU/EN/AUDHS1/SLN156793/HOW-TO-INSTALL-UPDATE-AND-MANAGE-FUSION-IO-DRIVES-IN-WINDOWS-OS-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS?LANG=EN
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/AU/EN/AUDHS1/SLN156793/HOW-TO-INSTALL-UPDATE-AND-MANAGE-FUSION-IO-DRIVES-IN-WINDOWS-OS-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS?LANG=EN

Symptome

Dell PowerEdge-Express Flash-NVMe-PCle-SSD-Gerét wird wahrend Hot-
Plug unter ESXi 6.0 nicht erkannt

Beschreibung

Wenn fur den Namespace einer Express Flash-NVMe-PCle-SSD , Offline” festlegt ist und ein Hot-Plug-Vorgang im selben Steckplatz
durchgefthrt wird, wird die SSD nicht initialisiert und nicht erkannt.

Dies ist ein bekanntes Problem. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

1 Setzen Sie das Laufwerk falls méglich in einen anderen Laufwerkssteckplatz.

2 Starten Sie den Server ,sfcbd-watchdog® und setzen Sie das Laufwerk wieder ein.

Linux

FAQs

Warum werden Netzwerkports in einer YaST2-Netzwerkkonfiguration
unter SUSE Enterprise Linux als unbekannt angezeigt?

Bei der Konfiguration einer Bonding-Schnittstelle werden die konfigurierten Bond-Slaves als ,,Unknown Network Device* aufgelistet. Das
YaST-Installationsprogramm kann den Gerdtenamen nicht in die ifcfg-Dateien schreiben. Loschen Sie die vorhandene Konfiguration von
zuvor konfigurierten Netzwerkschnittstellen.

Symptome

Kann nicht Gber iSCSI gestartet werden, wenn die statische IPv6-Adresse
dem Initiator zugewiesen ist.

Beschreibung

Nach einer erfolgreichen Installation wird der SUSE Linux Enterprise Server 12 nicht von iSCSI Uber die IPv6-Adresse gestartet, wenn die
statische IPv6-Adresse dem Initiator zugewiesen ist.

Lésung

Verwenden Sie die Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)-Adresse fur den Initiator.



Installieren des Betriebssystems Uber verschiedene
Methoden

Wenn Sie ein Betriebssystem mit dem Dell Lifecycle Controller und mithilfe von verschiedenen Methoden installieren und bereitstellen
mdchten, sehen Sie sich die folgenden Videos an:

Tabelle 22. Installation des Betriebssystems mit dem LC und verschiedenen Methoden

Sino
1.
2.

10.

M.
2.

13.

4.
15.

16.

7.

Videobeschreibung
Lifecycle Controller starten
Dell Lifecycle Controller — Zuriticksetzen der Firmware

Dell Lifecycle Controller — Firmware-Aktualisierung
mithilfe des FTP-Servers

Dell Lifecycle Controller — Firmware-Aktualisierung
mithilfe der Netzwerkfreigabe: CIFS (Common Internet
File System)

Dell Lifecycle Controller — Firmware-Aktualisierung
mithilfe der Netzwerkfreigabe: NFS (Network File
System)

Dell Lifecycle Controller — Export des Serverprofils
mithilfe eines USB-Laufwerks

Dell Lifecycle Controller — Export des Serverprofils
mithilfe der Netzwerkfreigabe: Network File System
(NFS)

Dell LifecC — Export des Serverprofils mithilfe der
Netzwerkfreigabe: Common Internet File System
(CIFS)

Dell Lifecycle Controller — Sicherung des Serverprofils

Dell Lifecycle Controller — Firmware-Aktualisierung
mithilfe eines lokalen Laufwerks (CD, DVD oder USB)

Dell Lifecycle Controller — Netzwerkeinstellungen

Dell Lifecycle Controller — RAID-Konfiguration —
Spiegelung aufbrechen

Dell Lifecycle Controller — RAID-Konfiguration —
Schlusselverschlisselung

Dell Lifecycle Controller — RAID-Konfiguration

Dell Lifecycle Controller — Import des Serverprofils
mithilfe eines USB-Laufwerks

Bereitstellung des Betriebssystems — manuelle
Installation

Bereitstellung des Betriebssystems — unbeaufsichtigte
Installation mithilfe des NFS — Network File System

Location (Speicherort)
Starten des LC
LC — Zurlcksetzen der Firmware

LC-Firmware-Aktualisierung mithilfe des FTP-Servers

LC — Firmware-Aktualisierung mithilfe des CIFS

LC — Firmware-Aktualisierung mithilfe des NFS

LC — Export eines Serverprofils mithilfe eines USB-Laufwerks

LC — Export des Serverprofils mithilfe des NFS

LC — Export des Serverprofils mithilfe des CIFS

LC — Sicherung des Serverprofils

LC — Firmware-Aktualisierung mithilfe eines lokalen Laufwerks: CD,
DVD oder USB

LC — Netzwerkeinstellungen

LC — RAID-Konfiguration — Spiegelung aufbrechen

LC — RAID-Konfiguration — Schltsselverschltisselung

LC — RAID-Konfiguration

LC — Import des Serverprofils mithilfe eines USB-Laufwerks

Bereitstellung des Betriebssystems — manuelle Installation

Bereitstellung des Betriebssystems — unbeaufsichtigte Installation
mithilfe des NFS


https://www.youtube.com/watch?v=0XVgD5u36Bw&index=1&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=Fc5PKr6quJQ&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=2
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=IMWYRS4RGIY&LIST=PLE5XHHYFJDPD5BI0FOXQD4ZJMPQS8TIPZ&INDEX=3
https://www.youtube.com/watch?v=LtrbFBcOTTY&index=4&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=NnF32pRrAvk&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=SczujQwTAFM&index=6&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fgDGrE1455k&index=7&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=oUGs8veDisE&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=TjyuIms5Sl0&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=wVt9mAdXf7s&index=10&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=wVt9mAdXf7s&index=10&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=viJ3Xa1Acz0&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=Xu-WzptTOqo&index=12&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=Czw0enqzBvI&index=13&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=JFPmeHNENV4&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=fFXRieEf76s&index=15&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=-kWsr0IqMOQ&index=16&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=lpTTRf_1APg&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=lpTTRf_1APg&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=17

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

Bereitstellung des Betriebssystems — unbeaufsichtigte
Installation mithilfe des CIFS — Common Internet File
System

Bereitstellung des Betriebssystems — unbeaufsichtigte
Installation mithilfe eines USB-Laufwerks

Installieren des Betriebssystems mit dem sicheren Start
Uber den Lifecycle Controller

Unbeaufsichtigte BS-Installation, UEFI-Modus
Unbeaufsichtigte BS-Installation, BIOS-Modus
Neue Nutzung festlegen oder System stilllegen

Sammeln von Berichten des Technischen Supports und
Exportieren in USB-Laufwerk

Bereitstellen eines Betriebssystems mithilfe des
Lifecycle Controllers — manuelle Installationsmethode

Bereitstellen eines Betriebssystems mithilfe des
Lifecycle Controllers — unbeaufsichtigte
Installationsmethode

Bereitstellung des Betriebssystems — unbeaufsichtigte Installation
mithilfe des CIFS

Bereitstellung des Betriebssystems — unbeaufsichtigte Installation
mithilfe eines USB-Laufwerks

Installation des Betriebssystems mit dem sicheren Start Gber LC

Unbeaufsichtigte BS-Installation, UEFI-Modus
Unbeaufsichtigte BS-Installation, BIOS-Modus
Neue Nutzung festlegen oder System stilllegen

Sammeln von Berichten des Technischen Supports und Exportieren
in USB-Laufwerk

Bereitstellen eines Betriebssystems mithilfe des LC — manuelle
Installationsmethode

Bereitstellen eines Betriebssystems mithilfe des LC —
unbeaufsichtigte Installationsmethode


https://www.youtube.com/watch?v=DPp7BBAhxFI&index=18&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=DPp7BBAhxFI&index=18&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=OGKdETXZ-0k&index=19&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=OGKdETXZ-0k&index=19&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=uR_gOYKMIwU&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=G2ORV1Rt5VU&index=21&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=iYunu3TIXik&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=XvwVJU6zG8w&index=23&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=s8dlQc1u_F4&index=24&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=s8dlQc1u_F4&index=24&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&index=25&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&index=25&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=25
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=25
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Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell EMC
Herunterladen der Treibern und Firmware
Ausfindigmachen der Service-Tag-Nummer lhres Systems

Kontaktaufnahme mit Dell EMC

Dell EMC stellt verschiedene Online- und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Wenn Sie nicht Uber eine aktive
Internetverbindung verflugen, kédnnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder
im Dell EMC Produktkatalog finden. Die Verfigbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und einige Dienste sind in lhrem Gebiet
maoglicherweise nicht verfugbar. So erreichen Sie den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst von Dell EMC:

1 Rufen Sie Dell.com/support/home auf.
2 Wahlen Sie Ihr Land im Dropdown-Meni in der unteren rechten Ecke auf der Seite aus.
3 Furindividuellen Support:
a Geben Sie die Service-Tag-Nummer |hres Systems im Feld Enter your Service Tag (lhre Service-Tag-Nummer eingeben) ein.
b Klicken Sie auf Submit (Senden).
Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.
4 Fur allgemeinen Support:
a Wahlen Sie Ihre Produktkategorie aus.
b Wahlen Sie |lhr Produktsegment aus.
¢ Wahlen Sie Ihr Produkt aus.
Die Support-Seite enthélt eine Liste, in der verschiedene Support-Kategorien angezeigt werden.
5  So erhalten Sie die Kontaktdaten flr den weltweiten technischen Support von Dell EMC:

a Kilicken Sie auf Weltweiter technischer Support.

b Die Seite Contact Technical Support (Wenden Sie sich an den technischen Support) wird angezeigt. Sie enthalt Angaben
dazu, wie Sie das Team des weltweiten technischen Supports von Dell EMC anrufen oder per Chat oder E-Mail kontaktieren
kénnen.

Herunterladen der Treibern und Firmware

Dell EMC empfiehlt, die aktuellen Versionen von BIOS, Treibern und System Management-Firmware auf das System herunterzuladen und
zu installieren.

Voraussetzung
Stellen Sie sicher, dass Sie den Web-Browser-Cache vor dem Herunterladen der Treiber und Firmware leeren.

Schritte
1 Rufen Sie die Website Dell.com/support/drivers auf.

2 Im Abschnitt Treiber und Downloads geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Systems in das Kastchen Service-Tag eingeben ein
und klicken dann auf Senden.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, klicken Sie auf PC erkennen, damit das System die
Service-Tag-Nummer automatisch erkennen kann, oder navigieren Sie unter ,,Allgemeiner Support” zu lhrem Produkt.

3 Klicken Sie auf Treiber und Downloads.


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/home/products/?app=drivers

Die fur lhre Auswahl relevanten Treiber werden angezeigt.
4 Laden Sie die Treiber auf ein USB-Laufwerk, eine CD oder eine DVD herunter.

Ausfindigmachen der Service-Tag-Nummer lhres
Systems

Ihr System ist mit einem eindeutigen Express-Servicecode und einer eindeutigen Service-Tag-Nummer gekennzeichnet. Sie finden den
Express-Servicecode und das Service-Tag an der Vorderseite des Systems, indem Sie das Informationsschild herausziehen. Alternativ
befinden sich die Informationen unter Umstanden auf einem Aufkleber am Geh&use des Systems. Das Mini-Enterprise Server Tag (EST)
befindet sich auf der Rickseite des Systems. Mithilfe dieser Informationen kann Dell Support-Anrufe an den richtigen Mitarbeiter
weiterleiten.

Abbildung 26. Ausfindigmachen der Service-Tag-Nummer |hres Systems

1 Informations-Tag (Ansicht von oben) 2 Informations-Tag (Ansicht von hinten)

3 Open Manage Mobile (OMM)-Aufkleber 4 Aufkleber mit MAC-Adresse und sicherem Passwort
5 Service-Tag-Etikett
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