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Manipulace uvnitr pocitaCe

Bezpecnostni pokyny

PoZadavek

Dodrzovanim nésledujicich bezpecnostnich zasad zabranite moznému poSkozeni pocitace a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasledujicich podminek:

Precetli jste si bezpeCnostni informace dodané s pocitatem.

Soucast je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném
v obraceném poradi.

O této Uloze

A

VAROVANI: Pfed otevienim panelii nebo krytu po&itade odpojte viechny zdroje napajeni. Po dokon&eni prace uvnitf poéitade
nainstalujte zpét vSechny kryty, panely a Srouby predtim, nez pfipojite zdroje napéjeni.

VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf poditace si prectéte bezpeénostni informace dodané s po&itadem. Dal$i informace
o vzorovych bezpe&nostnich postupech naleznete na webové strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy).

A

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze fesit menSi potize a
provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym sluZzeb a podpory
online &i po telefonu. Na Skody zplUsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte si a dodrZujte
bezpeénostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyhoji, pouzijte uzemiiovaci naramek nebo se opakované dotykejte nenatfeného
kovového povrchu a zaroveri konektoru na zadni strané pocitace.

S komponentami a kartami manipulujte opatrné. Nedotykejte se komponent ani kontaktd na karté. Kartu uchopte

za hrany nebo za kovovou montéazni konzolu. Komponenty jako procesor drzte za jejich hrany, nikoliv za koliky.

PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo pasek pro vytahovani, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
jsou vybaveny konektory s pojistkami. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pfed odpojenim kabelu pojistky stisknéte. Konektory pfi
odpojovani drZte rovné, aby nedoslo k ohnuti kolik( konektoru. Pred zapojenim kabelu se ujistéte, Ze jsou oba konektory spravné
orientovany a zarovnany.

® | POZNAMKA: Barva poéitade a nékterych souéasti se muze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Vypnuti poCitace — Windows 10

O této uloze

Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitate nebo demontazi bo€niho krytu uloZte a zaviete vSechny
oteviené soubory a ukonéete v8echny spusténé aplikace.

Kroky

1 Kliknéte nebo klepnéte na E

I
2 Kiliknéte nebo klepnéte na O a poté kliknéte nebo klepnéte na moznost Vypnout.

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou poéita€ i vSechna pripojena zafizeni vypnuta. Pokud se poditac a véechna pfipojena
zafizeni nevypnou automaticky po vypnuti operaéniho systému, stisknéte a podrZte tlacitko napéjeni asi 6 sekundy a
vypnéte jej tak.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

Pred manipulaci uvnitf pocitace

O této Uloze

Aby nedoslo k poSkozeni pocitace, pfed manipulaci s vnitfnimi soucastmi pocitace provedte nasledujici kroky.

Kroky

1

2
3
4

Dodrzujte Bezpecnostni pokyny.

Ujistéte se, Ze je pracovni povrch rovny a Cisty, aby nedoslo k poskrabani krytu pocitace.
Vypnéte pocitac.

Odpojte v8echny sitové kabely od podcitace.

P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od po&itate a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.
Odpojte pocitaC a vSechna pripojenéa zarizeni od elektrickych zasuvek.
U odpojeného pocitace stisknéte a podrzte tlacitko napajeni a uzemnéte tak zakladni desku.

®

POZNAMKA: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouZijte uzemiiovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatfeného kovového povrchu, kdyZ se dotykate konektoru na zadnf strané pocitace.

Po manipulaci uvnitr poCitacCe

O této Uloze

Po dokonceni montaze se ujistéte, Ze jsou pripojena vSechna externi zafizeni, karty a kabely. UCirite tak dfive, nez zapnete pocitac.

Kroky

1

2
3
4

Pripojte k pocitaci viechny telefonni nebo sitové kabely.

Chcete-li pFipojit sitovy kabel, nejprve pripojte kabel do sitového zafizeni a teprve poté do poéitace.
Pripojte pocitaC a vSechna pripojené zarizeni do elektrickych zasuvek.
Zapnéte pocitac.
Podle potfeby spustte néastroj ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) a ovérte, zda pocitac pracuje spravné.



2

Technologie a soucasti

® POZNAMKA: Pokyny uvedené v této &asti plati pro poéitade dodavané s opera&nim systémem Windows 10. Systém Windows 10
se do tohoto pocitace instaluje ve vyrobnim zdvodé.

Témata:

DDRA4

HDMI 14

Vlastnosti rozhrani USB
Pamét Intel Optane

DDRA4

Pamé&t DDR4 (dvojita rychlost prenosu dat, Ctvrta generace) je rychlejsi nastupce paméti s technologii DDR2 a DDR3, ktery umozriuje
vyuzit kapacitu az 512 GB na jeden modul DIMM, na rozdil od maxima 128 GB na jeden modul DIMM paméti DDR3. Zamek synchronni
dynamické paméti s ndhodnym pristupem DDRA4 je jinde nez SDRAM nebo DDR, aby se uzivateli zabranilo nainstalovat do systému
nespravny typ pameti.

Pamét DDR4 potiebuje o 20 % niz&i napéti, pouze 1,2 V, ve srovnani s paméti DDR3, které k provozu vyZaduje elektrické napéti 1,5 V.
Pamét DDR4 podporuje také novy velmi Usporny reZzim Deep power-down, ktery umozriuje hostujicimu zarizeni prejit do pohotovostniho
reZimu bez nutnosti obnovit pamét. Od rezimu Deep power-down se ocekava, Ze snizi spotfebu energie v pohotovostnim rezimu o 40 aZz
50 %.

Podrobnosti paméti DDR4

Mezi pamétovymi moduly DDR3 a DDR4 jsou nasledujici drobné rozdily.

Jinde umistény zamek

Z&mek je na modulu DDR4 umistén jinde neZ na modulu DDR3. Oba zamky jsou na okraji, kterym se modul vkladéa do slotu, poloha na
modulu DDRA je vSak jinde, aby se zabranilo instalaci modulu do nekompatibilni desky nebo platformy.

Obréazek 1. Rozdilny zadmek

V&tsi tloustka
Tloustka modult DDR4 je trochu vétsi neZ v pripadé modulli DDR3, aby bylo mozno vyuZit vice signélovych vrstev.



DDR4

Obrazek 2. Rozdilna tloustka

Zakfiveny okraj
Moduly DDR4 maiji zakfiveny okraj, ktery usnadriuje vkladani a zmirfiuje zatéZ na desku s tisténymi spoji béhem instalace paméti.

Obrazek 3. Zakriveny okraj

Chyby paméti

Chyby paméti na systému zobrazuji novy kod selhani ON-FLASH-FLASH nebo ON-FLASH-ON. Pokud selZe veskera pamét, displej LCD se
nezapne. Problémy selhani paméti mdzete odstranit, zkusite-li funkéni pamétové moduly v pamétovych konektorech umisténych ve spodni
Casti systému nebo pod klavesnici (napriklad v nékterych prenosnych systémech).

©) | POZNAMKA: Pamét DDRA je sou&asti desky a nejde o vym&nny modul DIMM, jak je uvedeno a napséno.

HDMI 1.4

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4 a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporovang, nekomprimované, zcela digitalni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad prfehravacem DVD nebo pfijimacem A/V

a kompatibilnim digitélnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Plvodné zamyslenymi aplikacemi
rozhrani HDMI jsou televizory a pfehravace DVD. Hlavni vyhodou je snizeni poctu kabell a opatfeni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI
podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanaloveé digitalni audio na jednom kabelu.

® | POZNAMKA: HDMI 1.4 poskytuje podporu 5.1kanalového zvuku.

Funkce HDMI 14

Ethernetovy kanal HDMI - do propojeni HDMI pridavé vysokorychlostni sitové pFipojenti, diky kterému tak uzivatelé mohou naplno
vyuzivat sva zafizeni vybavena technologii IP bez nutnosti pouzivat zvlastni ethernetovy kabel.

Navratovy kanal audia — televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI m{Ze posilat zvukovéa data opaénym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstran&ni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D — definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich formatl 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.

Typ obsahu - signalizovani typl obsahu v rediném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému miZze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.



Dalsi barevné prostory — pridava podporu dalSich barevnych modell pouZivanych v digitélnich fotografiich a pocitatové grafice.

Podpora 4K — umoZriuje rozliseni daleko za 1080p, a podporuje tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémdam Digital Cinema,
pouzivanym v mnoha b&znych kinech.

Mikrokonektor HDMI — novy, mensi konektor pro telefony a dalSi pfenosna zarizeni podporuje rozliSeni videa az 1080p.

Systém pro pfipojeni automobilu — nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrzeny tak, aby se vyrovnaly
s jedineCnymi poZadavky automobilového prostredi a poskytovaly pri tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI prenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvy3ssi a nejCistSi kvalitou obrazu.

Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funkénost digitélniho rozhrani a zaroven podporuje forméaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekanalovy prostorovy zvuk.

HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak naklady, sloZitost a zmét kabelll momentalné pouzivanych
v A/V systémech.

HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napf. pfehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériovéa sbérnice, tedy USB, byla zavedena v roce 1996. Dramaticky zjednodusSila propojeni mezi hostitelskymi pocitaci a
perifernimi zarizenimi, jako jsou mysi, klavesnice, externi disky a tiskarny.

Podivejme se ted struéné na vyvoj rozhrani USB za pomoci nize uvedené tabulky.

Tabulka 1. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost pFenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0 / USB 31 5 Gb/s SuperSpeed 2010

1. generace

USB 3.1 2. generace 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0 / USB 3.1 1. generace (SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich pocitat de facto standardnim rozhranim, prodalo se priblizné 6 miliard zarizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlej$imu vypocetnimu hardwaru a stéle rostoucim naroklm na $itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je kone¢né diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchddci odpovédi na
naroky spotrebitell. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.1 1. generace jsou tyto:

vy$8i pfenosové rychlosti (az 5 Gb/s)

zvySeny maximalni vykon sbérnice a zvyseny priichod proudu kvili zafizenim hladov&j$im po energii
nové funkce Fizeni spotreby

plné oboustranné datové prenosy a podpora novych typd prenost

zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastgjsich dotazl ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.
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Rychlost

V soucCasné dobé specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 rezimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z dlivodu udrZeni zpétné kompatibility zachovévé také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, bézné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuiji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vyssiho vykonu diky témto technickym zmé&nam:

Dalsi fyzicka sbérnice, ktera je pfidana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).

Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno &tyfmi draty (napajeni, uzemnéni a par diferencialnich datovych kabel). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou Ctyfi dalsi: dva péry diferenciélnich signélnich kabelll (pfijem a vysilani), takZe je v konektorech a kabeldZi
dohromady celkem osm spojeni.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto poloviéné duplexniho usporadéni rozhrani
USB 2.0. Teoreticka Sitka pasma tim narUsté desetinasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvl videoobsahu ve vysokém rozliSeni, terabajtovym pamétovym zafizenim, digitalnim
kameram s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak €asto neni dostatecna. Navic zadné pripojeni rozhranim USB 2.0 se
nepriblizuje teoretické maximaini propustnosti 480 Mb/s, skute¢na redlnd maximalni rychlost datovych prenost tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost prfenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedosahne 4,8 Gb/s. Realnd maximalni
rychlost je 400 MB/s v€etné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetinasobna.

7 » ' d
Vyuziti
Rozhrani USB 3.0 /7 USB 3.1 1. generace umozfuje vyuzivat vysSi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dFive vyuZzitelné jen stézi (z pohledu maximalniho rozliSeni, latence i komprese videa),
dnes si snadno predstavime, Ze diky 5-10nasobné Sifce pasma Ize vyuzit feSeni videa pfes USB s mnohem vysSim rozliSenim. Rozhrani
Single-link DVI vyzaduje propustnost témer 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuijici, je rychlost 5 Gb/s vice nez slibna. Diky
slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktl, které dfive rozhrani USB nevyuZivaly. To se tyké napiiklad
externich UloZnych systémd s polem RAID.

Dale je uveden seznam nékterych dostupnych produktl s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.1 1. generace:

Externi stolni pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
Jednotky flash a ¢tecky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace



Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Pole RAID USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Optické mediélni jednotky

Multimediélni zafizeni

Sité

Adaptéry a rozbocovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Kompatibilita

Dobrou zpravou je, Ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani

USB 2.0. V prvni fadg, prestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace specifikuje nova fyzickéa pripojeni a tedy i novy kabel, ktery vyuziva
vy$§i rychlosti nového protokolu, konektor zachovava stejny obdélnikovy tvar se Ctyfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném misté jako
drive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace obsahuje pét novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat. Tato propojeni
jsou v8ak spojena pouze po pripojeni k fadnému pripojeni SuperSpeed USB.

Systém Windows 10 prinese nativni podporu fadict USB 3.1 1. generace. To je v kontrastu s predchozimi verzemi systému Windows, které
nadale vyzaduji zvlaStni ovladace pro fadice USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.

Pamét Intel Optane

Pamét Intel Optane funguje pouze jako akcelerator Ulozisté. Nenahrazuje ani nerozsifuje pamét (RAM) nainstalovanou v poditadi.
® POZNAMKA: Pamét Intel Optane podporujf po&itae spliiujici nasledujici poZadavky:

Procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generace nebo vyssi
Windows 10, 64bitova verze, 1607 nebo vyssi
Ovladac technologie Intel Rapid Storage verze 15.91.1018 nebo vyssi

Tabulka 2. Parametry paméti Intel Optane

Funkce Technické Gdaje

Rozhrani PCle 3x2 NVMe 11

Konektor Slot na kartu M.2 (2230/2280)

Podporované konfigurace - Procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generace nebo vyssi

Windows 10, 64bitova verze, 1607 nebo vyssi
Ovlada¢ technologie Intel Rapid Storage verze 15.91.1018 nebo
vySSi

Kapacita 16 GB

Povoleni paméti Intel Optane

Na panelu Uloh kliknéte na policko vyhledavani a zadejte text ,,Technologie Intel Rapid Storage”.
Kliknéte na moznost Technologie Intel Rapid Storage.
Na karté Stav kliknutim na moznost Povolit povolte pamét Intel Optane.

Na obrazovce s varovanim zvolte kompatibilni rychlou jednotku a poté kliknutim na tlacitko Ano pokracujte v procesu povoleni paméti
Intel Optane.

5  Kliknutim na moZnosti Pamé&t Intel Optane > Restartovat povolte pamét Intel Optane.

DN -

®| POZNAMKA: N&které aplikace miZe byt po povoleni potfeba a tfikrat spustit, neZ se naplno projevi zvySeny vykon.



Zakazani paméti Intel Optane

O této uloze

Po zakazani paméti Intel Optane neodinstalovavejte ovladaé pro technologii Intel Rapid Storage, jinak dojde k
chybé s modrou obrazovkou. UzZivatelské rozhrani technologie Intel Rapid Storage Ize odstranit bez odinstalovani ovladace.

0]

POZNAMKA: Pamét Intel Optane je nutné zakazat pred demontaZi GloZného zafizeni SATA s akceleraci pomoci pamétového
modulu Intel Optane z pocitace.

Kroky
1 Na panelu Uloh kliknéte na policko vyhledavani a zadejte text ,,Technologie Intel Rapid Storage”.
2 Kliknéte na moznost Technologie Intel Rapid Storage. Zobrazi se okno Technologie Intel Rapid Storage.
3 Na karté Pamét Intel Optane kliknutim na moznost Zakézat zakazte pamét Intel Optane.
4 Varovani odsouhlasite kliknutim na tlacitko Ano.
Zobrazi se priibéh procesu zakazani.

5  Kliknutim na moznost Restartovat dokoncite proces zakazani paméti Intel Optane a poté se pocitac restartuje.
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Demontaz a instalace soucCasti

b4 r 4 y 4 [ ]
Doporucené nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouziti nasledujicich nastrojd:

kfizovy Sroubovék ¢. O
kFizovy Sroubovak ¢. 1
plastova jehla

® | POZNAMKA: Sroubovak #0 je urden pro &rouby 0-1 a roubovak #1 pro Srouby 2-4.

Seznam Sroubl

V tabulce je uveden seznam Sroub(, kterymi se pripevriuji rlizné soucastky.

Tabulka 3. Seznam Sroubl

Soucastka Typ Sroubu MnozZstvi Obrazek Sroubu

Spodni kryt M2,5x6 6 i

( | POZNAMKA: Barva Sroubu se
mUZe liSit v zavislosti na
objednané konfiguraci.

Baterie M2x3 4 ’
Panel displeje M2x2 4 @
Systémovy ventilator M2x5 2 ?
RozbocCovaci deska VGA M2x3 2 ’
Sestava pevného disku M2x3 4 ’
Drzak pevného disku M3x3 4 ?
Chladi¢ — samostatny M2x3 3 ’
Klouby M2,5x2,5 10 g



Soucastka Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
Deska I/0 M2x4 2 ?
Drzak optické jednotky M2x3 2 ’
Deska konektoru optické jednotky ~ M2x2 s velkou hlavou 1 ’
Port napéjeciho adaptéru M2x2 1 ’
Deska vypinace M2x3 1 ’
Tlacitko napéjeni se cteCkou otiskll  M2x2 1 @
prstl (volitelné)

Disk SSD M2x2 1 ’
Disk SSD M2x3 1 ’
Z&kladni deska M2x4 1 %
Dotykové podlozka M2x2 6 @
Drzak bezdratoveé karty M2x3 1 ’

Karta SD (Secure Digital)

Vyjmuti karty (Secure Digital)

Pozadavek

1 Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Kroky

1 Zatlacenim na kartu (Secure Digital) ji uvolnéte z pocitaCe.

2 Vysunte kartu (Secure Digital) z pocitaCe.

Montaz karty SD (Secure Digital)

1 Zasurite kartu SD do slotu, kde musi zaklapnout.

2 Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.



Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1 Postupuijte podle pokynd v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

Kroky
1 Povolte tfi pfidrzné Srouby [1].
2 VySroubujte jeden Sroub (M2x4) a Sest Sroubl (M2.5x7), jimizZ je spodni kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [2, 3].

dva
3 Uvolnéte spodni kryt z levého horniho rohu [1] a poté oteviete bo¢ni strany spodniho krytu [2, 3, 4].

16 DemontaZ a instalace soucasti



Nasazeni spodniho krytu

Kroky
1 Polozte spodni kryt na sestavu opérky pro dlar a klavesnice [1].
2 ZatlaCte na hrany a boky spodniho krytu, dokud nezapadne na misto [2, 3, 4].

Demontéz a instalace soucasti 17



3 Utdhnéte tfi upinaci Srouby a viozte Sroub (M2x4), jimz je pfipevnén spodni kryt k sestave opérky pro dlan a klavesnice [1, 2].
4 Vlozte Sest Sroubll (M2,5x7), jimiZ je pripevnén spodni kryt k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [3].
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Dalsi kroky

1 VloZte pamétovou kartu SD.
2 Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Baterie
Bezpecnostni opatieni tykajici se lithium-iontové baterie

Pri manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrnég.

Pred vyjmutim ze systému baterii co nejvice vybijte. Staci ze systému odpojit sitovy adaptér a nechat baterii vybit.
Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformuijte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavuijte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypa&eni nebo vytazeni baterie zadné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit; propichnuti, ohnuti nebo rozbiti lithium-iontové
baterie mlze byt nebezpecné. V takovém pripadé by mél byt vymeénén cely systém. Asistenci a dalsi pokyny ziskate zde: https://
www.dell.com/support.

Vzdy objednévejte originaini baterie na strankach https://www.dell.com nebo od autorizovanych partner( a prodejct Dell.

Vyjmuti baterie

Pozadavky

1 Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD
& Demontujte spodni kryt.

Kroky

1 Odpojte kabel baterie od zakladni desky [1].

2 VySroubujte 4 Srouby (M2x3), jimiz je baterie pfipevnéna k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [2].
3 Zvednéte baterii ze sestavu opérky pro dlan a klavesnice [3].


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Montaz baterie

Kroky

1 Zarovnejte otvory pro Sroub na baterii s otvory pro Sroub na sestaveé opéerky pro dlan a klavesnice [1].
2 ZaSroubujte 4 Srouby (M2x3), jimiz je baterie pfipevnéna k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [2].
3 Pripojte kabel baterie k zakladni desce [3].



Dalsi kroky

1 Nasad'te spodni kryt.
2 Vlozte pamétovou kartu SD
3 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétového modulu

Pozadavky

1 Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky
1 Vypacte svorky upevriujici pamétovy modul tak, aby se pamé&tovy modul uvolnil [1].
2 Vyjméte pamétovy modul ze slotu pamétového modulu [2].



VloZeni pamétového modulu

Kroky

1 Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu s vycnélkem na slotu pamétového modulu.
2 Zasurite pamé&tovy modul zesikma pevné do slotu [1].

3 Zatlatte na pamé&tovy modul smérem doll, aby zacvakl na misto [2].

@l POZNAMKA: JestliZe neuslysite cvaknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.



Dalsi kroky

DN -

VlozZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte pamétovou kartu SD

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

PoZadavky

1 Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

& Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky

1

2
3
4

Vyjméte jeden Sroub (M2x3), kterym je pripevnén drzak karty WLAN k zakladni desce [1].
Vysunite a vyjméte drzak karty WLAN, ktery upevriuje kabely WLAN [2].

Odpojte kabely karty WLAN od konektorG na karté WLAN.

Zvednéte kartu WLAN ven z konektoru [4].



Montaz karty sité WLAN

O této uloze

Abyste zamezili poskozeni karty WLAN, neumistujte pod ni Zadné kabely.

Kroky

1 Vlozte kartu WLAN do konektoru na zakladni desce [1].

2 Pripojte kabely WLAN ke konektoru na karté WLAN [2].

3 Umistéte drzak karty WLAN a upevnéte tak kabely WLAN [3].

4 ZaSroubujte Sroub (M2X3), jimz je drzék karty WLAN pFipevnén ke karté [4].



DalSi kroky

1 VlozZte baterii.

2 Nasadte spodni kryt.

3 Vlozte pamétovou kartu SD

4 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Disk SSD / pamétovy modul Intel Optane

Demontéz disku SSD M.2 2230

PoZadavky

1 Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

& Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky

1 Uvolnéte jistici Srouby, jimiz je tepelny kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [1].

2 VySroubujte Sroub (M2x3), ktery pripevriuje tepelny kryt k sestavé opérky pro dlari a sestavé klavesnice [2].
3 Vysunte a vyjméte tepelny kryt ze slotu disku SSD [3].



4  Preklopte tepelny kryt.
5  VySroubujte Sroub (M2x2), kterym je pfipevnén disk SSD k tepelnému krytu [1].
6  Zvednéte disk SSD z tepelného krytu [2].

Montaz disku SSD M.2 2230

Kroky
1 Vlozte disk SSD do slotu na tepelném krytu [1].
2 ZaSroubujte Sroub (M2x2), kterym je pfipevnén disk SSD k tepelnému krytu [2].
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3 Zarovnejte drézky na disku SSD s vystupkem na slotu disku SSD.

4 Zasurite a vlozte disk SSD do slotu disku SSD [1].

5 Utadhnéte jistici Srouby, jimiz je tepelny kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [2].

6  ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimZ je tepelny kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlan a klavesnice [3].
Dalsi kroky

1 Vlozte baterii.

2 Nasad'te spodni kryt.

3 Vlozte pamétovou kartu SD

4 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Demontaz a instalace soucasti
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Demontaz disku SSD M.2 2280 nebo paméti Intel Optane -
volitelné

PoZadavky

1 Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky

1 Uvolnéte jistici Srouby, jimiz je tepelny kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [1].

2 VySroubujte Sroub (M2x3), ktery pripevriuje tepelny kryt k sestavé opérky pro dlari a sestavé klavesnice [2].
3 Vysunte a vyjméte tepelny kryt ze slotu disku SSD / paméti Intel Optane [3].

4 Vysurite a zvednéte disk SSD / pamét Intel Optane ze sestavy opérky pro dlari a klavesnice [4].

Montaz disku SSD M.2 2280 nebo paméti Intel Optane -
volitelné

Kroky

1 Zasurite a vlozte disk SSD / pamét Intel Optane do slotu na disk SSD / pamét Intel Optane [1, 2].

2 Utéhnéte jistici Srouby, jimiz je tepelny kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [3].

3 ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimZ je tepelny kryt pfipevnén k sestaveé opérky pro dlan a kladvesnice [4].



Dalsi kroky

VlozZte baterii.
Nasad'te spodni kryt.
VloZte pamétovou kartu SD

DN NN -

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Knoflikova baterie

Demontaz knoflikové baterie

PoZadavky

1 Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky
1 Odpojte kabel knofiikové baterie od desky /0 [1].
2 Odlepte knoflikovou baterii ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice [2].



Montaz knoflikové baterie

Kroky
1 Pripojte kabel knofikové baterie k desce 170 [1].
2 Pripevnéte knoflikovou baterii na sestavu opérky pro dlan a klavesnice [2].
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Dalsi kroky

Vlozte baterii.
Nasad'te spodni kryt.
Vlozte pamétovou kartu SD

DN -

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Pevny disk

Demontaz sestavy pevného disku

PoZadavky

1 Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky

1 Pripojte kabel desky |/0 k zakladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky [1].

2 VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x3), které upevriuji dotykovou podlozku k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [2].
3 Vyjméte sestavu pevného disku spolecné s kabelem ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice [3].
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4 Odpojte mezikus od sestavy pevného disku.

5  Odsroubuijte 4 Srouby (M3x3), kterymi je pfipevnén drzak pevného disku k pevnému disku [1].
6  Sejméte drzak z pevného disku [2].
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Montaz sestavy pevného disku

Kroky
1 Zarovnejte zditky pro Srouby na pevném disku se zdifkami na drzaku pevného disku [1].

2 ZaSroubujte 4 Srouby (M3x3), kterymi je pFipevnén drzak pevného disku k pevnému disku [2].

3 Pripojte mezikus k sestavé pevného disku.
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4 Zarovnejte otvory pro Srouby v sestave pevného disku s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlan a klavesnice [1].
5  OdSroubujte &tyri Srouby (M2x3), které upevriuji dotykovou podlozku k sestave opérky rukou a klavesnice [2].
6  Pripojte kabel pevného disku k zékladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky [3].

Dalsi kroky

1 Vlozte baterii.

2 Nasadte spodni kryt.

3 Vlozte pamétovou kartu SD

4 Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Systémovy ventilator

Demontaz systémového ventilatoru

Pozadavky

1 Postupujte podle pokyn(l v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky
1 Odpojte kabel kabel ventilatoru a kabel displeje od zakladni desky [1, 2].

2 Uvolnéte kabel displeje z voditek na ventilatoru [1].



3 VySroubujte tfi Srouby (M2.5x5), jimiZ je ventilator pripevnén k sestave opérky pro dlar a klavesnice [1].
4 Zvednéte ventilator ze sestavy opérky pro dlar a desky klavesnice [2].
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Montaz systémového ventilatoru

Kroky
1 Zarovnejte otvory pro Srouby na ventildtoru s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlaf a desky klavesnice [1].
2 ZaSroubujte tfi Srouby (M2.5x5), jimiz je ventilator pripevnén k sestavé opérky rukou a klavesnice [2].

& Vedte kabel displeje voditky na ventilatoru [1].
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4 Pripojte kabel displeje a kabel ventildtoru k zakladni desce [1, 2].

Dalsi kroky

1 Vlozte baterii.

2 Nasad'te spodni kryt.



3  Vlozte pamétovou kartu SD
4 Postupuijte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Chladié

Demontaz chladice

Pozadavky

1 Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pameétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5 Vyjméte systémovy ventilator.

Kroky
1 Povolte Ctyfi Srouby, jimiz je chladi¢ pFipevnén k zakladni desce [1].

®| POZNAMKA: Srouby povolte v pofadi [1, 2, 3, 4] uvedeném na chladi&i.
2 Zvednéte chladi¢ ze zakladni desky [2].

Montaz chladice

Kroky
1 Umistéte chladi¢ na zakladni desku a poté zarovnejte jeho otvory pro Srouby s odpovidajicimi otvory na zakladni desce [1].
2 Postupné (podle poradi vyznaceného na chladici) utdhnéte Ctyfi jistici Srouby, které pripevriuji chladic k zakladni desce [2].
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Dalsi kroky

Vlozte ventilator.

Vlozte bateril.

Nasad'te spodni kryt.
Vlozte pamétovou kartu SD

a DN -

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Vyjmuti reproduktort

Pozadavky

1 Postupuijte podle pokyn( v Easti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5  Demontujte disk M2. SSD

Kroky

1 Odpojte kabel reproduktoru od zakladni desky [1].

2 Uvolnéte a vyjméte kabel reproduktoru z voditek na sestave opérky rukou a klavesnice [2].
3 Zdvihnéte reproduktory spolecné s kabelem ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice [3].
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Montaz reproduktort

O této Uloze

® POZNAMKA: Pokud pfi demontaZi reproduktortl vytlaite pryZové priichodky, pfed montaZi reproduktort tyto priichodky
zatlaCte zpét.

Kroky
1 Pomoci zarovnavacich vyénélkd a pryZovych prichodek umistéte reproduktory do slotll na sestavé opérky rukou a klavesnice [1].

2 Protéhnéte kabel reproduktoru voditky na sestavé opérky pro dlan a klavesnice [2].
8 Pripojte kabel reproduktoru k zékladni desce [3].



Dalsi kroky

Vlozte disk M2. SSD
VloZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.
VloZte pamétovou kartu SD

a DN oW -

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Deska |70

Demontaz desky 170

PoZadavky

1 Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

& Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5  Demontujte sestavu pevného disku

Kroky
1 Odpojte kabel knofiikové baterie od desky 1/0 [1].
2 Otevrete zapadku a odpojte kabel desky 1/0 od zakladni desky [2].



3 VySroubujte dva Srouby (M2x4) pripevriujici desku 1/0 k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [1].
4 Zdvihnéte desku I/0 spolecné s kabelem ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice [2].
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Montaz desky 170

Kroky
1 Umistéte pomoci zarovnavacich vycnélkd desku 1/0 do sestavy opérky pro dlari a kldvesnice [1].
2 ZaSroubujte dva Srouby (M2x4) pripevnujici desku /0 k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [2].

3 Pripojte kabel knoflikové baterie k desce 1/0 [1].
4 Pripojte kabel desky 1/0 k zakladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky [2].
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Dalsi kroky

VloZte sestavu pevného disku.
VloZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte pamétovou kartu SD

a DN -

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Dotykova podloZka

Demontaz sestavy dotykové podlozky

Pozadavky

1 Postupuijte podle pokyn( v Easti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

Kroky
1 Otevrete zapadku a odpojte kabel pevného disku a kabel dotykové podlozky od zakladni desky [1, 2].
2 Odloupnéte pasku, kterou je dotykova podloZka pripevnéna k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [3].
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3 VySroubujte dva Srouby (M2x2), jimiZ je drzék dotykové podloZky prfipevnén k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [1].
4 Zvednéte drzak dotykové podlozky ze sestavy opérky pro dlari a klavesnice [2].

5 VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x2), jimiz je dotykova podloZzka pFipevnéna k sestave opérky pro dlar a klavesnice [1].
6  Zvednéte dotykovou podlozku ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice [2].
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Obrazek: Odstranéni dotykové podlozkyObrazek: Demontéz dotykové podlozky

Montaz sestavy dotykové podlozky

O této lloze

® POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je dotykova podlozka zarovnana s voditky na sestavé opérky pro dlafi a klavesnice; na obou
stranach dotykové podlozky pritom musi byt stejnd mezera.

Kroky
1 Vlozte dotykovou podlozku do slotu na sestave opérky rukou a klavesnice [1].

2 ZaSroubujte Ctyri Srouby (M2x2), jimiz je dotykovéa podlozka pFipevnéna k sestave opérky rukou a klavesnice [2].

3 Vlozte drzak dotykové podlozky do slotu na sestaveé opérky rukou a klavesnice [1].
4 ZaSroubujte dva Srouby (M2x2), jimiz je drzéak dotykové podloZky pripevnén k sestavé opérky rukou a klavesnice [2].



5  Zasurite kabel pevného disku a kabel dotykové podloZky do konektoru na z&kladni desce a pfipevnéte ho uzavienim zapadky [1, 2].
6  Prilepte pasku, kterou je dotykovéa podlozka pFipevnéna k sestavé opérky rukou a klavesnice [3].

Dalsi kroky

1 VloZte baterii.
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2 Nasad'te spodni kryt.
3 Vlozte pamétovou kartu SD
4 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1 Postupujte podle pokyn(l v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5 Demontujte kartu WLAN.

Kroky

1 Uvolnéte kabel displeje z voditek na sestavé opérky pro dlan a klavesnice [1].

2 Otevrete zapadku a odpojte kabel displeje od zakladni desky [2].

3 Odlepte pasku, kterou je pripevnéna anténa bezdratového pripojeni, ze zakladni desky [3].

4 VySroubujte Sest Sroubl (M2.5x5), jimiz jsou levy a pravy zavés pripevnény k zékladni desce a sestaveé opérky pro dlar a klavesnice [1].
5  ZeSikma zvednéte sestavu opérky pro dlar a klavesnice [2].



6  Zvednéte zavésy a vyjméte sestavu opérky pro dlaf a klavesnice ze sestavy displeje [1,

<)

<




7 Po provedeni v8ech vySe uvedenych krok(l vam zUstane pouze sestava displeje.

Montaz sestavy displeje

O této uloze

0]

POZNAMKA: Pred vloZenim sestavy displeje na sestavu opérky pro dlaii a klavesnice ovéfte, Ze zavésy jsou oteviené na
maximum.

Kroky
1 Zarovnejte sestavu opérky pro dlan a kldvesnice a zasurite ji pod zaveésy na sestave displeje [1].

2 ZatlaCte zavésy doll na zakladni desku a sestavu opérky pro dlar a klavesnice [2].
8 Polozte sestavu opérky pro dlari a klavesnice na sestavu displeje [3].



4 ZaSroubujte Sest Sroubl (M2.5x5), jimizZ jsou levy a pravy zévés pripevnény k zakladni desce a sestavé opérky pro dlan a klavesnice [1].



5  Protahnéte kabel displeje voditky na sestavé opérky pro dlari a klavesnice [1].
6  Pripojte kabel displeje ke konektoru na zakladni desce [2].
7 Pripevnéte anténni kabely k zakladni desce [3].



Dalsi kroky

Vlozte kartu WLAN.

VloZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.
VloZte pamétovou kartu SD

a DN oW -

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Deska tlaCitka napajeni

Demontaz desky tlacitka napajeni

PoZadavky

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte pamétovou kartu SD.

Vyjméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.
Vyjméte kartu WLAN.
Vyjméte systémovy ventilator.

N OO o N NN

Vyjméte sestavu displeje.

Kroky

1 Uvolnéte zdpadku a odpojte kabel desky tlacitka napéjeni od systému [1].

2 Sloupnéte vodivou pasku z desky tlacitka napajeni [2].

3 VySroubuijte Sroub (M2x2), jimz je deska tlacitka napéjeni pripevnéna k sestavé opérky pro dlan a klavesnice [3].



4 Zvednéte desku tlaCitka napajeni spolu s kabelem ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice [4].

Montaz desky tlaCitka napajeni

Kroky

1 VloZte desku tlacitka napajeni do slotu na sestavé opérky pro dlari a klavesnice [1].

2 ZaSroubujte Sroub (M2x2), kterym je deska vypinaCe pripevnéna k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [2].
3 Prilepte vodivou pasku k desce tlacitka napajeni [3].

4 Zasurite kabel tlacitka napajeni do zakladni desky a pripevnéte ho pomoci zapadky [4].



Dalsi kroky

VloZte sestavu displeje.
Vlozte ventilator.

Vlozte kartu WLAN.

VloZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.
VloZte pamétovou kartu SD

N OO o N NN

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

VypinacC

Demontaz tlaCitka napajeni

PoZadavky

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Demontujte pamétovou kartu SD

Demontujte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte kartu WLAN.

Vyjméte systémovy ventilator.

Demontujte chladic.

Vyjméte sestavu displeje.

O 0O N OO o D NN

Demontujte desku tlacitka napajeni.
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Kroky
1 VyS8roubuijte 18roub (M2x2), jimz je vypinaC pfipevnén k sestave opérky pro dlar a klavesnice [1].
2 Zvednéte vypinag ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice [2].

Montaz tlaCitka napajeni

Kroky
1 Vlozte tlacitko napéjeni do slotu na sestave opérky pro dlan a klavesnice [1].
2 ZaSroubujte 1 8roub (M2x2), jimZ je vypina¢ pripevnén k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [2].



Dalsi kroky

O N OO o0 N NN/

VloZte desku tlacitka napéjeni.

Vlozte sestavu displeje.

Vyjméte systémovy ventilator.

Vlozte kartu WLAN.

VloZzte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte pamétovou kartu SD

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

©O© 0O N O o b N~

—
o

Postupujte podle pokynli v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte pamétovou kartu SD.
Vyjméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte pamét.

Vyjméte kartu WLAN.
Vyjméte disk SSD.

Vyjméte systémovy ventilator.
Vyjméte chladic.

Vyjméte sestavu displeje.



Kroky
1 Odpojte kabel portu napéjeciho adaptéru, a kabel reproduktoru od zakladni desky [1, 2].

2 Od z&kladni desky odpojte nasledujici kabely:
a Kabel desky vypinace [1].

Kabel desky ¢tecky otiskl prstd [2].

Kabel panelu 10 [3].

Kabel pevného disku [4].

Kabel dotykové podlozky [5].

Kabel klavesnice [6].
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3 VySroubuijte Sroub (M2x4), ktery pfipevriuje zakladni desku k sestaveé opérky pro dlan a klavesnice [1].
4 Zvednéte zékladni desku ze sestavy opérky pro dlari a kldvesnice [2].



Montaz zakladni desky

Kroky
1 Otvor pro Srouby na zakladni desce zarovnejte s otvorem pro Srouby na sestave opérky pro dlan a klavesnice [1].
2 ZaSroubujte Sroub (M2x4), ktery pripevriuje zakladni desku k sestave opérky pro dlari a klavesnice [2].



3

K zakladni desce pfipojte nasledujici kabely:

a

- ® O O T

Kabel desky vypinace [1].

Kabel desky ¢tecky otiskl prstd [2].
Kabel panelu 10 [3].

Kabel pevného disku [4].

Kabel dotykové podlozky [5].

Kabel klavesnice [6].




4 Pripojte kabel portu napajeciho adaptéru, a kabel reproduktoru k zakladni desce [1, 2].

DalSi kroky

1 Vlozte sestavu displeje.
2 VloZte chladic.



Vlozte ventilator.
Vlozte disk SSD.
Vlozte kartu WLAN.
VloZzte pamét.
Vlozte baterii.
Nasad'te spodni kryt.

© 00 N OO o N W

VloZte pamétovou kartu SD.
10 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Port napajeciho adaptéru

Demontaz portu napajeciho adaptéru

Pozadavky

Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte pamétovou kartu SD

Demontujte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte disk SSD.

Vyjméte sestavu displeje.

O N OO o N NN

Demontujte desku tlacitka napajen.

Kroky

1 Odpojte a uvolnéte kabel napajeciho adaptéru od zakladni desky [1, 2].

2 VySroubujte Sroub (M2x3), ktery pripevriuje port napajeciho adaptéru k opérce rukou a sestave klavesnice [3].
3 Vyjméte port napéjeciho adaptéru spolu s kabelem ze sestavy opérky rukou a klavesnice [4].



Montaz portu napajeciho adaptéru

Kroky

1

2
3
4

VlozZte port adaptéru napajeni do slotu na sestave opérky pro dlan a klavesnice [1].

ZaSroubuijte Sroub (M2x3), ktery pripeviiuje port napajeciho adaptéru k opérce pro dlar a sestavé klavesnice [2].
Protahnéte kabel napajeciho adaptéru vodicimi drézkami [3].

Pripojte kabel adaptéru napajeni k zakladni desce [4].



Dalsi kroky

O N OO o0 N NN/

VloZzte desku tlaCitka napajeni.

Vlozte sestavu displeje.

Vlozte disk SSD.

Vlozte kartu WLAN.

VloZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte pamétovou kartu SD

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Celni kryt displeje

Demontaz Celniho krytu displeje

Pozadavky

O 0O N OO 0o DN NN/

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Demontujte pamétovou kartu SD

Demontujte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte pamét

Demontujte kartu WLAN.

Demontuijte disk SSD.

Demontujte sestavu pevného disku

Vyjméte systémovy ventilator.



10 Demontujte chladic.
1 Vyjméte sestavu displeje.

Kroky

1 Uvolnéte vnitfni horni okraj Eelniho krytu displeje [1].

2 Uvolnéte levy a pravy vnitfni okraj Celniho krytu displeje [2].

3 Uvolnéte dolni vnitni okraj ¢elniho krytu displeje a zvednéte Celni kryt ze sestavy displeje [3].

Montaz Celniho krytu displeje

Krok
Zarovnejte Celni kryt displeje se zadnim krytem displeje a sestavou antény a opatrné jej zaklapnéte na misto [1].
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Dalsi kroky

VloZte sestavu displeje.

Vlozte sestavu pevného disku.
Vlozte ventilator.

VlozZte chladic.

VloZzte disk SSD.

Vlozte kartu WLAN.

VloZte pamét

VloZte baterii.

© 00 N OO o h DN/

Nasad'te spodni kryt.

N
o

VloZte pamétovou kartu SD
1 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Kamera

Demontaz kamery

PoZadavky

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte pamétovou kartu SD

Demontujte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte disk SSD.

[©)JNNG ) BERN NN O N N R
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7 Demontujte sestavu pevnéeho disku
8  Vyjméte systémovy ventilator.

9  Demontujte chladic.

10 Vyjméte sestavu displeje.

1 Demontujte celni kryt displeje.

Kroky

1 Pomoci plastové jehly jemné vyrypnéte kameru ze zadniho krytu displeje a sestavy antény [1].
2 Odpojte kabel kamery od modulu kamery [2].

3 Zvednéte modul kamery ze zadniho krytu displeje a sestavy antény [3].

Montaz kamery

Kroky

1 Pomoci zarovnavaciho koliku pripevnéte modul kamery na zadni kryt displeje a sestavu antény [1].
2 Protahnéte kabel kamery vodicimi drazkami [2].

3 Pripojte kabel k modulu kamery [3].
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Dalsi kroky

Vlozte Celni kryt displeje.
Vlozte sestavu displeje.
Vlozte sestavu pevného disku.
Vlozte ventilator.

Vlozte chladic.

Vlozte disk SSD.

Vlozte kartu WLAN.

Vlozte bateril.
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Nasad'te spodni kryt.

N
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Vlozte pamétovou kartu SD
1 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Panel displeje

Demontaz panelu displeje

Pozadavky

1 Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD
3 Demontujte spodni kryt.
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4 Vyjméte baterii.

5 Demontujte kartu WLAN.

6  Demontujte disk SSD.

7 Demontujte sestavu pevného disku
8 Vyjméte systémovy ventilator.

9  Demontujte chladic.

10 Vyjméte sestavu displeje.

1 Demontujte celni kryt displeje.

12 Demontujte kameru.

Kroky
1 VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x2), kterymi je panel displeje pfipevnén k zadnimu krytu a sestave antény [1].
2 Zvednéte panel displeje a otocte jej [2].

3 Odlepte pasku, ktera pripevriuje kabel displeje k zadni stran€ panelu displeje [1].
4 Zvednéte zdpadku konektoru a odpojte kabel displeje od konektoru na panelu displeje [2].
5  Zvednéte panel displeje ze zadniho krytu displeje a sestavy antény [3].



Montaz panelu displeje

Kroky

1 Polozte panel displeje na rovny a Cisty povrch [1].

2 Pripojte kabel displeje ke konektoru na zadni strané panelu displeje a upevnéte kabel pomoci zapadky [2].
8 Prilepte pasku, ktera pripevriuje kabel displeje k zadni stran€ panelu displeje [3].

4  Obratte panel displeje a umistéte jej na zadni kryt displeje a sestavu antény [4].
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5  Zarovnejte otvory pro Srouby na panelu displeje s otvory pro Srouby v zadnim krytu displeje a sestave antény .
6  ZaSroubujte Styrfi Srouby (M2x2), kterymi je panel displeje pfipevnén k zadnimu krytu a sestavé antény [1].




Dalsi kroky

Namontujte kameru.

VloZte Celni kryt displeje.
Vlozte sestavu displeje.

VlozZte sestavu pevného disku.
VlozZte ventilator.

Vlozte chladic.

Vlozte disk SSD.

Vlozte kartu WLAN.

Vlozte baterii.
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Nasad'te spodni kryt.
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VloZte pamétovou kartu SD
12 Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zavesy displeje

Demontéaz zavésu displeje

Pozadavky

1 Postupujte podle pokynli v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5 Demontujte kartu WLAN.

6 Demontujte disk SSD.

7 Demontujte sestavu pevného disku
8 Vyjméte systémovy ventilator.

9 Demontujte chladic.

10 Vyjméte sestavu displeje.

1 Demontujte Celni kryt displeje.

12 Demontujte kameru.

13 Vyjméte panel displeje.

Kroky
1 VySroubujte osm Sroubll (M2.5x2.5) a dva Srouby (M2x2), jimiz jsou zavésy pripevnény k sestavé zadniho krytu displeje a antény [1, 2].
2 Zvednéte zavesy a drzaky ze zadniho krytu displeje a sestavy antény [3].



Montaz zavésu displeje
Kroky

1 Zarovnejte otvory pro Srouby na zavesech a drzacich s otvory pro Srouby v sestave zadniho krytu displeje a antény [1].
2 ZaSroubujte osm Sroubl (M2.5x2.5) a dva Srouby (M2x2), jimiz jsou zavésy pripevnény k sestavé zadniho krytu displeje a antény [2, 3].
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Dalsi kroky
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Vlozte panel displeje.
Namontujte kameru.

Vlozte Celni kryt displeje.
VloZte sestavu displeje.

Vlozte sestavu pevného disku.
Vlozte ventilator.

VlozZte chladic.

VloZzte disk SSD.

Vlozte kartu WLAN.

VloZte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte pamétovou kartu SD
Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Kabel displeje

Demontaz kabelu displeje

PoZadavky

1

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
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2 Demontujte pamétovou kartu SD
3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5 Demontujte kartu WLAN.

6  Demontujte disk SSD.

7 Demontujte sestavu pevného disku
8 Vyjméte systémovy ventilator.

9  Demontujte chladic.

10 Vyjméte sestavu displeje.

1 Demontujte celni kryt displeje.

12 Vyjméte panel displeje.

13 Demontujte zavesy displeje.

Kroky

1 Vyjméte kabel kamery a kabel displeje z voditek na zadnim krytu displeje a sestaveé antény [1].
2 Odlepte lepici pasku upevriujici kabel kamery [2].

8 Zvednéte kabel kamery a kabel displeje ze zadniho krytu displeje a sestavy antény[3].

Montaz kabelu displeje

Kroky

1 Vlozte kabel displeje a kabel kamery na zadni kryt displeje a sestavu antény [1].

2 Pripevnéte lepici pasku upevriujici kabel kamery [2].

3 Protdhnéte kabel displeje a kabel kamery skrze voditka na zadnim krytu displeje a sestavé antény [3].



Dalsi kroky
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Zadni kryt displeje a sestava antény

Demontaz zadniho krytu displeje

Vlozte zavesy displeje.
Vlozte panel displeje.
Vlozte Celni kryt displeje.
Vlozte sestavu displeje.
Vlozte sestavu pevného disku.
Vlozte ventilator.

Vlozte chladic.

Vlozte disk SSD.

VloZte kartu WLAN.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.
Vlozte pamétovou kartu SD

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Pozadavky

1
2

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Demontujte pamétovou kartu SD
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3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5  Demontujte kartu WLAN.

6  Demontujte disk SSD.

7 Demontujte sestavu pevného disku
8  Vyjméte systémovy ventilator.
9  Demontujte chladic.

10 Vyjméte sestavu displeje.

1 Demontujte celni kryt displeje.
12 Demontujte kameru.

13 Vyjméte panel displeje.

14 Demontujte zaveésy displeje.
15 Odpojte kabel displeje.

O této Uloze
Po provedeni vSech vyse uvedenych krokl vam zbyvéa pouze zadni kryt displeje.
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Montaz zadniho krytu displeje

O této uloze
Polozte zadni kryt displeje na Cisty a rovny povrch.

b

DalSi kroky

1 Vloztekabel displeje

2 VloZte zavesy displeje.

3 Vlozte panel displeje.

4 Namontujte kameru.

5  Vlozte Celni kryt displeje.

6  VloZte sestavu displeje.

7 VloZte sestavu pevného disku.
8  VloZte ventilator.

9  Vlozte chladic.

10 VioZte disk SSD.

1M VloZte kartu WLAN.

12 Vlozte baterii.

13 Nasadte spodni kryt.

14 Vlozte pamétovou kartu SD

15 Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava opérky rukou a klavesnice
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Demontaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky

1 Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2 Demontujte pamétovou kartu SD

3 Demontujte spodni kryt.

4 Vyjméte baterii.

5  Vyjméte pamét

6 Demontujte kartu WLAN.

7 Demontujte disk SSD.

8  Demontujte reproduktory.

9 Demontujte knoflikovou baterii.

10 Demontujte sestavu pevného disku

1 Vyjméte systémovy ventilator.

12 Demontujte chladic.

13 Demontujte panel O.

14 Demontujte dotykovou podlozku.

15 Vyjméte sestavu displeje.

16 Demontujte desku tlacitka napéjeni.

17 Demontujte vypinaC

18  Demontujte zavesy displeje.

19  Demontujte port napajeciho adaptéru.
J

20 Demontujte zakladni desku.

O této lloze
Po provedeni vySe uvedenych krokll nam zbyva pouze sestava opérky pro dlari a klavesnice.
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Reseni potizi

Rozsirena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim (ePSA)

PouZivejte diagnostiku ePSA pouze k testovani tohoto poéitace. PouZiti tohoto programu s jinymi pocitaci mize
mit za nasledek neplatné vysledky nebo chybové zpravy.

Diagnostika ePSA (zndmé takeé jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika ePSA je integrovana do systému
BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrované diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zarizeni nebo jejich
skupiny a umozni vam:

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test(

Prochéazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodate¢né informace o zarizenich, u kterych test selhal

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym béhem testu doSlo

POZNAMKA: N&které testy pro konkrétni zafizeni vyZaduiji zasah uZivatele. PFi provadéni diagnostickych test budte vidy
pfitomni u terminalu pocitace.

®

Spusténi diagnostiky ePSA

Zapnéte pocitac.
B&hem spousténi pocitace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).

DN -

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.

Zobrazi se Gvodni obrazovka diagnostiky.

5  Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6  Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zarizeni, stisknéte kldvesu Esc a klepnutim na tlacitko Yes (Ano) ukoncete
diagnosticky test.

7V levém podokné vyberte pozadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Run Tests (Spustit testy).
V pripadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kddy.
Chybovy kod a ovérovaci &islo si poznamenejte a obratte se na spole¢nost Dell.

Indikatory diagnostiky systému
Indikétor stavu baterie

Oznaduje stav napajeni a nabijeni baterie.

Sviti bile — Je pripojen napajeci adaptér a baterie je nabita alespori na 5 %.
OranzZova — Pocitac je napajen z baterie, kter4 je nabita na méné nez 5 %.

Nesviti



Napajeci adaptér je pripojen a baterie je plné nabita.
Pocitac je napajen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.
Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranzové a zaroven pipaji kddy znadici chyby.

Priklad: indikator stavu napéjeni a baterie oranzové dvakrat zablika, nasleduje pauza a potom zablika trikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikéani 2,3 pokracuje, dokud se pocitat nevypne, coZ signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nésledujici tabulka ukazuje rlizné vzory signalizace indikatoru stavu napajeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 4. Signaly indikatoru LED

Kédy diagnostickych indikatort Popis problému

2,1 Selhani procesoru

2,2 Zakladni deska: selhani systému BIOS nebo paméti ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nezjisténa zadna pamét nebo RAM (Random-Access Memory)
2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana neplatna pamét

2,6 Chyba zéakladni desky nebo Cipové sady

2,7 Doslo k selhani displeje

3,1 selhani knoflikové baterie

3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu

3,3 Bitovéa kopie pro obnoveni systému nebyla nalezena.

3,4 Bitovéa kopie pro obnoveni systému byla nalezena, ale je neplatna.
3,5 Zavada napajeci vétve

3,6 Neuplna aktualizace systému BIOS

3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: OznacCuje, zda se pouziva kamera.

Sviti bile — kamera je pouzivéana.
Nesviti — kamera neni pouzivana.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je kldvesa Caps Lock zapnutd, nebo vypnuté.

Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Aktualizace systému BIOS (kli¢ USB)

Postupujte podle krok( 1az 7 v &asti ,, Aktualizace systému BIOS* a stahnéte si nejnovejsi aktualizacni soubor pro systém BIOS.
Vytvorte spustitelnou jednotku USB. Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze SLN143196 na adrese www.dell.com/support.
Zkopirujte aktualizaCni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pocitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocitac a béhem zobrazeni loga Dell na obrazovce stisknéte klavesu F12.

Spustte pocitac z jednotky USB z jednorazové nabidky zavadéni — One Time Boot Menu.

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
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Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility. Aktualizaci systému BIOS dokon&ete podle pokyn(l na obrazovce.


https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

Aktualizace systému BIOS

O této uloze
Aktualizaci systému BIOS je vhodné provést v pripadg, Ze je k dispozici jeho nova verze, nebo v pripadé vymeény zakladni desky.
Postup aktualizace systému BIOS:

Kroky

1 Zapnéte pocitaC.

2  Prejdéte na web www.dell.com/support.

3 Kiliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Submit (Odeslat).

®| POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte
model pocitace.

Kliknéte na moznost Drivers & Downloads (Ovladade a stahovani) > Find it myself (Najdu to sam).
Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

Prejdéte na strance dold a rozbalte moznost BIOS (Systém BIOS).

Kliknéte na odkaz Download (Stahnout) a stahnéte si nejnovejsi verzi systému BIOS pro vas pocitac.
Po dokonc&eni stahovéani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.
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Dvakrét kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Moznosti zalohovacich médii a obnovy

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moZnosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte
na stranku Média pro zalohovani a moznosti spolec¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni site Wi-Fi

O této uloze
Pokud pocitac nemUZe pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napéjeni sité Wi-Fi.

® | POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pfipojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovag.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovac.
Zapnéte modem.
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Zapnéte pocitac.

Uvolnéni statické elektriny (Flea power)

O této uloze
Flea power je zbytkové staticka elektfina, ktera zlstava v pocitacii po jeho vypnuti a vyjmuti baterie. Nasledujici postup obsahuje kroky
potrebné k uvolnéni statické elektfiny z pocCitace.

Kroky

1 Vypnéte pocitac.

2 Odpojte napajeci adaptér od pocitace.

3 Stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni po dobu 15 sekund vybijte statickou elektfinu.
4 Pripojte napajeci adaptér do pocitace.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

5  Zapnéte pocitac.



Ziskani pomoci

Kontaktovani spole¢nosti Dell

Pozadavek

0]

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové piipojeni, miiZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
tctence nebo v katalogu produktti spole¢nosti Dell.

O této Uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusf byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Kroky

1 Prejdéte na web Dell.com/support.

2 Vyberte si kategorii podpory.

3 Ovérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni €asti stranky.

4 Podle potfeby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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