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Witamy — rozpoczecie pracy

Terenowa instrukcja serwisowa umozliwia pracownikom pomocy technicznej i serwisantom terenowym doktadne odpowiadanie na pytania
klientdéw i skuteczne rozwigzywanie problemoéw technicznych zwigzanych z nowymi komputerami z serii Latitude 5000 i 7000 (Latitude

5420 54247424 Rugged Extreme). Dokument zawiera szczegdtowe instrukcje wymiany elementdéw komputera, a takze oméwienie systemu
BIOS, funkgiji i $rodkow bezpieczenstwa.

Tabela 1. Rozpoczecie pracy

Data wprowadzenia 23 pazdziernika 2018 r.
Kontakt z firma Dell Aby skontaktowac sie z firma Dell w sprawie bteddéw w tych
materiatach, mailto:Educate@dell.com
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Zapraszamy — rozpoczecie pracy

Przeglad produktu

Nowy notebook Dell Latitude 3300 to nastepca poprzedniej generacji notebookdw Latitude, czyli serii 3000. Ta seria zapewnia najwyzszy
poziom wydajnosci, najnowsze technologie, wysoki poziom konfiguracji i doskonate wzornictwo przemystowe. Powstata z my$lg o uczniach i
studentach, ktérzy na co dzien korzystaja z okreslonych aplikacji. Notebook ma wiekszy ekran i bardziej wydajny procesor (w najlepszej
wersji Intel Kaby Lake R Core i), umozliwiajac kreatywna prace, a mimo to jego cena jest przystepna dla ucznidw i studentow.

Dell Latitude 3300 to wszechstronne rozwigzanie, ktore zapewnia moc i wydajnos¢ stacji roboczej w postaci znakomitego przeno$nego
komputera. Notebook Dell Latitude 3300 jest nastepca modelu Dell Latitude 3380.

Dell Latitude 3300 to najwydajniejszy i najoogatszy w funkcje wzmocniony notebook, ktdry zapewnia mozliwosci komputera stacjonarnego
w porecznym formacie. Nowy notebook Latitude 3300 dla edukacii to najbardziej wszechstronne i wytrzymate w swojgj klasie rozwiazanie,
ktdre daje zupetnie nowe mozliwosci nauki.

Funkcje:

Procesory Kaby Lake U i Kaby Lake R

Wytacznie dyski SSD, bez dyskow twardych z ruchomymi cze$ciami

Wyswietlacze HD/FHD o przekatnej 13,3", z obstuga dotykowa lub bez niej.
Akumulator 3-ogniwowy o pojemnoéci 42 Wh lub 4-ogniwowy o pojemnosci 56 Wh
I/0: 2 ztacza USB 3.0, HDMI, micro SD 3.0, opcjonalnie 1 ztacze USB-C

Type-C z funkcja zasilania (dostepne z procesorami innymi niz Celeron)

Przeglad obudowy

W tym rozdziale przedstawiono widoki produktu oraz dane techniczne. Widok obudowy zawiera informacje o portach, ztaczach i
elementach komputera.



Widok podstawy

2
3
.|
5
1 Otwor wentylacyjny wentylatora systemowego 2 Otwér wentylacyjny radiatora
3 Otwor wentylacyjny dysku SSD 4 Znacznik serwisowy

5 Gtosniki

10 Zapraszamy — rozpoczecie pracy



Widok z lewej strony

1 Ztacze zasilania 2 Port USB typu C
3 Port sieciowy 4 Port HDMI
5 Port USB 3.0

Widok z prawej strony

1 Port audio 2 Lampka stanu akumulatora
3 Port Micro-SD 4 Port USB 3.0

Gniazdo blokady klinowej

Zapraszamy — I0Zpoczecie pracy

"



Widok z przodu

1 Kamera

3 Mikrofon

Poréwnanie produktéw

Tabela 2. Poréwnanie produktu z poprzednim modelem

4
2 Lampka stanu kamery
4 Panel wyswietlacza LCD
Latitude 3380 Latitude 3300

Procesor

Mikrouktad

Szésta generacja (Skylake)
Procesor Intel Core i3-6006U
Siédma generacja (Kaby Lake)

Procesor Intel Celeron 3865U
Procesor Intel Pentium 4415U
Procesor Intel Core i5-7200U

Intel Sky Lake i Kaby Lake (zintegrowany z
procesorem)

Siédma generacja (Kaby Lake U)

Procesor Intel Pentium 4415U
Procesor Intel Celeron 3865U
Intel Core i3-7020U

Osma generacja (Kaby Lake R)
Intel Core i5-8250U

Intel Kaby Lake U i Kaby Lake R
(zintegrowany z procesorem)



Latitude 3380

Latitude 3300

Pamie¢ DDRA4 2133 MHz; jedno gniazdo SoDIMM
obstugujace do 8 GB pamieci

Podczas przechowywania Dysk twardy 2,5" 0 pojemnosci 500 GB i
predkosci 7,2 tys. obr./min

Dysk SATA Class 20 2,5" 7 mm o
pojemnosci 128 GB/256 GB

Karta graficzna Zintegrowana grafika Intel HD

Audio Kontroler Realtek ALC3246

Komunikacja . o
) Zintegrowana karta sieci Ethernet Intel

i219 10/100/1000 Mb/s
Wi-Fi 802.11ac + Bluetooth 4.2

Petnowymiarowa minikarta WWAN 4G
LTE (opcjonalnie)

Ztqcza we/wy Trzy porty USB 3.0 (jeden z funkcja

PowerShare)
Z/tacze HDMI 14
Jeden port sieciowy RJ-45

Jedno gniazdo mikrofonu/stuchawek
stereofonicznych/gtosnikow

Jedno gniazdo karty micro SIM

System operacyjny Windows 10 Pro w wersji 64-bitowej

Windows 10 Home w wersji 64-bitowej

BIOS UEFI systemu BIOS

Zasilacz sieciowy Zasilacz 65 W z wtykiem 74 mm

Akumulator Bateria pryzmatyczna 56 Wh (4-

ogniwowa) z funkcja ExpressCharge

Bateria pryzmatyczna 56 Wh (4-
ogniwowa) o dtugim cyklu eksploataciji

Masa Masa: od 1,62 kg (3,59 funta)

Jedno gniazdo SoDIMM DDR4 obstugujace
do 16 GB pamieci

KBL-U: 2133 MHz
KBL-R: 2400 MHz

Dysk PCle 2230 M.2
Dysk SATA M.2 2242 M.2 eMMC

Intel HD Graphics 610
Intel HD Graphics 620
Intel UHD Graphics 620

Kontroler Realtek ALC3246

Zintegrowana karta sieci Ethernet
Realtek RTL811MHSD 10/100/1000 Mb/s

Dwuzakresowa karta Wi-Fi Intel
Wireless-AC 8265

Karta Wi-Fi Qualcomm® QCAB1x4A
Card

Dwa porty USB 3.1 Type-A pierwszej
generacji

Jeden port USB 3.1 Gen 1 Type-C (z
wyjatkiem komputerdw z procesorem
Celeron)

Jedno ztacze RJ-45
Uniwersalne gniazdo audio
HDMI 14a

Windows 10 Home (64-bitowy)

Windows 10 Professional w wersji 64-
bitowej

Windows 10 Professional S

Windows 10 Professional Embedded
(tylko klienci OEM)

Ubuntu 16.04 LTS (64-bitowy)

UEFI systemu BIOS

65 W ze ztaczem cylindrycznym o
Srednicy 74 mm

USB Type-C z funkcja zasilania
(dostepne z procesorami innymi niz
Celeron)

LJInteligentny” 3-ogniwowy akumulator
litowo-jonowy o pojemnosci 42 Wh

LInteligentny” 4-ogniwowy akumulator
litowo-jonowy o pojemnosci 56 Wh

Masa: od 1,59 kg (3,52 funta)



Latitude 3380 Latitude 3300

(kilogramy/funty)



Dane techniczne

Procesor
®

UWAGA: Numery procesoréw nie sg miarg ich wydajnosci. Dostepno$¢ procesoréw moze ulec zmianie i moze sie réznié w
zaleznosci od regionu/kraju.

Tabela 3. Dane techniczne procesora
Karta graficzna UMA
Intel HD Graphics 620

Typ Typ
Intel Core i3 7020U Kaby Lake

(15 W, 3 MB pamieci podrecznej, 2,3
GHz)

Procesor Intel Celeron 3865U Intel HD Graphics 610

(15 W, 2 MB pamieci podrecznej, 1,80
GHz)

Procesor Intel Pentium 4415U Intel HD Graphics 610

(15 W, 2 MB pamieci podrecznej, 2,3
GHz)

Intel Core i5-8250U Kaby Lake R Intel UHD Graphics 620

(15 W, 6 MB pamieci podrecznej, 1,6
GHz)

Pamiec

Tabela 4. Dane techniczne pamieci

Dane techniczne pamieci

Minimalna pojemnos$¢ pamieci
Maksymalna pojemno$¢ pamieci

Liczba gniazd

Maksymalna ilos¢ obstugiwanej pamieci dla kazdego gniazda

Opcje pamieci

Typ

4GB
16 GB
1 modut SODIMM

16 GB

4GB (1x 4 GB)
8GB—1x8GB
16 GB (1x 16 GB)

DDRA4



Dane techniczne pamieci

Szybkos¢ - KBL-U: 2133 MHz
KBL-R: 2400 MHz

Pamie¢ masowa

Tabela 5. Specyfikacja pamieci masowej

Typ Format Interfejs Capacity
Dysk M.2 SSD 2230 PCle 128 GB/256 GB
Pamie¢ eMMC M.2 2242 SATA 64 GB

Ztacza ptyty systemowe)j

Tabela 6. Ztacza ptyty systemowej

Ztacza ptyty systemowej

Ztgcza M.2 Dwa (2230/2242 Key-M, 2230 Key-A)

Czytnik kart pamieci

Tabela 7. Dane techniczne czytnika kart pamieci

Czytnik kart pamieci

Gniazdo karty microSD

Typ
Obstugiwane karty graficzne . sD
SDHC
SDXC
Tabela 8. Ponizej przedstawiono dane techniczne karty dzwigkowej
Dane techniczne dzwieku
Kontroler Realtek ALC3246
Typ Czterokanatowy, High Definition Audio
Gtosniki Dwa (gto$niki kierunkowe)
Interfejs ) ) )
- Uniwersalne gniazdo audio

Gtosniki wysokiej jakosci
Pojedynczy mikrofon



Dane techniczne dzwigku

Wzmacniacz gtosnikdw wewnetrznych

Hybrydowe ztacze zestawu stuchawkowego / mikrofonu stereo

2 W (RMS) na kanat

Zintegrowana karta graficzna

Tabela 9. Dane techniczne zintegrowanej karty graficznej

Kontroler Typ Zalezno$é Typ pamieci Capacity Obstuga Maksymalna
procesora karty graficznej wys$wietlaczy rozdzielczo§¢é
zewnetrznych
Intel HD UMA: Intel Core i3 Kontroler Wspotuzytkowan HDMI 14 4096 x 2304
Graphics 620 7020U zintegrowany a pamie¢ ) “a
systemowa DisplayPort
przez Type-C
Intel UHD UMA: Intel Core i5 Kontroler Wspétuzytkowan HDMI 14 4096 x 2304
Graphics 620 8250U zintegrowany a pamie¢ ’ “a
systemowa DisplayPort
przez Type-C
Intel HD UMA: Intel Celeron Kontroler Wspobtuzytkowan HDMI 14 4096 x 2304
Graphics 610 3865U / zintegrowany a pamie¢ ) “a
Pentium 4415U systemowa )
DisplayPort

©) | UWAGA: Modele z procesorem Celeron nie majg ztacza Type-C

Kamera

Tabela 10. Dane techniczne kamery

Dane techniczne

przez Type-C

Rozdzielczos¢

Kat widzenia

Komunikacja

Tabela 11. Dane techniczne: komunikacja

Dane techniczne komunikaciji

Kamera:

Zdjecie: 0,92 megapiksela
Wideo: 1280 x 720 przy 30 kl./s

Kamera: 78,6 stopnia (optyczne pole widzenia) / 83,5 stopnia
(pole widzenia ME)

Karta sieciowa

Zintegrowana karta sieci Ethernet Realtek RTL811MHSD
10/100/1000 Mb/s (RJ-45)



Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Tabela 12. Dane techniczne sieci bezprzewodowej

Dane techniczne sieci bezprzewodowej

Dwuzakresowa karta Intel Wireless-AC 8265 802.11AC 2 x 2 Wi-Fi + karta M.2 BT 4.2 LE

Dwuzakresowa karta Qualcomm® QCAB1x4A 802.11ac MU-MIMO (2 x 2) Wi-Fi + karta M.2 Bluetooth 4.2 LE

Porty i ztacza

Tabela 13. Ponizej przedstawiono dane techniczne portéw i ztaczy

Dane techniczne gniazd i ztaczy

Czytnik kart pamiegci Czytnik kart pamieci MicroSD 3.0

usB - Dwa porty USB 3.1 Type-A pierwszej generaciji
Jeden port USB 3.1 Gen 1 Type-C (z wyjatkiem komputeréw z
procesorem Celeron)

Security (Zabezpieczenia) Gniazdo blokady klinowej

Audio - Uniwersalne gniazdo audio
Pojedynczy mikrofon

Video (Grafika) . HDMI 14a
DisplayPort przez Type-C

Karta sieciowa Jedno ztacze RJ-45

Wyswietlacz

Tabela 14. Ponizej przedstawiono dane techniczne wys$wietlacza

Dane techniczne: wyswietlacz

P - Ekran dotykowy 13,3" FHD WVA (1920 x 1080), True-life, 16:9,
WLED

Ekran niedotykowy 13,3" HD (1366 x 768), przeciwodblaskowy,
16:9, WLED

Wysoko$¢ (obszar aktywny) FHD: 165,24 mm
HD: 164,97 mm

Szeroko$¢ (obszar aktywny) FHD: 293,76 mm
HD: 293,42 mm

Przekatna FHD: 337,044 mm (13,3")



Dane techniczne: wyswietlacz

Luminancja/jasno$¢ (typowa)
Czestotliwos¢ od$wiezania

Kat widzenia w poziomie (min.)

Kat widzenia w pionie (min.)

Klawiatura

Tabela 15. Dane techniczne klawiatury

Dane techniczne klawiatury

HD: 336,616 mm (13,3")
220 nitéw

60 Hz

FHD: +/- 80

HD: +/- 40

FHD: +/- 80

HD: +10/-40

Liczba klawiszy

Rozmiar

Klawiatura podéwietlana

Uktad

Tabliczka dotykowa

Tabela 16. Dane techniczne tabliczki dotykowej

Dane techniczne

82 klawisze (USA)

83 klawisze (Wielka Brytania)

86 klawiszy (Japonia)

84 klawisze (Brazylia)
Kompresja

Rozstaw klawiszy X = 19,05 mm

Rozstaw klawiszy Y = 18,05 mm

Brak

USA/Wielka Brytania/Japonia/Brazylia

Rozdzielczosé

Wymiary

Obstuga wielodotykowa

W poziomie: 3220
W pionie: 1952

Szeroko$¢: 105 mm (4,13")
Wysokos¢: 65 mm (2,56")
Rozréznianie maksymalnie 5 palcow

( | UWAGA: Obstuga za pomoca gestéw jest zalezna od
systemu operacyjnego



System operacyjny

Tabela 17. System operacyjny

System operacyjny

Obstugiwane systemy operacyjne

Akumulator

Tabela 18. Dane techniczne akumulatora

Dane techniczne akumulatora

Windows 10 Home (64-bitowy)

Windows 10 Professional w wersji 64-bitowe;j

Windows 10 Professional S

Windows 10 Professional Embedded (tylko klienci OEM)
Ubuntu 16.04 LTS (wersja 64-bitowa)

Typ

Wymiary

Napiecie

Okres eksploatacii

Czas tadowania przy wytaczonym komputerze (przyblizony)

LJInteligentny” 3-ogniwowy akumulator litowo-jonowy o
pojemnosci 42 Wh

LJInteligentny” 4-ogniwowy akumulator litowo-jonowy o
pojemnosci 56 Wh

1 ,Inteligentny” akumulator litowo-jonowy o pojemnosci 42 Wh
Wysokos¢: 5,9 mm (0,23 cala)
Szeroko$¢: 97,15 mm (3,82 cala)
Gtebokoé¢: 184,15 mm (7,25 cala)
Masa: 0,2 kg (0,44 funta)
2 LInteligentny” akumulator litowo-jonowy o pojemnosci 56 Wh
Wysokos¢: 5,9 mm (0,23 cala)
Szerokoé¢: 98,20 mm (3,87 cala)
Gtebokosc¢: 233,37 mm (9,19 cala)
Masa: 0,25 kg (0,55 funta)

42 Wh — 11,40 VDC
56 Wh — 11,40 VDC

42 Wh — roczna gwarancja na 300 cykli tadowania/roztadowania

56 Wh — 3-letnia gwarancja na 1000 cykli tfadowania/roztadowania

Tryb Express Charge

Od 0°C do 15°C: 4 godziny
Od 16°C do 45°C: 2 godziny
0Od 46°C do 60°C: 2 godziny
Tryb standardowy

Od 0°C do 15°C: 4 godziny

0Od 16°C do 60°C: 3 godziny



Dane techniczne akumulatora

Czas pracy

Zakres temperatur: podczas pracy

Zakres temperatur: podczas przechowywania

Bateria pastylkowa

Zasilacz

Tabela 19. Dane techniczne zasilacza

Ponizsza tabela przedstawia dane techniczne zasilacza

0Od 46°C do 60°C: 3 godziny

Zalezy od warunkow pracy; w pewnych warunkach wysokiego
zuzycia energii moze by¢ znacznie skrocony

0°C do 35°C (32°F do 95°F)
tadowanie: od 0°C do 50°C (od 32°F do 122°F)

Roztadowanie: od 0°C do 70°C (od 32°F do 158°F)
0Od -20°C do 65°C (od -4°F do 149°F)

CR2032

Typ

Napiecie wejsciowe

Prad wejsciowy

Czestotliwos¢ wejsciowa

Prad wyjsciowy

Znamionowe napiecie wyjsciowe
Zakres temperatur (podczas pracy)

Zakres temperatur (w stanie spoczynku)

Wymiary i masa

Tabela 20. Wymiary i masa

Wymiary i masa

65 W, ztacze cylindryczne
Oddzielnie dostepny zasilacz Type-C

Prad zmienny 100 V do 240 V

25A

50 Hz do 60 Hz

3,34 A

prad staty 19,6 V

Od 0°C do 40°C (od 32°F do 104°F)

Od -40°C do 70°C (od -40°F do 158°F)

Wysoko$¢

Szeroko$¢e
Gtebokose

Masa

Wysoko$¢ z przodu: 22,3 mm (0,88 cala)

Wysokos¢ z tytu: 22,3 mm (0,88 cala)
329,6 mm (12,98 cala)
230,45 mm (9,07 cala)

Masa: od 1,59 kg (3,52 funta)



Srodowisko pracy komputera

® | UWAGA: Poziom zanieczyszczen w powietrzu: G1 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985.

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa produktu firmy Dell, zgodno$ci elektromagnetycznej oraz zestawienia danych dotyczacych
ochrony $rodowiska mozna znalez¢ pod adresem https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/product-info-datasheets-safety-emc-

environmental.

Tabela 21. Srodowisko pracy komputera

Warunki fizyczne

Podczas pracy

Podczas przechowywania

Zakres temperatur

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna)

Drgania (maksymalne)
Udar (maksymalny)

Wysoko$¢ nad poziomem morza
(maksymalna)

0°C do 35°C (32°F do 95°F)

10% do 90% (bez kondensacii)

(@ | UWAGA: Maksymalna temperatura
punktu rosy = 26°C

Od 2 Hz do 600 Hz przy 0,66 Grms
160 Gt

3048 m (10 000 stép)

-40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

0% do 95% (bez kondensaciji)

(@ | UWAGA: Maksymalna temperatura
punktu rosy = 33°C

Od 2 Hz do 600 Hz przy 1,33 Grms
160 G*

10 668 m (35 000 stdp)

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibracji, ktére symuluja srodowisko uzytkownika.

T Mierzona za pomoca 2 ms pét-sinusoidalnego impulsu, gdy dysk twardy jest uzywany.

I Mierzona za pomoca 2 ms pot-sinusoidalnego impulsu, gdy gtowica dysku twardego jest w potozeniu spoczynkowym.

Security (Zabezpieczenia)

Tabela 22. Security (Zabezpieczenia)

Security (Zabezpieczenia)

Firmware TPM (Modut TPM oprogramowania uktadowego) Tak

Obstuga funkcji Windows Hello

Pokrywa kabla

Gniazdo blokady obudowy i obstuga petli blokujace;

(opcjonalnie)
Nie

(opcjonalnie)


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/product-info-datasheets-safety-emc-environmental
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/product-info-datasheets-safety-emc-environmental

Oprogramowanie zabezpieczajace

Tabela 23. Oprogramowanie zabezpieczajace

Oprogramowanie zabezpieczajace

Dell Endpoint Security Suite Enterprise (opcjonalnie)
Dell Data Guardian (opcjonalnie)
Dell Encryption (wersja Enterprise lub Personal) (opcjonalnie)
Dell Threat Defense (opcjonalnie)
RSA SecurlD Access (opcjonalnie)
RSA NetWitness Endpoint (opcjonalnie)
MozyPro lub MozyEnterprise (opcjonalnie)

Petne bezpieczenstwo danych i urzadzen (opcjonalnie)



Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje dotyczace technologii i komponentdw dostepnych w systemie.

Tematy:

Korzystanie z komputera
Skroéty klawiaturowe

UEFI systemu BIOS

DDRA4

Opcje grafiki

Dysk SSD

HDMI 14a

Dane techniczne akumulatora
Funkcje USB

USB Type-C

Czytniki kart pamieci
Oprogramowanie i rozwigzywanie problemow
Wytgczanie komputera

Korzystanie z komputera

Skroty klawiaturowe
®

UWAGA: Znaki klawiatury moga byé rézne w zaleznosci od konfiguraciji jezyka klawiatury. Klawisze uzywane do uruchamiania
skrétéw sg takie same we wszystkich konfiguracjach jezykowych.

Tabela 24. Lista skrétéw klawiaturowych

Klawisze Opis

Fn+F1 Wyciszenie dzwieku

Fn+F2 Zmniejszenie gtoSnosci

Fn+ F3 Zwigkszenie gfosnosci

Fn+ F4 Wyciszenie mikrofonu

Fn+F5 Num Lock

Fn+ F6 Scroll Lock

Fn+F7 Uruchamianie widoku zadan

Fn+ F8 Przetgczanie wyswietlania (Win + P)

Fn + F9 Wyszukiwanie



Klawisze Opis

Fn + F10 Przetaczenie podswietlenia klawiatury

Fn+ FN Print Screen

Fn+ F12 Insert

Fn + Home Wiaczenie/wyfaczenie urzadzen bezprzewodowych
Fn + End Uépienie

Fn + Ctrl Otwarcie aplikacii

Fn + Esc Przetaczenie klawisza Fn

Fn + strzatka w gore Zwigkszenie jasnosci

Fn + strzatka w dot Zmniejszenie jasnosci

UEFI systemu BIOS

UEFI to skrét nazwy Unified Extensible Firmware Interface. Standard UEF| okresla nowy sposéb komunikacji miedzy systemami
operacyjnymi komputera oraz oprogramowaniem sprzetowym platformy. Interfejs obejmuje tabele danych z informacjami na temat platform,
a takze wywotania rozruchu i uruchomienia dostepne dla systemu operacyjnego i jego programu tadujacego. Wszystkie te elementy
zapewniaja zgodne z standardami srodowisko uruchamiania systemu operacyjnego i aplikacji przed rozruchem. Jedna z gtownych réznic
miedzy systemem BIOS a interfejsem UEFI jest sposéb kodowania aplikacji. W przypadku systemu BIOS do programowania funkciji i aplikacji
wymagany byt asembler, natomiast interfejs UEFI pozwala korzystac z jezykdéw wyzszego poziomu.

Interfejs UEFI BIOS firmy Dell taczy dwa rdézne typy systemu BIOS obecne w komputerach przeno$nych i stacjonarnych w jedno
rozwigzanie UEFI BIOS.

Wazna informacija

Nie ma roznicy miedzy tradycyjnym systemem BIOS a UEFI BIOS, chyba ze na stronie konfiguracji BIOS zaznaczono opcje UEFI dla
ustawienia Boot List Option (Opcja listy uruchamiania). Pozwala to uzytkownikowi recznie utworzy¢ liste opcji uruchamiania UEFI bez
wptywu na istniejaca liste priorytetdw uruchamiania. W przypadku implementaciji UEFI BIOS zmiany sa zwigzane gtéwnie z narzedziami i
funkcjami produkcyjnymi i maja minimalne znaczenie dla uzytkowania przez klienta.

Kilka rzeczy do zapamigtania:

O ile uzytkownik ma nosénik rozruchowy UEFI (optyczny lub USB), w menu jednorazowego uruchamiania bedzie dostepna dodatkowa
sekcja z opcjami uruchamiania UEFI. W przypadku braku takiego no$nika opcja bedzie niedostepna. Ogdlnie uzytkownicy nie widzg tej
opcji, chyba ze opcja UEFI| zostata recznie okreslona w ustawieniach Boot Sequence (Sekwencja uruchamiania).

Jak zmieni¢ kod serwisowy/kod wtasciciela?

Gdy pracownik serwisu wymienia ptyte systemowa, podczas uruchamiania systemu musi jednorazowo ustawi¢ znacznik serwisowy.
Jesli ten kod nie zostanie ustawiony, moze to uniemozliwi¢ fadowanie akumulatora systemowego. W zwigzku z tym bardzo wazne jest,
aby technik ustawit prawidtowy znacznik serwisowy systemu. W przypadku ustawienia nieprawidtowego znacznika serwisowego nie da
sie go zresetowac, a technik bedzie musiat ztozy¢ zamdwienie na kolejng zamienna ptyte systemowa.

Jak zmieni¢ dane kodu zasobow?
Do zmiany kodu zasobdw mozna wykorzystac nastepujace narzedzia.



Technologia Portables — zestaw narzedzi Dell Command
Configure

Klienci moga rowniez zgtaszac¢, ze po wymianie ptyty gtébwnej pole zasobu jest juz wypetnione w systemie BIOS i trzeba je wyczysci¢ lub
ponownie ustawi¢. W przypadku starszych i wszystkich nowych systeméw z platforma UEFI BIOS klienci moga pobra¢ zestaw narzedzi
Dell Command Configure (DCC), ktéry umozliwia dostosowanie opcji BIOS, a nawet zmiane wtasciciela lub znacznika zasobu z poziomu
systemu Windows. Technologig te opisano w sekcji Oprogramowanie i rozwigzywanie problemow.

DDRA4

Pamie¢ DDRA4 (Double Data Rate czwartej generacii) jest szybsza technologia pamieci nastepujaca po standardach DDR2 i DDR3. Moduty
DDR4 moga mie¢ pojemnos¢ nawet 512 GB, podczas gdy moduty DDR3 miaty rozmiar do 128 GB. Synchroniczny modut DDR4 jest
zbudowany inaczej niz moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia jego nieprawidtowa instalacje w komputerze.

Moduty DDR4 wymagaja o 20% nizszego napiecia (1,2 V) niz moduty DDR3, ktére wymagaty napiecia 1,5 V. Moduty DDR4 obstuguija takze
nowy tryb gtebokiego uspienia, ktdry umozliwia przechodzenie zawierajacego je urzadzenia w stan gotowo$ci bez odéwiezania pamigci.
Tryb gtebokiego uspienia powinien zmniejsza¢ zuzycie energii w trybie gotowosci 0 40-50%.

DDR4 — szczegbty

Migdzy modutami pamieci DDR3 i DDR4 istniejg drobne réznice opisane nizej.

Potozenie wyciecia

Woyciecie na module DDR4 znajduje sie w innym miejscu niz wyciecie na module DDR3. W obu przypadkach wyciecie znajduje sie na
krawedzi wktadanej do ztacza, ale modut DDR4 ma wyciecie w nieco innym miejscu, co uniemozliwia zainstalowanie go w niezgodnym
zfaczu.

Rysunek 1. Potozenie wyciecia

Wieksza grubos¢
Moduty DDRA sa nieco grubsze od modutéw DDR3, dzieki czemu obstuguja wiecej warstw sygnatowych.

DDR4

Rysunek 2. Wiegksza grubosé



Zakrzywiona krawedz

Moduty DDR4 maja zakrzywiona krawedz, co utatwia wktadanie ich do ztacza i zmniejsza obcigzenie ptytki drukowanej podczas
instalowania modutu.

Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci

W razie btedéw pamieci w systemie widoczny jest nowy kod btedu: 2 sygnaty z6tte i 3 sygnaty biate. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna
awarii, wy$wietlacz LCD nie wiaczy sie. Sprobuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutdw w ztaczach
umieszczonych na spodzie komputera oraz pod klawiatura (w niektérych modelach przenosnych).

Cechy pamieci

Notebook obstuguje od 4 do 32 GB pamieci DRAM DDR4 o czestotliwosci do 2400 MHz z procesorem Kabylake i 2133 MHz z procesorem
SkylLake.

Sprawdzanie pamieci systemowej

Windows 10

1 Stuknij przycisk Windows i wybierz Wszystkie ustawienia €§} > System .
2 W obszarze System wybierz Informacje.

Windows 8

1 Z pulpitu uruchomi¢ pasek paneli funkc;ji.
2 Wybierz Panel sterowania, a nastepnie pozycje System.

Windows 7

Kliknij kolejno Start - Panel sterowania - System.

Sprawdzanie pamieci systemowej w programie konfiguracji systemu
(BIOS)

1 Wiacz lub uruchom ponownie system.
2 Po wyswietleniu logo Dell wykonaj nastepujace czynno$ci

Za pomoca klawiatury — naciskaj klawisz F2 do momentu wyswietlenia komunikatu o przejéciu do konfiguracji systemu BIOS. Aby
przejs¢ do menu rozruchowego, nacisnij klawisz F12.

3 W lewym okienku wybierz Ustawienia Ogélne Informacije o systemie,



W okienku z prawej strony zostana wy$wietlone informacije o pamieci.

Testowanie pamieci za pomoca programu diagnostycznego ePSA

1 Wiacz lub uruchom ponownie system.
2 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci po wyswietleniu logo Dell:
Przy uzyciu klawiatury — naciénij klawisz F12.

Na komputerze zostanie uruchomione oprogramowanie PreBoot System Assessment (PSA).

®

UWAGA: Jesli nie zdgzysz nacisng¢ klawisza, zanim zostanie wyswietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na
pojawienie sie pulpitu. Wytacz notebook i sprébuj ponownie.

Opcje grafiki

Zintegrowany uktad graficzny

Tabela 25. Dane techniczne karty graficznej

Zintegrowany uktad graficzny — dane techniczne

Zintegrowany uktad graficzny Intel HD Graphics

Model: Dell Latitude 3300

Typ magistrali Wewnetrzna PCle

Interfejs pamiegci Ujednolicona architektura pamieci (UMA)
Podstawowa czestotliwos¢ procesora Pentium 4415U: 300 MHz

graficznego

Celeron 3865U: 300 MHz
i3-7020U: 300 MHz

i5-8250U: 300 MHz

Maksymalna czestotliwos¢ dynamiczna Pentium 4415U: 950 MHz
procesora graficznego
Celeron 3865U: 900 MHz
i3-7020U: 1,00 GHz

i5-8250U: 11 GHz

Poziom grafiki Intel Celeron 3865U: Intel HD Graphics 610
Intel Pentium 4415U: Intel HD Graphics 610
i3-7020U: Intel HD Graphics 620
i5-8250U: Intel UHD Graphics 620

Szacowany maksymalny pobdr mocy (TDP) 15 W (catkowite zuzycie energii)

Obstuga wys$wietlaczy eDP (wewnetrzny), HDMI, DisplayPort przez Type-C



Zintegrowany uktad graficzny — dane techniczne

Maksymalna gtebia kolorow 32 bity

Maksymalna czestotliwo$¢ od$wiezania w Do 85 Hz, zaleznie od rozdzielczoéci

pionie

Obstuga interfejséw API grafiki/wideo DirectX 12, OpenGL 4.4 (OpenGLA4.5 w przypadku procesora i3-7020U)
dostepnych w systemie operacyjnym

Obstugiwane rozdzielczosci i maks. eDP: panel 1366 x 768, 60 Hz

czestotliwosci od$wiezania (Hz) (uwaga: w

trybie analogowym i/lub cyfrowym) HDMI: 1.4 1,65 Gb/s

DisplayPort (Type-C): v1.2 (z wyjatkiem modeli z procesorem Celeron)

Liczba obstugiwanych wyswietlaczy Do 3

Dysk SSD

Dysk SSD PCle M.2 2230 Class 35 o pojemnosci 128/256 GB

Tabela 26. Dysk SSD PCle M.2 2230 Class 35 o pojemnosci 128/256 GB

Dane techniczne

Pojemnos¢ (GB) 128 GB/256 GB

Wymiary (szer. x gt. x wys.) 22 mm x 30 mm x 2,38 mm

Typ interfejsu i szybkos¢ maksymalna PCle Gen 3 8 Gb/s (maksymalnie 2 tory)
MTBF 1,4 miliona godzin

Bloki logiczne 250 069 680

Zrédle zasilania
Zuzycie energii (wartos¢ referencyjna) W stanie spoczynku 0,05 W, podczas pracy 4,5 W

Warunki otoczenia podczas pracy (bez kondensaciji)

Zakres temperatur Od 0°C do 70°C
Zakres wilgotnosci wzglednej od 10% do 90%
Op shock (przez 2 ms) 1500 G

Warunki otoczenia podczas przechowywania (bez kondensaciji)

Zakres temperatur Od -40°C do 70°C

Zakres wilgotnosci wzglednej od 5% do 95%



Dysk SSD o pojemnosci 64 GB z funkcjag eMMC 5.1

Tabela 27. Dane techniczne dysku SSD o pojemnosci 64 GB z funkcjag eMMC 5.0

Dane techniczne

Pojemnos¢ (GB) 64 GB

Wymiary (szer. x gt. x wys.) 0,86" x 1,65" x 0,05"

Typ interfejsu i szybkos¢ maksymalna Maksymalnie eMMC 5.1, HS200, 200 Mb/s
MTBF 1,4 miliona godzin

Bloki logiczne 500 118 192

Zrodle zasilania

Zuzycie energii (wartosc¢ referencyjna) W stanie spoczynku 0,05 W, podczas pracy 4,5 W

Warunki otoczenia podczas pracy (bez kondensaciji)

Zakres temperatur Od 0°C do 70°C
Zakres wilgotnosci wzglednej od 5% do 95%

Warunki otoczenia podczas przechowywania (bez kondensaciji)

Zakres temperatur Od -40°C do 70°C

Zakres wilgotnosci wzglednej od 5% do 95%

HDMI 1.4a

W tym temacie opisano ztacze HDMI 1.4a oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs miedzy zgodnymi zrédtami cyfrowego dzwieku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizoréw i
odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczosci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

Funkcje HDMI 14a

Kanat Ethernet HDMI — dodaje do potaczenia HDMI mozliwo$¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w petni
korzysta¢ z urzadzen obstugujacych protokot IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesyfanie danych dzwiekowych
LW gore strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujgc potrzebe osobnego kabla audio.

3D — definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie trojwymiarowych gier i filmow.

Typ zawartosci — przesytanie informaciji o typie zawartosci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrodtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu zawarto$ci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.



Obstuga standardu 4K — umoZliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wyswietlaczy nowej generadiji,
ktére doréwnuja jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztgcze HDMI Micro — nowe, mnigjsze zfgcze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczo$¢ do 1080p

Samochodowy system potgczen — nowe kable i ztagcza do samochodowych systemodw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwa jakos¢ HD.

Zalety portu HDMI

Jako$¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.

Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére taczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatdéw audio, od standardowego dzwieku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.

HDM I taczy obraz i wielokanatowy dzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V.

HDMI obstuguje komunikacje migdzy zrodtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajace nowe mozliwosci.

Dane techniczne akumulatora

Co to jest ExpressCharge ?

W przypadku wytaczonego komputera wyposazonego w funkcje ExpressCharge akumulator zazwyczaj bedzie natadowany powyzej 80%
po okofo godzinie i zostanie catkowicie natadowany w ciagu okoto 2 godzin.

Do witaczenia funkcji ExpressCharge wymagane sa system i akumulator, ktére obstuguja to rozwiazanie. W przypadku braku jednego z tych
elementow funkcja ExpressCharge nie zostanie wigczona.

Co to jest BATTMAN?

BATTMAN to sterowany komputerowo menedzer akumulatoréw przeznaczony do typowych akumulatorow. Narzedzie oferuje nastepujace
mozliwosci:

Monitorowanie samoczynnego roztadowania

Mierzenie opornosci wewnetrznej

Automatyczne wielokrotne tadowanie/roztadowywanie w celu przygotowania nowego akumulatora do pracy

Rejestrowanie wszystkich wykonanych operacji z mozliwo$cia zaimportowania danych

taczenie przez port réwnolegty z dowolnym komputerem z systemem Microsoft Windows

Oprogramowanie wraz z kodem zrédfowym jest dostepne do pobrania

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie uproscit
podtaczanie do komputeréw hostow urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrétce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.



Tabela 28. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

Port USB 3.0/USB 31 5 Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generacji

USB 3.1 drugiej generacji 10 Gb/s Super-Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wiasciwy standard interfejsu komputerow. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wiekszej szybkosci wciaz istniata w zwiazku z rosnaca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wigkszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientdw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybkos¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna

opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybko$¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobor pradu dostosowany do urzadzeh wymagajacych duzej mocy
Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typdw transmisji danych

Wsteczna zgodnos¢ z USB 2.0

Nowe ztgcza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji.

SUPERSPEED
fffffffff B
sEa

Szybkosé

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-
Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby USB
Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolnigjsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480 Mb/s i
12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzgtem.

Znacznie wyzsza wydajno$¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generaciji jest mozliwa dzigki nastgpujacym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca rownolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB 3.0/3.1
pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatow réznicowych (odbioru i przesytu),
co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

Ztacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu potdupleks
wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczna przepustowosc.



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspétczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowoséci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji nigdy nie osiagnie predkoéci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkoéci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

Zastosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos$e, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje), ale
mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat
Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowos¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest wiecej
niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty kojarzone
ze ztaczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektore produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Stacje dokujace i przejécidwki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Noséniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnos¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspotistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkosci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji



znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po podtaczeniu do
odpowiedniego ztacza SuperSpeed USB.

System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obstuge kontroleréw USB 3.1 pierwszej generacji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikéw dla kontroleréw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaci.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu, ale
po zainstalowaniu pézniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona rowniez w systemie Vista. Firma Microsoft potwierdzita
to, méwiac, ze wiekszos¢ jej partnerdw jest zdania, iz system Vista powinien réwniez obstugiwa¢ standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji.

USB Type-C

USB Type-C to nowe, mate ztacze fizyczne. Obstuguje ono rézne nowe standardy USB, takie jak USB 3.1i USB Power Delivery (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowe, bardzo mate ztacze. Jest mnigj wiecej trzy razy mniejsze od dawnych ztaczy USB Type-A. Stanowi pojedynczy
standard, z ktérym powinno wspétpracowac¢ kazde urzadzenie. Ztacza USB Type-C obstuguja rézne inne protokoty w ,trybach
alternatywnych”, co pozwala korzysta¢ z przejécidéwek miedzy ztaczem USB Type-C a ztaczami HDMI, VGA, DisplayPort i wieloma innymi.

USB Power Delivery

Specyfikacja USB PD jest éci$le zwigzana ze standardem USB Type-C. Wspotczesne smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne czesto sa
fadowane przez ztacze USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia moc do 2,5 W, co wystarcza do natadowania telefonu, ale nie pozwala na zbyt
wiele poza tym. Na przyktad notebook moze wymaga¢ mocy nawet 60 W. Specyfikacja USB Power Delivery zapewnia moc nawet 100 W.
Przesytanie energii jest dwukierunkowe: urzadzenie moze zasila¢ inne urzadzenia lub pobierac energie. Przesytanie energii nie zaktbca w
zaden sposéb przesytania danych.

Mozliwo$¢ tadowania wszystkich urzadzen za pomoca standardowego potaczenia USB moze oznacza¢ koniec z rzadkimi i nietypowymi
kablami do tadowania notebookdw. Bedzie mozna tadowac¢ notebooka za pomoca przenosnego akumulatora uzywanego do tadowania
smartfondw i innych urzadzen przeno$nych. Notebook podtaczony do zewnetrznego wys$wietlacza z zasilaniem sieciowym moze pobierac
energie z tego wyswietlacza przez to samo mate ztacze USB, przez ktdre przesytany jest obraz. Aby mozna byto korzysta¢ z tych funkciji,
urzadzenie i kabel musza obstugiwa¢ standard USB Power Delivery. Sam fakt, ze urzadzenie ma ztacze USB Type-C, nie oznacza jeszcze,
ze obstuguje nowy standard zasilania.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowy standard USB. Teoretyczna przepustowos¢ potaczen USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast maksymalna przepustowos¢ ztacza
USB 3.1 to 10 Gb/s. To dwukrotnie wieksza szybkos¢, porownywalna ze ztgczami Thunderbolt pierwszej generacji. USB Type-C to nie to
samo co USB 3.1. USB Type-C to tylko ksztatt ztacza, przez ktére dane moga by¢ przesytane w technologii USB 2 lub USB 3.0. Tablet Nokia
N1z systemem Android ma ztacze USB Type-C, ale cata tgcznos¢ odbywa sie w trybie USB 2.0. Technologie te sa jednak blisko zwigzane.

Czytniki kart pamieci
®

UWAGA: W komputerach przenoénych czytnik kart pamieci jest zintegrowany z ptytg systemowa. W przypadku wystgpienia
awarii sprzetu lub nieprawidtowego dziatania czytnika nalezy wymieni¢ ptyte systemowa.

Czytnik kart pamieci zwieksza uzytecznos¢ i funkcjonalnos¢ systemdw przenosnych, zwtaszcza przy korzystaniu z innych urzadzen, takich
jak cyfrowe aparaty fotograficzne lub przeno$ne odtwarzacze MP3. Wszystkie te urzadzenia korzystajg z réznych kart pamieci do
przechowywania informacji. Czytniki kart pamieci umozliwiaja tatwe przesyfanie danych miedzy tymi urzadzeniami.



-

Na rynku jest obecnie dostepnych wiele réznorodnych noénikéw lub kart pamieci. Ponizej przedstawiono liste réznorodnych typdw kart,
ktére wspdtpracuja z czytnikiem kart pamieci.

Czytnik kart pamieci SD

1 Memory Stick 2 Secure Digital (SD)
3 Secure Digital High Capacity (SDHC) 4 Secure Digital eXtended Capacity(SDXC)

Oprogramowanie i rozwigzywanie probleméw

Pobieranie sterownikéw systemu Windows

1 Wiacz tabletkomputer stacjonarnynotebook.
Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

3 Kliknij pozycje Product Support (Pomoc techniczna do produktu), wprowadz kod Service Tag tabletukomputera
stacjonarnegonotebooka, a nastepnie kliknij przycisk Submit (Przeslij).

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania albo recznie wyszukaj model
swojego tabletukomputera stacjonarnegonotebooka.

Kliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na tableciekomputerze stacjonarnymnotebooku.

Przewin strone w doét i wybierz sterownik do zainstalowania.

Wybierz pozycje Download File (Pobierz plik), aby pobra¢ sterownik dla tabletukomputera stacjonarnegonotebooka.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktorym zostat zapisany plik sterownika.
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Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Sterowniki karty graficznej Intel HD Graphics

W Menedzerze urzadzen sprawdz, czy sterowniki Intel HD Graphics sg juz zainstalowane na notebooku.



Tabela 29. Sterowniki karty graficznej Intel HD Graphics

Przed rozpoczeciem instalaciji Po zakoriczeniu instalacji

~ @@ Display adapters 2
@ Microsoft Basic Display Adapter ¥ E D|5F||3}‘ EdEF}tETS
[Z& Intel(R) HD Graphics 610 .

~ % Sound, video and game controllers

% High Definition Audio Device
% High Definition Audio Device

Mikrouktady

Wszystkie podzespoty notebooka komunikuja sie z procesorem za posrednictwem mikrouktadu (chipsetu). Ten notebook jest wyposazony
w chipset Sky Lake lub Kaby Lake.

Pobieranie sterownika mikrouktadu

© 00 N OO o N

Wiacz komputer.

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadZ? znacznik serwisowy laptopa, a nastepnie kliknij przycisk Submit
(Przeslij).

® UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.
Kliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze przenoSnym.
Przewin strone w dot, rozwin wezet Mikrouktad, i wybierz sterownik zestawu uktadéw scalonych.
Kliknij przycisk Pobierz plik, aby pobra¢ najnowsza wersje sterownika mikrouktadu na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.
Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika mikrouktadu i postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.

Identyfikacja chipsetu w Menedzerze urzadzen w systemie Windows 10

1
2
3

W panelu dziatan systemu Windows 10 kliknij opcje Wszystkie ustawienia €§3’
Z Panelu sterowania, wybierz opcic Menedzer urzadzen.
Rozwin wezet Urzgdzenia systemowe i wyszukaj chipset.
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File Action View Help

L 2ol 7 Nl

448 System devices
/8 ACPIFan

i ACPI Fixed Feature Button
ACPILid

ACPI Sleep Button

ACPI Thermal Zone

ACPI Thermal Zone

ACPI Thermal Zone

& Composite Bus Enumerator

High Definition Audie Controller

8 High precision event timer

18 Intel(R) 82802 Firmware Hub Device

/8 Intel(R) Management Engine Interface

18 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Centroller
& Microsoft ACPI-Compliant System

18 Microsoft System Management BIOS Driver

/8 Microsoft Virtual Drive Enumerator Driver
Microsoft Windows Management Interface for ACPI

8 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /G PMC - 9D21
18 Mobile 6th Generation Intel(R) Processer Family 1/0 SMBUS - 9023
i Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 'O Thermal subsystem - 9D31
NFC USE Bus Driver
8 PCIbus
18 PCl standard host CPU bridge
{8 Plug and Play Software Device Enumerator
18 Programmable interrupt controller

{8 Mobile 6th Generatien Intel(R) Processer Family YO LPC Contreller (Premium SKU) - 9D48
18 Mobile 6th Generation Intel(R) Processer Family I/O PCI Express Root Port #5 - 9D14

M Mobile 6th Generatien Intel(R) Processer Family /'O PCI Express Root Port #6 - 9015

78 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCI Express Root Port #10 - 9019

m

Sterowniki chipsetu firmy Intel

Sprawdz, czy w komputerze sg zainstalowane sterowniki chipsetu firmy Intel.

Tabela 30. Sterowniki chipsetu firmy Intel

Przed rozpoczeciem instalaciji Po zakornczeniu instalaciji

~ [ Other devices 478 System devices

[ PCI Data Acquisition and Signal Processing Contraller B

[ PCI Device

[ PCI Memory Contraller

L PCI Simple Communications Controller
[l SM Bus Controller

[ Unknown device

~ [ System devices

[ ACPIFan

8 ACPI Fan

& AcPIFan

ACPIFan

[ ACPIFan

[0 ACPI Fixed Feature Butten

&0 ACPI Power Button

38 ACPI Processor Aggregator

3 ACPI Thermal Zone

38 ACPI Thermal Zone

& Composite Bus Enumerator

High Definition Audio Centroller

[ High precision event timer

Intel(R) Power Engine Plug-in

[ Legacy device

Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
Microsoft ACPI-Compliant System
Microsoft System Management BIOS Driver
Microsoft UEFI-Compliant System
Microsoft Virtual Drive Enumerator
Microscft Windows Management Interface for ACPI
Microsoft Windows Management Interface for ACPI
NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
Numeric data processor

PCI Express Root Complex

PCI Express Root Port

PCI Express Root Port

PCI Express Root Port

PCl standard host CPU bridge

PCl standard ISA bridge

Plug and Play Software Device Enumerator
Programmable interrupt controller

Remote Desktop Device Redirector Bus
System CMOS/real time clock

System timer

UMBus Root Bus Enumerator

Pobieranie sterownika mikrouktadu

1
2

Wiacz komputer.
Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

| ACPI Fan
ACPIFan
CPI Fan
ACPIFan
| ACPI Fan
ACPI Fixed Feature Button
CPI Lid
ACPI Power Button
| ACPI Sleep Button
ACPIThermal Zone
CPI Thermal Zone
ACPIThermal Zone
| Composite Bus Enumerator
High Definition Audic Controller
| High precision event timer
Intel(R) 82802 Firmware Hub Device
| Intel(R) Management Engine Interface
Microsoft ACPT-Compliant Embedded Controller
Microsoft ACPI-Compliant System
Microsoft System Management BIOS Driver
| Microsoft Virtual Drive Enumerator Driver
Microsoft Windows Management Interface for ACPI

Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /O PCl Express Root Port #5 - 9D14
| Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port #6 - 9D15
Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port #10 - 9D19
Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PMC -9D21

Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 SMBUS - 9D23

| Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 Thermal subsystem - 9D31

NFC USE Bus Driver

Clbus

PCl standard host CPU bridge

| Plug and Play Software Device Enumerator

Programmable interrupt controller

Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48



3 Kiiknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).

®| UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dot, rozwin wezet Mikrouktad, i wybierz sterownik zestawu uktadéw scalonych.

Kliknij przycisk Download File (Pobierz plik), aby pobra¢ najnowsza wersje sterownika chipsetu na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.
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Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika mikrouktadu i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Procesor

Identyfikacja procesoréw w systemie Windows 10

1 Wybierz pozycje Szukaj w sieci Web i systemie Windows.
Wpisz Menedzer urzadzen.
Wybierz Procesor.
Wyswietlone zostang podstawowe informacije o procesorze.

Sprawdzanie uzycia procesora w Menedzerze zadan

1 Naciénij i przytrzymaj pasek zadan.
2 Wybierz polecenie Uruchom Menedzera zadan.
Zostanie wyswietlone oknoMenedzer zadart Windows.

3 Kiliknij karte Wydajno$é w oknie Menedzer zadan Windows. WySwietlone zostang szczegdtowe informacje na temat wydajnosci
procesora.

1% Windows Task Manager e el

File Options View Help

| Agpications | Processes | Servies | Performance | Networkng | Users |

CPU Usage CPU Usage History

Memory

Physical Memory Usage History

Physical Memory (ME) System

Total 7835 Handles 22224
Cached 691 Threads 575
Avaiable 6271 Processes 81
Free 5662 UpTime 0:00:15:22

Commit (GB) 1/15

Kernel Memory (ME)
Paged 145

Nonpaged 333 | FResource Monitor...

Processes: 81 CPU Usage: 7% Physical Memory: 19%




Sprawdzanie uzycia procesora w Monitorze zasobéw

1 Naciénij i przytrzymaj pasek zadan.
2 Wybierz polecenie Uruchom Menedzera zadan.
Zostanie wyswietlone oknoMenedzer zadarh Windows.
3 Kiliknij karte Wydajno$é w oknie Menedzer zadan Windows.
Wyswietlone zostang szczegdtowe informacije na temat wydajnosci procesora.
4 Kliknij opcje Otwérz monitor zasobéw.

(®) Resource Monitor e

File Monitor Help

Overview |CPU_ [ Memory [ Disk [ Network|

CPU B 5% CPU Usage M g5 Maximum Frequeng (A ||| (3] Views  |»| |2
[ Image FID Descrip... | Status Threads CPU  Averag.. * CPU 100%
dl
[7] system Interrupts - Deferr..  Runni.. - 1 102
[7] perfmon.exe 22332 Resour.. Runni. 21 1 051
[ system 4 NTKer..  Runni.. 165 i 019
[ dwm.exe 1784 Deskto.. Runni.. 5 1 019
[T explorer.exe 1900 Windo.. Runni.. 3 2 019
[ TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 0 014
[T taskmgr.exe 2896 Windo.. Runni. 6 0 010 60 Seconds 0%
[] suchost.exe {netsves) 896 Host Pr.. Runni... 46 0 0.05 Disk 1KB/sec q
[T LMs.exe 4145 InteliRl..  Runni. 12 i 005 _
=L =
Disk |8 20480 B/sec Disk V'O B 0% Highest Active Time v ‘
Network B 0 Kbps Network 'O B 0% Network Utilization v ‘
= od
Memory B 0 Hard Faults/sec M 153% Used Physical Memory ()

Network 1 Mbps 1

04

Memory 100 Hard Faults/sec

Sprawdzanie pamieci systemowej w programie konfigurac;ji
systemu (BIOS)

1 Wiacz lub uruchom ponownie system.
2 Po wyswietleniu logo Dell wykonaj nastepujace czynnosci

Za pomoca klawiatury — naciskaj klawisz F2 do momentu wy$wietlenia komunikatu o przejsciu do konfiguraciji systemu BIOS. Aby
przej$¢ do menu rozruchowego, nacisnij klawisz F12.

3 W lewym okienku wybierz Ustawienia Ogélne Informacje o systemie,
W okienku z prawej strony zostana wySwietlone informacije o pamieci.

Testowanie pamieci za pomoca programu diagnostycznego ePSA

1 Wiacz lub uruchom ponownie system.
2 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnoéci po wysSwietleniu logo Dell:
Przy uzyciu klawiatury — naciénij klawisz F12.

Na komputerze zostanie uruchomione oprogramowanie PreBoot System Assessment (PSA).

®| UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisngé klawisza, zanim zostanie wyswietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na
pojawienie si¢ pulpitu. Wytacz notebook i sprébuj ponownie.



Wyswietlacz

Identyfikowanie karty graficznej

1 Uruchom panel wyszukiwania i wybierz pozycje Ustawienia.
Wpisz Menedzer urzadzen w polu wyszukiwania i wybierz opcje Menedzer urzgadzen z lewego okienka.
Rozwin pozycje Karty graficzne.

Wyswietlone zostang karty graficzne.
5 Device Manager ..

File Action View Help
= |5 H
a5 Dell-PC
453 Batteries
35 Microsoft AC Adapter
38 Microsoft ACPI-Compliant Contral Method Battery
45 Microsoft Composite Battery
+ /2| Biometric Devices
> -£) Bluetooth Radios
>-/8 Computer
»-&F ControlVault Device
Dick.d

4% Display adapters
K, Intel(R} HD Graphics 520

» -2 Keyboards

> -l Mice and other pointing devices
» Bl Monitors

. &F Network adapters

» T3 Ports (COM & LPT)

» Jo Processors

» e Proximity Devices

» [ sensors

>[4 Smart card readers

»-% Sound, video and game controllers
» &3 Storage controllers

/8 System devices

> § Universal Serial Bus controllers

Identyfikowanie karty graficznej

1 Na pasku zadan kliknij lub stuknij pole wyszukiwania, a nastepnie wpisz Device Manger (Dzwiek Dell).
2 Kliknij lub stuknij opcje MenedZer urzadzen.

Zostanie wyswietlone okno Menedzera urzadzen.
3 Rozwin pozycje Karty graficzne.

Rysunek 4. Karty graficzne

Pobieranie sterownikéw

1 Wiacz komputer.

2 Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

3 Kiliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadZ? znacznik serwisowy laptopa, a nastepnie kliknij przycisk Submit
(Przeslij).

| UWAGA: Jesli nie masz kodu serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania kodu serwisowego albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

4 Kiliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.
6  Przewin strone w doti wybierz sterownik do zainstalowania.



7 Wybierz pozycje Download File (Pobierz plik), aby pobra¢ sterownik dla swojego notebooka.
8  Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.
9 Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownikow i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Regulacja jasnosci w systemie Windows 10

Aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ automatyczna regulacje jasnosci obrazu:
1 Przeciagnij palcem od prawej krawedzi ekranu, aby uzyska¢ dostep do Centrum akcji.

2 Stuknij lub Kliknij opcje Wszystkie ustawienia ‘C’ > System > Wyswietlacz.

3 Uzyj suwaka Adjust my screen brightness automatically (Ustaw automatycznie jasno$¢ mojego ekranu) w celu uruchomienia lub
wytaczenia automatycznej regulacji jasnosci.

®| UWAGA: Mozna réwniez uzy¢ suwaka Poziom jasnosci, aby recznie ustawi¢ jasno$é.

Zmiana rozdzielczosci ekranu

1 Nacisnij i przytrzymaj ekran pulpitu i wybierz Ustawienia wy$wietlacza.
2 Stuknij lub kliknij opcje Zaawansowane ustawienia ekranu.
3 Wybierz zadana rozdzielczos¢ z listy rozwijanej i wybierz przycisk Zastosuj.

€ semnge - o x

57 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Identify Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended) -

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Podtaczanie wyswietlaczy zewnetrznych

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby podfaczy¢ komputer przenoény do zewnegtrznego wy$wietlacza:

1 Sprawdz, czy projektor jest wiaczony, i podtacz wtyczke kabla projektora do portu karty graficznej notebooka.
2 Nacisnij klawisz z logo systemu Windows oraz klawisz P.
3 Wybierz jeden z nastepujacych trybéw:

Tylko ekran komputera PC

Duplikuj

Rozszerz

Tylko drugi ekran

®| UWAGA: Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie dostarczonym wraz z urzgdzeniem wy$wietlajacym.



Zmiana ustawien wyswietlania w programie panelu sterowania grafika Intel
HD (Intel HD Graphics Control Panel)

1 Kiliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie, a nastgpnie wybierz opcje Graphics Properties (Wiasciwosci grafiki), aby otworzy¢ okno
Intel HD Graphics Control Panel (Panel sterowania grafika Intel HD).

-0Ox

Intel® HD Graphics Control Panel @

‘ ‘
L A\
& W
‘ Display 3D Profiles
o, (e
Customize your graphics o
settings to enhance your °°
visual experience.
Video Power Options and
Support

2 Kliknij przycisk Display (Wys$wietlacz).
& Zmien ustawienia ekranu odpowiednio do wymagan.

Korzystanie z ekranu dotykowego w systemie Windows 8/Windows 10
Wykonaj ponizsze czynnosci, aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje ekranu dotykowego:

Przejdz do panelu funkciji i stuknij opcje Wszystkie ustawienia €§}
Wybierz Panel sterowania.

Wybierz Piéro i urzgdzenia wejsciowe w Panelu sterowania.
Wybierz karte Dotyk.

Wybierz opcje Uzyj palca jako urzgdzenia wejsciowego, aby wtgczy¢ ekran dotykowy. Usun zaznaczenie pola wyboru, aby wytgczy¢
ekran dotykowy.
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Rozwigzywanie probleméw z ekranami dotykowymi

Jesli ekran dotykowy nie umozliwia dostepu do elementéw wzdtuz krawedzi wyswietlacza LCD, moze by¢ konieczne jego skalibrowanie.
Aby skalibrowac¢ ekran dotykowy, wykonaj nastepujace czynno&ci:

Kalibracja ekranu dotykowego

Wybierz kolejno opcje Start > Panel sterowania > Ustawienia komputera typu Tablet > Kalibruj. Mozesz wybra¢ kalibracje za pomoca piéra
lub dotyku.

Przeprowadz kalibracje punktéw wy$wietlanych na ekranie, aby rozwigza¢ problemy zwiazane z liniowoscia.



Czuto$é ekranu dotykowego

Czutos¢ ekranu dotykowego moze ulec zmniejszeniu w wyniku obecnoéci ciat obcych (takich jak kartki samoprzylepne) blokujacych czujniki
dotyku. Aby oczysci¢ ekran:

Whytacz komputer.
QOdfacz kabel zasilacza sieciowego od gniazdka $ciennego.

® | UWAGA: Ekranu dotykowego nie nalezy czy$cié woda ani zadnym ptynem do mycia.
ow.
Deklaracja dotyczaca aplikacji

Jednolity sposéb obstugi na réznych urzadzeniach jest niezbedny — dzigki temu dowolne aplikacje pobrane ze Sklepu Windows beda
dziata¢ prawidtowo. Wszystkie aplikacje dziatajg rownie dobrze na kazdym urzadzeniu. Programi$ci moga zatem obstugiwa¢ system
Windows 8 i jego biezaca wersje bez obaw dotyczacych jakosci urzadzen o réznej konstrukcji. Przykfadowo wszystkie wersje urzadzen
dotykowych z systemem Windows 8 wymagaja obstugi co najmniej pieciu punktéw jednoczesnego dotyku. Z kolei wszystkie punkty dotyku
musza spetnia¢ wymog maksymalnego opdznienia sprzetu wynoszacy 25 ms dla pierwszego nacisniecia i 15 ms przy kolejnych
nacisnigciach. Producenci gier moga projektowac funkcje z wykorzystaniem pieciu szybkich punktow réwnoczesnego dotyku na wszystkich
urzadzeniach dotykowych z systemem Windows 8.

Czyszczenie wyswietlacza

1 Sprawdz, czy nie wystepuija jakiekolwiek plamy lub obszary wymagajace wyczyszczenia.
2 Uzyj $ciereczki z mikrowtdkna, aby usuna¢ wszelki widoczny kurz, i delikatnie usun pozostate czastki.
3 W celu utrzymywania idealnego stanu wyswietlacza nalezy stosowa¢ odpowiednie zestawy do czyszczenia.

®| uwaGA: Nigdy nie nalezy rozpylaé zadnych srodkéw czyszczacych bezposrednio na ekran; rozpylaj je na $ciereczke do
czyszczenia.

4 Delikatnie przetrzyj ekran ruchami okreznymi. Nie przyciskaj Sciereczki.
®| UWAGA: Ekranu nie nalezy dotykaé ani naciska¢ zbyt mocno palcami, moga pozosta¢ ttuste odciski palcéw i smugi.

@| UWAGA: Nie pozostawia¢ zadnych ptynéw na ekranie.
5  Usun nadmiar wilgoci, ktéra moze spowodowac¢ uszkodzenie ekranu.
Ekran nalezy doktadnie osuszy¢ przed wiaczeniem tabletu.
7 W przypadku zanieczyszczen trudnych do usunigcia nalezy powtarza¢ powyzsza procedure az do skutku.

Rozwigzywanie probleméw z tabliczka dotykowa

Wiekszos¢ probleméw z tabliczka dotykowa dotyczy nieprawidtowego odwzorowania ruchu lub braku ruchu. Problem z nieprawidtowym
odwzorowaniem ruchu jest czestszy, wiec zostanie omowiony w pierwszej kolejnosci.

Nieprawidtowy ruch wskaznika

Ponizej zostat przedstawiony sposéb tatwego okreslenia, czy problem z tabliczka dotykowa dotyczy nieprawidtowego ruchu wskaznika:

1 Pobierz najnowszy sterownik z witryny pomocy technicznej firmy Dell. Wigkszo$¢ problemdw mozna rozwigzac, instalujac sterownik.
Powinna to by¢ jedna z pierwszych czynnosci w przypadku diagnozowania probleméw z tabliczka dotykowa.

2 Sprawdz potozenie reki i palcéw. Najczestsza przyczyna przypadkowych ruchow wskaznika jest to, ze tabliczka dotykowa wykrywa
palec lub czes¢ dtoni blisko powierzchni urzadzenia.



Popros klienta, aby korzystat z tabliczki dotykowej jak zwykle, ale zwracajac uwage na potozenie rak i palcow. Czy rece i palce
znajduja sie zbyt blisko tabliczki dotykowej?

Wyreguluj czutos¢ i obstuge dotyku oraz sprawdz ustawienia tabliczki dotykowej we wiasciwoéciach tabliczki dotykowej firmy Dell.
3 Sprobuj uzy¢ zewnetrznej myszy. Czy problem wystepuje, gdy podtaczona jest mysz zewnetrzna?

W sekcji Device Select (Wybdr urzadzenia) we wiasciwosciach tabliczki dotykowej firmy Dell mozna witaczy¢ lub wytaczyé
tabliczke dotykowa i mysz zewnetrzna. Wyprobuj rézne kombinacje tych ustawien.

Jedli problemy wystepuja tylko wtedy, gdy tabliczka dotykowa jest wigczona, ale nie dotycza podtaczonej myszy lub innego
zewnetrznego urzadzenia, awaria jest zwigzana z tabliczkag dotykowa.

4 Sprawdz system pod katem probleméw mechanicznych. Jesli problemu nie da sie rozwiaza¢ przez regulacje powyzszych ustawien i
wystepuje on tylko przy wiaczonej tabliczce dotykowej, moze to oznacza¢ awarie mechaniczna.

Nacisnij podparcie dfoni najpierw po lewej, a nastepnie po prawej stronie tabliczki dotykowej. Sprawdz, czy kursor zaczyna
poruszac sie samodzielnie.

Uruchom narzedzie diagnostyczne ePSA i sprobuj odtworzy¢ problemy. W przypadku wystagpienia dowolnej z tych sytuaciji wymien
podparcie dtoni.

Brak ruchu wskaznika

Problem z brakiem ruchu wskaznika tabliczki dotykowej (lub wodzika, jesli jest dostepny) jest zwykle spowodowany przez jeden z dwoch
czynnikdw: albo tabliczka dotykowa jest wyfaczona w interfejsie sterownika, albo jej kabel jest uszkodzony lub odtaczony. Wykonaj ponizsze
czynnosci, aby okresli¢ przyczyne problemu.

1 Podtacz zewnetrzna mysz. W obu sytuacjach zewnetrzna mysz powinna dziata¢ prawidtowo. Jesli nie dziata, sprébuj uruchomi¢
system w trybie awaryjnym i jeszcze raz przetestowac oba urzadzenia.

2 Wiacz tabliczke dotykowa w ustawieniach sterownika. Przy uzyciu zewnetrznej myszy (lub klawiszy, jesli mysz jest niedostepna)
przejdz do wiasciwosci tabliczki dotykowej firmy Dell. Otwoérz sekcje Device Select (Wybor urzadzenia) i wigcz tabliczke dotykowa.
Jedli tabliczka jest juz wtaczona, pobierz najnowszy sterownik z witryny pomocy technicznej firmy Dell.

3 Przetestuj urzadzenie za pomoca narzedzia diagnostycznego Dell ePSA Diagnostics. Aby wyeliminowa¢ potencjalny problem z
oprogramowaniem, uruchom narzedzie Dell ePSA Diagnostics i przeprowadz test urzadzenia.

4 Sprawdz system pod katem problemédw mechanicznych. Jeéli inne sposoby nie dziataja, naci$nij podparcie dtoni tam, gdzie znajduje sie
ztacze tabliczki dotykowej na ptycie systemowej. Jesli wskaznik reaguje, by¢ moze trzeba tylko ponownie podtaczy¢ kabel. Jesli to nie
pomoze, nalezy wymieni¢ podparcie dtoni.

Sterowniki karty dzwiekowej Realtek HD Audio
Sprawdz, czy w komputerze zainstalowano juz sterowniki karty dzwiekowej Realtek.

Tabela 31. Sterowniki karty dzwiekowej Realtek HD Audio

Przed rozpoczeciem instalaciji Po zakornczeniu instalaciji

v 1 Audio inputs and outputs 4 % Sound, video and game controllers
~_ Microphene (High Definitien Audio Device) | Bluctooth Hands-free Audio
& Speakers (High Definition Audio Device) %/ Intel(R) Display Audio

% Realtek High Definition Audio
v i Sound, video and game controllers

%/ High Definition Audio Device
% Intel(R) Display Audio

Rozwigzywanie probleméw z dzwiekiem

W tym temacie opisano sposoby rozwiazywania probleméw z dzwiekiem dotyczacych uktadu audio IDT92HD87



Brak dZzwieku

Sprawdz, czy problem dotyczy gto$nikbw wewnetrznych, zewnetrznych, czy obu tych elementéw.

1

Jedli problem jest zewnetrzny, sprébuj ponownie podtaczy¢ gtosniki lub stuchawki. Jesli masz mozliwos¢, wyprobuj rowniez inne
gfosniki albo stuchawki. Sprawdz, czy ztacze gtosnikdw nie jest uszkodzone. Jesli problem nie wystepuje po podtaczeniu innych
gtosnikdw, oznacza to, ze jest zwigzany z urzadzeniem zewnetrznym. Jeéli problem nie ustepuje, oznacza to, ze dotyczy gniazda
dzwigku lub kontrolera audio. Mozesz to zweryfikowac za pomoca narzedzia Dell Diagnostics.

Jedli problem ma charakter wewnetrzny, sprobuj potrzasna¢ urzadzeniem, aby sprawdzi¢, czy dzwiek dziata lub jest przerywany. Jesli
tak, gniazdo gtosnikow jest obluzowane i wymaga naprawy serwisowej. Jesli nadal nie ma dzwigku, sprobuj usuna¢ profil sprzetowy
(jezeli to mozliwe) i odtworzy¢ go. Przetestuj gtosniki wewnetrzne i zewnetrzne przy uzyciu narzedzia Dell Diagnostics. Jesli problem
dotyczy tylko gtosnikdw wewnetrznych, trzeba wymieni¢ gtosniki i by¢ moze ptyte systemowa.

Jesli nie ma dzwigku z wewnetrznych lub zewnetrznych gto$nikdw, wykonaj nastepujace czynnosci:

1

Ustaw gtosnoée. Oprécz apletu regulacji gtosnosci w systemie operacyjnym Windows® niektére systemy sa takze wyposazone w
zewnetrzne elementy sterujace gfosnoscia.

Sprawdz Menedzera urzadzen i upewnij sie, ze sterownik dzwigku jest prawidtowo zainstalowany. Wszelkie problemy wskazane w
Menedzerze urzadzen mozna zwykle rozwigzaé, instalujac sterownik dzwieku z dysku DVD z zasobami lub ze strony internetowej
dell.com/support.

Jesli sterownik audio jest prawidfowo zainstalowany w systemie Windows, ale nadal nie ma dzwieku, sprawdz kontroler dzwieku przy
uzyciu narzedzia Dell Diagnostics. Jesli test zakonczy sie niepowodzeniem lub nadal nie bedzie dzwieku, nalezy wymieni¢ ptyte
systemowa. Jesli podczas testu dzwiek jest odtwarzany, prawdopodobnie problem dotyczy oprogramowania.

Staba jakos$é dzwieku

1

Sprawdz, czy problem dotyczy okreslonej aplikacji lub programu. Jesli tak, oprogramowanie moze nie by¢ w petni zgodne z
kontrolerem dzwigkowym w systemie. Sprawdz, czy na stronie internetowej producenta oprogramowania sa dostepne aktualizacje.

Zainstaluj najnowsze wersje systemu BIOS i sterownika ze strony dell.com/support.

Niektore problemy moga by¢ spowodowane przez interfejs API DirectX®. Sprébuj pobra¢ najnowsza wersje tego oprogramowania z
witryny internetowej firmy Microsoft.

Sprawdz, czy problem wystepuje w gfosnikach wewnetrznych i zewnetrznych. Jesli awaria dotyczy tylko jednego z tych elementdw,
wykonaj powyzsze instrukcije rozwigzywania problemow. W innym wypadku uruchom program Dell Diagnostics, aby przeprowadzi¢
test dzwieku.

Jedli test zakonczy sie niepowodzeniem, oznacza to, ze problem dotyczy sprzetu, a system wymaga serwisu. Jesli test zakonczy sie
pomysinie, problem dotyczy oprogramowania.

Dzwiek jest odtwarzany tylko z jednego kanatu

1

W wiekszosci przypadkéw ten problem dotyczy tylko gfosnikéw zewnetrznych. Zazwyczaj ponowne podtaczenie gtosnikow pozwala
rozwigzac ten problem.

Sprawdz aplet regulacji gtosnoéci w systemie Windows i upewnij sie, ze suwak balansu nie jest przesuniety do korica w jedna strone.
Jedli problem dotyczy tylko gtodnikow wewnetrznych, potrzasnij urzadzeniem, aby sprawdzi¢, czy dzwigk powraca lub jest
przerywany. Jesli wystepuja takie objawy, prawdopodobnie przyczyna jest problem z gniazdem gto$nikéw i system wymaga serwisu.
Jedli problem dotyczy tylko gtodnikow zewnetrznych i nie udato sie go rozwigza¢ we wczedniejszym kroku, sprawdz, czy ztacze audio
nie jest uszkodzone. Przetestuj system przy uzyciu narzedzia Dell Diagnostics. Jesli problem nie ustapi, nalezy wymieni¢ ztacze audio.

Funkcje kamery

Ten komputer przeno$ny jest dostarczany z kamera przednig zapewniajaca obraz o rozdzielczosci 1280 x 720 (maksymalna).

Ten komputer przeno$ny posiada rowniez kamere tylna.

@® | UWAGA: Kamera znajduje sie na Srodku w gdrnej czesci wyswietlacza LCD.



Identyfikacja kamery w Menedzerze urzadzen w systemie Windows 10

1 W polu wyszukiwania wpisz Menedzer urzadzen i wybierz pozycje Menedzer urzadzen, aby go uruchomic.

2 W Menedzerze urzadzen rozwin wezet Urzadzenia przechwytujace obrazy.
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Uruchamianie kamery

Aby uruchomi¢ kamere, otworz aplikacje, ktéra korzysta z kamery. Jeéli na przyktad wybierzesz program Skype dostarczony wraz z
komputerem przeno$nym, kamera wtaczy sie. Podobnie stanie sie w przypadku, gdy korzystasz z czatu internetowego, a aplikacja poprosi o

dostep do kamery.

Uruchamianie aplikacji kamery

1 Stuknij lub kliknij przycisk Windows, a nastepnie wybierz pozycje Wszystkie aplikacje.

=) File Explorer

Settings
Power

= All apps

|Search the web and Windows

2 Z wyswietlonej listy aplikacji wybierz pozycje Kamera.



Builder

Alarms & Clock

New

Calculator

New

Calendar

Camera

Contact Support

3 Jedli aplikacja Kamera nie jest dostepna na liscie aplikacji, nalezy ja odszukac.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
=+ View scanners and cameras

&& My stuff L Web

Opcje dyskéw twardych

Ten notebook obstuguje dyski M.2 SATA.

Identyfikacja dysku twardego w systemie Windows 10

1 Na panelu dziatan systemu Windows 10 kliknij opcje Wszystkie ustawienia €§3’
2 Stuknij lub Kkliknij opcje Panel sterowania, nastepnie wybierz pozycje Menedzer urzadzen i rozwin wezet Stacje dyskéw.



Dysk twardy znajduje sie w obszarze Stacje dyskow.
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Identyfikacja dysku twardego w systemie BIOS

1 Wiacz lub uruchom ponownie system.

2 Gdy wyswietlone zostanie logo firmy Dell, wykonaj nastepujaca czynnos¢, aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS:
Za pomoca klawiatury — naciskaj przycisk F2 do momentu wyéwietlenia komunikatu konfiguracji systemu BIOS. Aby przejs¢ do
menu rozruchowego, naciénij przycisk F12.

Dysk twardy znajduje sie¢ w obszarze Informacje o systemie w grupie Ogéine.

Dell Command | Configure

Dell Command | Configure to pakiet oprogramowania, ktéry umozliwia konfiguracje platformy odpowiednio do potrzeb klientow
biznesowych. Niniejszy produkt sktada sig z interfejsu wiersza polecen (CLI) i graficznego interfejsu uzytkownika (GUI), ktére umozliwiaja
skonfigurowanie réznych funkgji systemu BIOS. Z narzedzia Command | Configure mozna korzysta¢ w érodowisku przedinstalacyjnym
Microsoft Windows (Windows PE) oraz systemach operacyjnych Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 i Red Hat Enterprise
Linux.

48  Technologia i podzespoty



Nowe funkcje narzedzia Dell Command | Configure

Narzedzie Dell Command | Configure oferuje nastepujace nowe funkcje:

Narzedzie Dell Client Configuration Toolkit (CCTK) zmienito nazwe na Dell Command | Configure (DCC).
Nowy interfejs uzytkownika.

Obstuga klienckich systemodw operacyjnych Red Hat Enterprise Linux 7.0 (64-bitowych).

Obstuga platform klienckich x6

Obstuga technologii Advanced System Management (ASM) 2.0 na stacjach roboczych Dell Precision™ w celu ustawiania
niekrytycznych gérnych wartoéci progowych dla sond chtodzenia.

Obstuga dodatkowych argumentéw medium_high i medium_low dla konfiguracji szybko$ci wentylatora przy uzyciu opcji --fanspeed.

Obstuga nastepujacych opcji systemu BIOS:

— --backcamera.

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio

— --keyboardbacklightonacpower

--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Obstugiwane platformy

Narzedzie obstuguje nastepujace platformy biznesowych systeméw klienckich:

Latitude™

OptiPlex™

Mobilne stacje robocze Dell Precision
Stacja robocza Dell Precision

(D | UWAGA: Narzedzie Dell Command | Configure nie jest fabrycznie instalowane na komputerach klienta. Oprogramowanie mozna
pobraé z witryny pomocy technicznej firmy Dell.

Graficzny interfejs uzytkownika programu Command | Configure

Graficzny interfejs uzytkownika programu Dell™ Command | Configure (Command | Configure GUI) przedstawia informacje o wszystkich
konfiguracjach systemu BIOS obstugiwanych przez narzedzie Command | Configure. Za pomoca tego interfejsu mozna wykonywac
nastepujace zadania:

Tworzenie konfiguracji systemu BIOS dla systemdw klienckich

Poréwnanie konfiguracji systemu BIOS z konfiguracja systemu BIOS hosta.

Eksportowanie zmodyfikowanych konfiguracji systemu BIOS do plikéw konfiguracyjnych (.ini/.cctk), autonomicznych plikow
wykonywalnych (SCE), skryptéw powtoki lub raportéw.

@® | UWAGA: Aby zastosowac konfiguracje przy uzyciu interfejsu wiersza polecen (CLI), uruchom zadany plik (.ini, .cctk lub sce).



Uzyskiwanie dostepu do narzedzia Command | Configure w systemie Windows

Kliknij kolejno pozycje Start > Wszystkie programy > Dell > Command | Configure > Command Configure Command Wizard.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package
Configure a generic ini for all systems

Create Local System Package

Settings from the current system View: | Basic . [ Validate (7 Edit Enter Text Here Q
Open a Saved Package Category Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings o ¢ TS
Advanced System... adwsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages .
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd Mot Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder Mot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Mot Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devit
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

- . i PR i H P ol A

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia Command | Configure w systemie Linux

Przejdz do katalogu Zopt/Dell/toolkit/bin.

Pliki i foldery programu Command | Configure

Ponizsza tabela przedstawia pliki i foldery programu Command | Configure w systemie Windows.

Tabela 32. Konfiguracja plikéw i folderéw
Pliki/foldery Opis

Command | Configure Command  Umozliwia przejécie do wiersza polecen narzedzia Command | Configure.
Prompt (wiersz polecen narzedzia
Command | Configure)

Configuration Wizard (Kreator Umozliwia przejscie do interfejsu graficznego narzedzia Command | Configure.
konfiguracji)

Command | Configure WINPE Umozliwia dostep do skryptow Windows PE w celu tworzenia obrazu rozruchowego. Wiecej
informacji zawiera podrecznik instalacji narzedzia Dell Command | Configure.

Odinstalowanie Odinstalowuje narzgdzie Command | Configure.



Pliki/foldery Opis

User’s Guide Online (Internetowy  Umozliwia przejscie do internetowej dokumentacji narzedzia Command | Configure.
podrecznik uzytkownika)

Uruchamianie graficznego interfejsu uzytkownika programu Command | Configure
(O | UWAGA: Graficzny interfejs uzytkownika programu Command | Configure jest obstugiwany tylko w systemie operacyjnym
Microsoft® Windows.

Aby uruchomi¢ ten interfejs, kliknij kolejno pozycje Start > Wszystkie programy > Dell > Command Configure > Configuration Wizard lub
kliknij dwukrotnie ikone Dell Configuration Wizard na pulpicie. Pojawi sie ekran przedstawiony nizej:

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package
Configure a generic ini for all systems

Create Local System Package

Settings from the current system View: | Basic - & Validate (7 Edit Enter Text Here Q
Open a Saved Package Category Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings o ” e
Advanced System_. adwsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages .
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd Mot Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder Mot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Mot Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devit
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the
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Interfejs wiersza polecen

Niniejszy rozdziat zawiera ogélny opis interfejsu wiersza polecen (CLI). Przedstawia sposdb uruchamiania oraz szczegdtowa sktadnie
polecen i opcji stuzacych do konfigurowania ustawien systemu BIOS w komputerach klienckich.

Uruchamianie polecen narzedzia Command | Configure
Polecenia narzedzia Command | Configure mozna wykonywa¢ na dwa sposoby:

Korzystanie z wiersza polecen
Korzystanie z obrazu rozruchowego

Wiersz polecen

Aby uruchamia¢ polecenia narzedzia Command | Configure:



1 Kliknij kolejno pozycje Start - Wszystkie programy - Dell > Command Configure - Command Configure Command Prompt.

®| uwaca: Jesli korzystasz z systemu operacyjnego Microsoft Windows Vista lub nowszego, kliknij prawym przyciskiem
myszy pozycje Command | Configure Command Prompt i wybierz polecenie Uruchom jako administrator.

2 Przejdz do katalogu x86 lub x86_64, w zalezno$ci od architektury systemu operacyjnego.
3 Uruchom polecenia narzedzia Command | Configure.

Obraz rozruchowy
Aby uruchamia¢ polecenia narzedzia Command | Configure:

1 Skopiuj narzedzie firmy Dell | Command | Configure na dysk CD w formacie ISO. Wiecej informaciji zawiera podrecznik instalacji
narzedzia Dell Command | Configure dostepny na stronie https://Dell.com/Command.

2 Uruchom komputer, ktory chcesz skonfigurowa¢ za pomoca dysku CD.
Przejdz do katalogu Command Configure\x86 lub Command Configure\x86_64.
4 Uruchom polecenia narzgdzia Command | Configure.

Wytaczanie komputera

Wyftaczanie komputeratabletu tabletu — system Windows

Aby zapobiec utracie danych, nalezy przed wytaczeniem komputera lub zdjgciem panelu bocznego zapisaé i
zamknaé wszystkie otwarte pliki oraz zakoriczyé wszystkie programy.

1 Kliknij lub stuknij przycisk H

I
2 Kiliknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie Kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.

®|uwaga: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podfgczone urzgdzenia sg wytgczone. Jesli komputer i podtaczone do
niego urzadzenia nie wytgczyly si¢ automatycznie po wytgczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez okoto 6 sekundy w celu ich wytaczenia.


https://Dell.com/Command

Demontowanie i montowanie

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sag spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespot mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ przez wykonanie procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

OSTRZEZENIE: Przed otwarciem obudowy komputera lub zdjeciem paneli nalezy odtaczyé wszystkie Zrédta zasilania. Po
zakonczeniu pracy nalezy najpierw zainstalowaé wszystkie pokrywy i panele oraz wkrecié sruby, a dopiero potem podtaczyé
zasilanie.

A

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajgcych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé
sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa
mozna znalez¢ na stronie internetowej Regulatory Compliance (Zapewnianie zgodnosci z przepisami)

A

Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego. Uzytkownik
moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzac¢ proste naprawy opisane odpowiednio w dokumentaciji
produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajgce z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznaé sig z instrukcjami bezpieczeristwa dostarczonymi z
produktem i przestrzega¢ ich.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajgc co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni i jednoczesnie ztgcza z tytu
komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie dotykaé elementéw ani stykéw na kartach. Karte
nalezy trzymaé za krawedzie lub za jej metalowe wsporniki. Komponenty, takie jak mikroprocesor, nalezy trzymacé za brzegi, a nie
za styki.

Odtaczajagc kabel, nalezy pociggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore
kable majg zigcza z zatrzaskami; jeéli odtgczasz kabel tego rodzaju, przed odtgczeniem naciénij zatrzaski. Pociagajac za zfgcza,
nalezy je trzymacé w linii prostej, aby unikngé wygiecia stykéw. Przed podtgczeniem kabla nalezy upewni¢ sig, Ze oba ztgcza s3
prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

® | UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.
Zdjecie pokryw bocznych z dziatajgcego urzadzenia spowoduje jego wytaczenie. System nie wigczy sie, jesli nie
zatozono pokrywy bocznej.

Zdjecie pokryw bocznych z dziatajgcego urzadzenia spowoduje jego wytaczenie. System nie wigczy sie, jesli nie
zatozono pokrywy bocznej.

Zdjecie pokryw bocznych z dziatajgcego urzadzenia spowoduje jego wytaczenie. System nie wigczy sie, jesli nie
zatozono pokrywy bocznej.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

1 Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
2 Wytacz komputer.
3 Oddokuj komputer, jesli jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany).


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

4 Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sa uzywane).

Jesli komputer jest wyposazony w port RJ-45, nalezy najpierw odtgczy¢ od niego kabel sieciowy.
5  Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Otworz wyswietlacz.
7 Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilka sekund, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowse;.

Aby unikngé porazenia pradem elektrycznym, przed wykonaniem kroku 8 nalezy odtgczyé komputer od
Zrédta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski
uziemiajgcej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajgc okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztgcza z tytu
komputera).

8  Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Postepuj zgodnie z zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa opisanymi w ponizszych sekcjach podczas przeprowadzania instalacji lub
demontazu/montazu:

Wyitacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
Qdfacz komputer, wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania i wyjmij akumulatory.
Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne lub telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy z podzespotami wewnetrznymi komputera uzywaj uziemieniowej opaski na nadgarstek oraz maty, aby unikna¢
wytadowan elektrostatycznych (ESD).

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatycznej.
Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, zat6z buty z nieprzewodzacymi, gumowymi podeszwami.

Stan gotowosci

Produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu przed przystgpieniem do otwierania obudowy.
Urzadzenia, ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu
wiaczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN) pomimo przebywania w trybie uépienia. Ponadto urzadzenia te
sa wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Po odtaczeniu urzadzenia od zasilania zaczekaj od 30 do 45 sekund przed przystgpieniem do demontowania komponentéw. W tym czasie
wyczerpie sie pozostaty w obwodach prad.

Potaczenie wyrbwnawcze

Przewod wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana i
mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, taka jak zegarek, bransoletka czy
pierécionek.



Rysunek 5. Prawidiowe potaczenie wyréwnawcze

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwitaszcza wrazliwych
komponentow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafig
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujgc sporadycznie wystepujace problemy lub skracajgc zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktaddw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci potprzewodnikdow w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wigksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czgéciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne: uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowitg utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii
moze by¢ modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu
wideo z sygnatem dzwiekowym oznaczajacym niedziatajaca pamiec.

@l UWAGA: Zdarzenia katastrofalne stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.

Przejsciowe: modut DIMM ulega wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje
bezposrednich objawdw zwigzanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastagpi¢ po wielu tygodniach,
a do tego czasu moga wystepowac pogorszenie integralnoéci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

®| UWAGA: Uszkodzenia przejsciowe stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przej$ciowych awarii 0znacza, ze w wigkszo$ci przypadkéw nie mozna ich natychmiast rozpoznaé.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia. Ponizsza ilustracja przedstawia przyktad uszkodzenia
przejsciowego $ciezki modutow DIMM. Mimo ze modut jest uszkodzony, objawy moga nie by¢ problematyczne i moze nie dojs¢ do trwatej
awarii przez dtuzszy czas po wystgpieniu uszkodzenia.

25,000%

Rysunek 6. Przejéciowe (bezobjawowe) uszkodzenie $ciezki obwodéw
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktora jest prawidtowo uziemiona.



Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony.

Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej
ochrony przed tymi zagrozeniami.

Rysunek 7. Uziemienie za pomoca dotkniecia obudowy (niedopuszczalne)

Wszelkie czynno$ci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas przenoszenia podzespotéw wrazliwych na fadunki statyczne chwytaj je za boki, a nie od gory. Nie dotykaj stykow i ptyt z
obwodami.

Podczas wyciggania z kartonu komponentéw wrazliwych na tadunki statyczne nie wyciggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z antystatycznego opakowania roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczeéciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczng, pasek na reke i przewdd wyrownawczy.

Rysunek 8. Zestaw serwisowy ESD

Mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i stuzy do bezpiecznego przechowywania czeéci podczas serwisowania urzadzen. W
przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy pewnie zacisna¢ opaske na reke, a przewdd wyréwnawczy musi by¢ podtaczony do
maty antystatycznej oraz do metalowej czesci obudowy serwisowanego urzadzenia. Po prawidtowym zatozeniu przewodu wyréwnawczego
mozna wyja¢ czesci zamienne z woreczkéw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie antystatycznej. Podzespoty wrazliwe na
wytadowania sa bezpieczne tylko w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w urzadzeniu lub w woreczku ochronnym.

56 Demontowanie i montowanie



Rysunek 9. Mata antystatyczna

Opaska na reke i przewdd wyréwnawczy moga tworzy¢ bezposrednie potaczenie miedzy ciatem serwisanta a metalowym szkieletem
komputera (jedli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by¢ podtaczone do maty antystatycznej w celu ochrony komponentow
tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne pofgczenie opaski na reke i przewodu, tgczace skorg serwisanta, mate antystatyczng i
urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyrownawczym. Nalezy korzystaC wytacznie z zestawdw serwisowych zawierajgcych opaske na
reke, mate i przewdd wyroéwnawczy. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke.

Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sg podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem i nalezy je
regularnie testowac za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wytadowania
elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyrbwnawczego Co najmniej raz w tygodniu.

Tabela 33. Pasek na reke

Opaska na reke i przewéd wyréwnawczy Bezprzewodowa opaska ESD (niedopuszczalna)

Tester opaski ESD na reke

Przewody w opasce ESD na reke moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania z zestawu bez monitorowania zalecane
jest regularne testowanie opaski przed kazda realizacja zgtoszenia serwisowego, a co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej testowacé opaske za
pomoca specjalnego zestawu testujacego. Jesli nie masz wtasnego zestawu do testowania opaski, skontaktuj sie z regionalnym oddziatem,
aby dowiedzie¢ sig, czy nim dysponuje. Aby wykona¢ test, zatdz opaske na reke, podtacz przewdd wyréwnawczy do urzadzenia
testujacego i naciénij przycisk. Zielone swiatto diody LED oznacza, ze test zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat
dzwiekowy oznaczaja, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.
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Rysunek 10. Tester opaski na reke

Elementy nieprzewodzace

Wazne jest, aby elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak plastikowe obudowy radiatorow, byty przechowywane z dala
od wewnetrznych elementdw, ktére sg izolatorami i czesto maja duzy tfadunek elektryczny.

Tabela 34. Umiejscowienie elementéw nieprzewodzacych

Niedopuszczalne — modut DIMM lezy na czesci Dopuszczalne — modut DIMM jest oddzielony od czesci
nieprzewodzgcej (plastikowej ostonie radiatora) nieprzewodzacej

Ocena $rodowiska pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przyktad korzystanie z zestawu w
$rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub urzadzeniem przeno$nym. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie w centrum danych, natomiast komputery stacjonarne lub urzadzenia przeno$ne lezg zwykle na biurkach.

Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i zorganizowana powierzchnig robocza, na ktérej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD,
pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Powierzchnia robocza powinna tez by¢ wolna od elementdéw nieprzewodzacych, ktdre
mogtyby spowodowa¢ wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze
by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotykac¢ tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwraca¢ uszkodzony podzespét, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym nadeszta nowa czes¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac w
oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszta nowa czgs¢, korzystajac z tej samej pianki.



Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wyjmowac¢ z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed
wytadowaniami. Nie nalezy nigdy ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane.
Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w urzadzeniu lub w woreczku ochronnym.

Rysunek 11. Opakowania antystatyczne

Transportowanie wrazliwych elementéw

Podczas transportowania komponentow wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi — podsumowanie

Firma Dell zdecydowanie zaleca pracownikom terenowym korzystanie z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke oraz maty
antystatycznej przy kazdorazowym serwisowaniu produktéw marki Dell. Ponadto podczas serwisowania komputera nalezy koniecznie
trzymac wrazliwe elementy z dala od czesci nieprzewodzacych i umieszczac je w woreczkach antystatycznych na czas transportu.

Podnoszenie sprzetu

©) OSTRZEZENIE: Nie podnos$ w pojedynke cigzaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Zapewnij sobie zawsze wsparcie drugiej osoby
lub skorzystaj z mechanicznego urzadzenia do podnoszenia.

Podczas podnoszenia sprzetu stosu;j sie do nastepujacych zalecen:

1 Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ rownowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.
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Ugnij kolana. Nie zginaj sie w talii.

Napnij miesnie brzucha. Migénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac cigzar tadunku.
Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj tadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia tadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwiekszaj cigzaru tadunku cigzarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciafa i kregostupa.

Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejno$ci podczas ktadzenia tadunku.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wtaczeniem komputera, podfacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i kable.

4

Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy uzywaé akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowaé akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.

Podtacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikator portéw lub baza multimedialna, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przykfad
karty ExpressCard.

Podtacz do komputera kable telefoniczne Iub sieciowe.

Aby podtaczyé kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do
komputera.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
Wiacz komputer.

Wykaz srub

W ponizszej tabeli przedstawiono liste i zdjecia srub do poszczegélinych elementéw i obszaréw komputera Latitude 3300.

Tabela 35. Lista rozmiaréw srub

Element llosé Typ Sruby llustracja
*
Ramka tabliczki dotykowej - 3 M2.0%2.0 9
do podparcia dtoni .9
Ptyta systemowa do .o

podparcia dfoni
Ptyta I/0 do podparcia dtoni

*
Panel wys$wietlacza LCDdo - 4 M2,0*3.0 ?
pokrywy tylnej .3
Ramka tabliczki dotykowej .9

do podparcia dtoni

Wspornik wyzwalacza do
wspornika dysku SSD

Zawiasy do pokrywy tylnej 4 M2,5%3,5
wyséwietlacza LCD

Tabliczka dotykowa do podparcia 3 M2,0%3,0 (z tbem =
dfoni powiekszonym) <

Zawiasy do podparcia dfoni 6 M2,5*%5,0 g



Element llosé Typ $ruby

llustracja

*,
Ostfona wyswietlacza LCD do M2,0*4.0

pokrywy tylnej

Wentylator do podparcia
dfoni

Wspornik gniazda zasilania
pradem statym do ptyty
gtowne;j

Ptyta 1/0 do podparcia dtoni

Ptyta systemowa do
podparcia dtoni

Wspornik wyzwalacza do
dysku SSD

NN N S

Pokrywa dolna do podparcia 10 M2,5%8,0
dfoni

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujgacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Rysik z tworzywa sztucznego

® | UWAGA: Wkretak nr 0 jest przeznaczony do §rub 0-1, a wkretak nr 1 do §rub 2—4.

Karta MicroSD

Instalowanie karty microSD

Wsun karte microSD do gniazda, az zostanie zamocowana w migjscu.

Wymontowywanie karty microSD

1 Naciénij karte microSD, aby ja zwolni¢.

c S ‘? O

2 Wyjmij karte microSD z komputera.

pokrywa dolna

®

Sruby osadzone (cze$é pokrywy
dolnej)



Wymontowywanie pokrywy dolnej

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD
3 Poluzuj 10 $rub osadzonych M2,5xL.8,5 mocujacych pokrywe dolng do komputera.

4 Rysikiem z tworzywa sztucznego [1] podwaz krawedzie pokrywy dolnej [2], a nastepnie zdejmij pokrywe z komputera.
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5  Unies$ pokrywe dolng i zdejmij ja z komputera.
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Instalowanie pokrywy dolnej

1 Wyréwnaj pokrywe dolng i umies¢ ja na komputerze.

2 Docisnij krawedzie pokrywy dolnej, aby ja osadzi¢ w miejscul.
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3 Dokre¢ 10 $rub M2,5xL.8,5 mocujacych pokrywe dolng do komputera.

4  Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Demontowanie i montowanie 65



Akumulator

Wymontowywanie akumulatora

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

3 Odklej tasme [1] i odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowej [2].
4 Odklej kawatek tasmy [3] od wspornika modutu pamieci i wyjmij kabel akumulatora.

5  Wykre¢ jedna $rube M2,0x3,0 [1] i wyjmij metalowy wspornik [2] mocujacy akumulator do podparcia dtoni.
6 Wykre¢ dwie sruby M2,0x3,0 [3] i oddziel wspornik akumulatora [4] od podparcia dtoni.



'S
I
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7 Wyjmij akumulator z komputera.

8  Odklej tasme [1] i odtacz kabel akumulatora od akumulatora [2].



Instalowanie akumulatora

1 Zainstaluj kabel akumulatora na akumulatorze [1] i przymocuj go za pomoca kawatka tasmy [2].

2 Wtbz akumulator do gniazda w komputerze [1] i wyréwnaj akumulator do otworu w podparciu dtoni [2].
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3 Zainstaluj wspornik akumulatora [1] i wkre¢ dwie sruby M2,0xL3 mocujace akumulator do podparcia dfoni [2].
4 Zainstaluj metalowy wspornik [3] i wkre¢ jedna srube M2,0xL3, aby zamocowa¢ akumulator [4] do podparcia dtoni.

Q: ‘ 'g
MR

5  Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowej [1] i przymocuj go za pomoca tasmy [2].
6  Utdz kabel akumulatora wzdtuz wspornika modutu pamieci i przymocuj go za pomoca tasmy [3].



7 Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
8  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator

QOdfacz kabel akumulatora od ztacza na ptycie systemowe;j [1].
4 Unie$ i wyjmij baterie pastylkowa z komputera [2].

®| UWAGA: Bateria pastylkowa jest przymocowana mocnym klejem i trzeba uzy¢ nieco sity, aby jg oderwaé od podparcia
dfoni.



Instalowanie baterii pastylkowej

1
2

3

Umie$¢ baterig pastylkowa w gniezdzie.
Podtacz ztacze kabla baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowej.

Zainstaluj nastepujace elementy:
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a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
c akumulator

Odciagnij zatrzaski modutu pamigci [1].
4 Wyjmij modut pamieci z ptyty systemowej [2].

Instalowanie modutu pamieci

1 Umies¢ modut pamieci pod katem ostrym w gniezdzie na ptycie systemowej [1].
2 Delikatnie nacisnij modut pamieci, az zatrzaski zablokuja sie w miegjscu [2].



3 Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

1 ®| uwaGa: System umozliwia obstuge dwoch rodzajéw kart SSD/eMMC (M.2 2242 i M.2 2230). Aby to zrobié, nalezy
wymontowaé, odwrécié i ponownie zainstalowaé rozszerzenie w innym miejscu zgodnie z oznaczeniami na podparciu
dfoni.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator
Wykre¢ jedna $rube M2x1.4 mocujaca dysk SSD do rozszerzenia [1].
4 Wyjmij karte SSD z gniazda M.2 na ptycie systemowej [2].



Rysunek 12. Karta SSD M.2 2230

Instalowanie dysku SSD

1 Zainstaluj kartg SSD we wsporniku M.2 [1] i przymocuj jg do rozszerzenia za pomoca jednej Sruby M2xL4 [2].
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Rysunek 13. Karta SSD M.2 2230

Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

wspornik dysku SSD

Wymontowywanie wspornika dysku SSD

1

@l UWAGA: System umozliwia obstuge dwdch rodzajéw kart SSD/eMMC (M.2 2242 i M.2 2230).

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

d SSD

Wykre¢ dwie $ruby M2xL3 mocujace wspornik dysku SSD do podparcia dfoni [1].
Wyjmij wspornik dysku SSD z podparcia dtoni [2].
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Rysunek 14. Karta SSD M.2 2230

Instalowanie wspornika dysku SSD

1 Zainstaluj wspornik dysku SSD w podparciu dtoni [1].
2 Wkre¢ dwie $ruby M2xL.3 mocujace wspornik dysku SSD do podparcia dtoni [2].
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Rysunek 15. Karta SSD M.2 2230

Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator
d SSD

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

1
2

3
4

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator

QOdfacz kabel klawiatury od ptyty systemowej [1].
Trzymajac podparcie dtoni z obu stron, docisnij rysik z tworzywa sztucznego w dwdch otworach zwalniajacych [2].
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®| UWAGA: Wypchniecie klawiatury przez dwa otwory zwalniajgce wymaga uzycia nieco sity. Zachowaj ostroznosé.

®| uwWAGA: llustracja pogladowa przedstawiajgca doktadne potozenie zatrzaskéw klawiatury. Aby uzyskaé dostep do
otworéw zwalniajacych klawiature, nie trzeba wymontowywaé radiatora, dysku twardego ani ptyty systemowe;j.

5  Delikatnie podwaz dolng krawedz klawiatury, aby ja oddzieli¢ od komputera.



6  Ostroznie wyjmij kabel klawiatury spod klawiatury.
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@l UWAGA: Przed wykonaniem dalszych czynno$ci wyjmij kabel klawiatury ze wspornika tabliczki dotykowej.
7 Przesun klawiature w strone tabliczki dotykowej [1] i unies ja [2], aby ja wyja¢ z komputera.
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Instalowanie klawiatury

1 Zainstaluj klawiature w komputerze [1] i wsun zaczepy do otworéw w podparciu dfoni [2].
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2 Zwin kabel klawiatury i poprowadZ go wzdtuz wspornika tabliczki dotykowej.
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3 Docisnij klawiature, aby jg osadzi¢ w miejscu.
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4 Podfacz kabel klawiatury do ztacza na ptycie systemowej.
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®| UWAGA: Kabel klawiatury trzeba wtozyé réwnolegle do ztacza.
®| UWAGA: Przed wtozeniem zdejmij papier przeciwprzylepny z klawiatury.

@| UWAGA: Po wiozeniu kabla nalezy przytrzymaé kabel lewa reka i nacisngé zatrzask, aby uniknaé obluzowania kabla.
5  Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD

b pokrywa dolna
c akumulator

6  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Tabliczka dotykowa

Wymontowywanie tabliczki dotykowej

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator

Unie$ zatrzask i odtacz kabel tabliczki dotykowej od ptyty systemowej [1].
4 Zdejmij tasme [2, 3, 4] mocujaca tabliczke dotykowa do ramy montazowe;.



1] mocujace metalowy wspornik do tabliczki dotykowej.

(

Wykre¢ trzy sruby M2xL3

5

Odklej tasme od tabliczki dotykowej.

6
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7 Wykre¢ sruby M2xL3 (z tbem powiekszonym) [1] mocujace tabliczke dotykowa do systemu, a nastepnie wyjmij tabliczke dotykowa z
komputera [2].

8  Unies zatrzask [1] i wyjmij kabel FFC tabliczki dotykowej [2] z modutu.
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Instalowanie tabliczki dotykowej

1 Zainstaluj kabel FFC tabliczki dotykowej w gniezdzie na module tabliczki dotykowej [1] i zamknij zatrzask [2], aby go zamocowac.

2 Umiesc¢ tabliczke dotykowa w gniazdach w komputerze [1] i dokre¢ trzy Sruby M2xL3 [2] mocujace tabliczke dotykowa do systemu.
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8 Zabezpiecz tabliczke dotykowa kawatkiem tasmy.

4 Przymocuj dolny wspornik [1] mocujacy tabliczke dotykowa do komputera.
5  Wkrec¢ trzy sruby M2xL3 [2] mocujace tabliczke dotykowa do systemu.
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6

7

8

Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
¢ Karta micro-SD

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator
3 Odtacz kabel gtosnikowy od ztacza na ptycie systemowej [1] i wyjmij kabel z prowadnicy [2].
4 Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnicy [3] u dotu tabliczki dotykowej na podparciu dfoni.

5  Wyjmij gtosniki razem z kablem z komputera.



Instalowanie gtosnikow

1 Umies¢ gtosniki w gniazdach w komputerze.

2 Umies¢ kabel gtosnikowy w prowadnicy u dotu tabliczki dotykowej na podparciu dfoni [1].
3 Umies¢ i zamocuj kabel gtosnikowy w prowadnicy [2], a nastepnie podtacz kabel do ztacza na ptycie systemowe;j [3].



4 Zainstaluj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta rozszerzen 1/0

Wymontowywanie karty rozszerzen 1/0

1 ®| UWAGA: Przycisk zasilania znajduje sie na tej ptytce PCB.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

3 Odtacz kabel karty rozszerzen 1/0 od ztacza na ptycie systemowe;j.



4 Unie$ zatrzask [1] i odtacz kabel FFC od ptyty 170 [2].

5  Wykrec¢ dwie sruby M2xL3 mocujace karte rozszerzen 1/0 do ptyty systemowej [1].
6  Unies i wyjmij karte rozszerzen 1/0 z komputera [2].
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Instalowanie karty rozszerzen 170

1 Umies¢ ptyte rozszerzen |I/0O w gniezdzie w komputerze [1] i dokre¢ dwie $ruby M2xL3 mocujace ja do ptyty systemowej [2].

2 Podtacz kabel FFC do ptyty 170 [1] i zamknij zatrzask [2].
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3 Podtacz kabel FFC ptyty rozszerzen /0 do ptyty systemowe;.

4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel wejscia zasilania

Wymontowywanie kabla zasilania pragdem statym

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastgpujace elementy:
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a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator
Odtacz kabel zasilania pradem statym od ztacza na ptycie systemowej [1].
Wykre¢ dwie sruby M2L4 mocujace gniazdo zasilania pradem statym do podparcia dfoni i ptyty systemowej [2].
Odwrée metalowy wspornik na ztaczu USB Type-C ptyty systemowej [3].

D O N W

Wyjmij ztacze zasilania pradem statym z komputera [4].

Instalowanie kabla zasilania pradem statym

1 Zainstaluj ztacze zasilania pradem statym w komputerze [1], umieszczajac metalowy wspornik na gniezdzie USB Type-C na ptycie
systemowej [2].

2 Dokre¢ dwie $ruby M2xL4 mocujgce ztacze zasilania pradem statym do ptyty gtdwnej i podparcia dtoni [3].
3 Podtacz kabel zasilania pradem statym do ptyty systemowej [4].



4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
¢ Karta micro-SD

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

1 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator

3 ®| UWAGA: Poluzuj sruby w kolejnosci po przekatne;j.

Poluzuj cztery $ruby osadzone M2,5x2,5 mocujace radiator do ptyty systemowej [1].
4 Unie$ radiator i wyjmij go z komputera [2].



Instalowanie radiatora

1
2

Umie$¢ radiator we wnece komputera [1].
Whkre¢ cztery $ruby M2,5x2,5 [2] mocujace radiator do komputera.
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®

UWAGA: Dokrecaj Sruby w kolejnosci po przekatnej, podobnie jak w przypadku procedury luzowania $rub w temacie
Wymontowywanie radiatora.

8 Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
¢ Karta micro-SD

4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator

Wyjmij kabel antenowy sieci WLAN z zaczepu w poblizu obudowy wentylatora [1].
4 Odtacz kabel wentylatora systemowego od ptyty systemowej [2].

5  Wykre¢ dwie sruby M2xL3 [1] mocujace wentylator systemowy do podparcia dfoni.
6  Zdejmij wentylator systemowy z podparcia dtoni [2].



Instalowanie wentylatora systemowego

1 Umies¢ wentylator systemowy na podparciu dtoni [1].
2 Whkre¢ dwie $ruby M2xL3 [2] mocujace wentylator systemowy do podparcia dtoni.

3 Podtacz kabel wentylatora do ztacza na ptycie systemowej [1].
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4 Umies¢ kable antenowe sieci WLAN w prowadnicach na ptycie systemowej [2].

5  Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
c Karta micro-SD
6  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

karta WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna
¢ akumulator
Odkrec jedna srube M2xL3 mocujgcg metalowy wspornik do komputera [1], a nastgpnie zdejmij wspornik z karty sieci WLAN [2].
4 Odtacz dwa kable antenowe [3] i wyjmij karte sieci WLAN ze ztacza M.2 na ptycie systemowej [4].



Instalowanie karty sieci WLAN

Umie$¢ karte sieci WLAN w zfaczu M.2 na ptycie systemowej [1].
Podtacz dwa kable antenowe do karty sieci WLAN [2].
Zatdz metalowy wspornik na karte sieci WLAN [3].

DNy -

Dokre¢ érube M2xL.3 mocujaca karte sieci WLAN i wspornik do ptyty systemowej [4].
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5

6

Zainstaluj nastepujace elementy:
a akumulator
b pokrywa dolna
¢ Karta micro-SD

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wysSwietlacza

Wymontowywanie zestawu wysSwietlacza

® | UWAGA: Ta procedura dotyczy wys$wietlaczy LCD z ekranem dotykowym i bez obstugi dotykowe;j.

1
2

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a Karta micro-SD

b pokrywa dolna

¢ akumulator

d Karta sieci WLAN

e kabel wejscia zasilania
Zdejmij tasme [1] i wyjmij kabel antenowy [2] przy obudowie wentylatora.
Wykre¢ jedng $rube mocujaca wspornik EDP [3] i zdejmij go ze ztacza EDP na ptycie systemowej [4].
QOdfacz kabel EDP od ptyty systemowej [5].



6 Wykre¢ szes¢ srub M1,6xL2 mocujgcych zawiasy wySwietlacza LCD do komputera.

T ¢

2

7 Otworz nieco pokrywe.



8  Oddziel zawiasy od podparcia dfoni, a nastepnie oddziel zestaw wy$wietlacza od komputera.




Instalowanie zestawu wys$wietlacza

1 Zainstaluj zestaw wySwietlacza, wyréwnujac zawiasy do podparcia dtoni.

2 Wyréwnaj zawiasy do otworéw na $ruby w ptycie systemowej [1] i dokre¢ sze$¢ srub M1,6xL2 [2], aby zamocowaé zestaw
wyéwietlacza do komputera.



3 Poprowadz kabel anteny wzdtuz krawedzi obudowy wentylatora [1] i przyklej kawatek tadmy [2], aby zamocowac kabel do ptyty
systemowsej.

4 Podtacz kabel EDP [3] i umies¢ wspornik EDP na ztaczu [4], a nastepnie przymocuj go jedna $ruba do ptyty systemowej [5].

5  Zainstaluj nastepujace elementy:

a kabel wejscia zasilania
b Karta sieci WLAN



c akumulator
d pokrywa dolna
e Karta micro-SD

6  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ostona wyswietlacza

Wymontowywanie oprawy wyswietlacza

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
pokrywa dolna
akumulator
Karta sieci WLAN
kabel wejscia zasilania
f zestaw wysSwietlacza

®© O O T

Zdejmij nasadki ochronne ze $rub [1] i wykre¢ dwie Sruby M2L4 mocujace ostone [2] do pokrywy tylnej.
4 Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnicy [3]

5  Podwaz ostone ekranu LCD ze wszystkich stron, aby oddzieli¢ ja od pokrywy tylnej.
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6  Zdejmij ostone wyswietlacza z zestawu wySwietlacza.

Instalowanie ostony wyswietlacza

1 Umies¢ ostone na tylnej pokrywie ekranu LCD, na ktérej lezy juz panel LCD.
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2

3

Docis$nij wzdtuz krawedzi ekranu, aby potaczy¢ tylna pokrywe ekranu LCD z ostona.

$omd

Whkre¢ dwie $ruby M2L4 [1] mocujace ostone wy$Swietlacza do pokrywy tylnej i zatéz nasadki ochronne na $ruby [2].
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4 Zainstaluj nastepujace elementy:

a

® O O T

f

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zestaw wyswietlacza
kabel wejscia zasilania
Karta sieci WLAN
akumulator

pokrywa dolna

Karta micro-SD

Modut kamery i mikrofonu

Wymontowywanie modutu kamery i mikrofonu

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

- ® QO O T

g

Karta micro-SD
pokrywa dolna
akumulator

Karta sieci WLAN
kabel wejscia zasilania
zestaw wyswietlacza
ostona wyswietlacza

3 Odtacz kabel EDP od modutu kamery i mikrofonu [1].

4 Wyjmij modut mikrofonu i kamery z zestawu zasilacza [2].

12
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5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie modutu kamery i mikrofonu

1 Wyréwnaj modut kamery i mikrofonu i umie$¢ go na zestawie tylnej pokrywy wyswietlacza LCD [1].
2 Podtacz kabel EDP do modutu kamery i mikrofonu [2].

3 Zainstaluj nastepujace elementy:
a ostona wysSwietlacza

Demontowanie i montowanie 13



zestaw wyswietlacza
kabel wejscia zasilania
Karta sieci WLAN
akumulator

pokrywa dolna

g Karta micro-SD

- ® QO O T

4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wyswietlacz LCD

Wymontowywanie panelu LCD

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
pokrywa dolna
akumulator
Karta sieci WLAN
kabel wejscia zasilania
zestaw wyswietlacza
g Ramka wyswietlacza LCD

- ® QO O T

3 Wykre¢ cztery Sruby M2L3 [1] mocujace panel LCD do pokrywy tylnej i obré¢ go, aby spoczywat na podparciu dfoni [2].
L 4

4 Odklej taSme ze ztacza EDP [1] i otworz zatrzask [2], aby odtaczy¢ kabel EDP od ptyty systemowej [3].
Zdejmij panel LCD z komputera [4].



Instalowanie panelu LCD

1 Podtacz kabel eDP do ptyty systemowej [1], a nastepnie zamknij zatrzask ztacza, trzymajac kabel [2].
2 Przyklej tasme [3] mocujaca kabel eDP do panelu LCD i odwré¢ panel LCD, aby potozyé go na tylnej pokrywie ekranu LCD [4].




3 Dopasuj panel LCD do pokrywy tylnej [1] i wkre¢ cztery $ruby M2L3 mocujgce panel LCD do tylnej pokrywy ekranu LCD [2].
4

4  Zainstaluj nastepujace elementy:
a ostona wysSwietlacza

zestaw wySwietlacza

kabel wejscia zasilania

Karta sieci WLAN

akumulator

pokrywa dolna

g Karta micro-SD

- ® O O T

5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

kabel eDP

Wymontowywanie kabla eDP

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
pokrywa dolna
akumulator
Karta sieci WLAN
kabel wejscia zasilania
zestaw wysSwietlacza
Ramka wyswietlacza LCD
Wyswietlacz LCD
3 Odklej tasme mocujaca kabel eDP do pokrywy tylnej [1] i zdejmij metalowy wspornik [2].

SQ 0O QO O T



4 Wyjmij kabel eDP z pokrywy tylnej, a nastepnie z komputera.

Instalowanie kabla eDP

1 Poprowadz kabel eDP wzdtuz krawedzi tylnej pokrywy ekranu LCD.

Demontowanie i montowanie M7



2 Przyklej taSme mocujaca kabel eDP do pokrywy tylnej [1] i zatéz metalowy wspornik, aby zamocowac¢ kabel eDP do pokrywy tylnej
wys$wietlacza LCD [2].

3 Zainstaluj nastepujace elementy:
a Wyswietlacz LCD
b ostona wyséwietlacza
¢ zestaw wySwietlacza
d kabel wejscia zasilania

118  Demontowanie i montowanie
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Karta sieci WLAN
akumulator
pokrywa dolna
Karta micro-SD

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zawiasy wys$wietlacza

Wymontowywanie zawiaséw wyswietlacza

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

SQ DO QO O T

Karta micro-SD

pokrywa dolna
akumulator

Karta sieci WLAN

kabel wejscia zasilania
zestaw wysSwietlacza
Ramka wyswietlacza LCD
Wyswietlacz LCD

Wykre¢ szes¢ srub M2,5L5 z obu stron mocujacych zawiasy do pokrywy tylnej [1].

4 Unie$ zawiasy, oddzielajac je od pokrywy tylnej [2].

Demontowanie i montowanie
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Instalowanie zawiasdw wyswietlacza

1 Zainstaluj zawiasy na pokrywie ekranu LCD [1].
2 Wkre¢ szes¢ srub M2,5L.5 mocujgcych zawiasy do tylnej pokrywy ekranu LCD [2].

3 Zainstaluj nastepujace elementy:
a Wyswietlacz LCD

ostona wyswietlacza

zestaw wysSwietlacza

kabel wejscia zasilania

Karta sieci WLAN

akumulator

pokrywa dolna

Karta micro-SD

SQ 0o o O T

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa wyswietlacza
1 @

UWAGA: Po zdjeciu zawiaséw pozostanie tylna pokrywa wys$wietlacza, ktéra stanowi jeden zestaw wraz z kablami
antenowymi.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
b pokrywa dolna



akumulator

Karta sieci WLAN

kabel wejscia zasilania
zestaw wyswietlacza
Ramka wyswietlacza LCD
Wyswietlacz LCD

SQ D a0

8 Zainstaluj zestaw pokrywy wy$wietlacza.
4 Zainstaluj nastepujace elementy:
a Wyswietlacz LCD
ostona wyswietlacza
zestaw wysSwietlacza
kabel wejscia zasilania
Karta sieci WLAN
akumulator
pokrywa dolna
Karta micro-SD

SQ DO O O T

5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Karta micro-SD
pokrywa dolna
akumulator
Karta sieci WLAN
SSD

® O O T



f  modut pamieci
g radiator

h wentylator

i /facze zasilacza

3 Odtacz nastepujace kable i ztacza:

a /facze baterii pastylkowej [1]
Kabel ptyty 170 [2]

Ztacze kabla gfosnikowego [3]
Ztacze tabliczki dotykowej [4]
/tacza kabla klawiatury [9]

® O O T

4 Wykre¢ jedna Srube [1] mocujaca wspornik EDP na ptycie systemowse;.
5  Zdejmij wspornik EDP [2] i odtacz kabel EDP [3] od ptyty systemowe;j.



6  Wykrec¢ jedna $rube M2xL3 i dwie sruby M2xL2 (z tbem powigkszonym) [1], a nastepnie unies$ nieco ptyte systemowa [2].

7 Przechyl ptyte systemowa i wyjmij ja z komputera.



Instalowanie ptyty systemowej

1 Pochyl lekko ptyte systemowa i zamontuj ja w komputerze.

2 Nacisnij ptyte systemowa [1], aby wkreci¢ jedna srube M2xL3 i dwie sruby M2xL2 (z tbem powiekszonym) [2] i zamocowac¢ ptyte do
podparcia dtoni.



Podtacz kabel EDP do ztacza na ptycie systemowej [1].

4 Wyréwnaj wspornik EDP i umie$¢ go na ztaczu [2], a nastepnie dokre¢ jedna srube [3], aby zamocowac ptyte systemowa do
komputera.

5  Podtacz nastepujace kable i ztacza:
a /tacze kabla klawiatury [1]



Ztacze tabliczki dotykowej [2]
Ztacze kabla gfosnikowego [3]
Kabel ptyty 1/0 [4]

/tacze baterii pastylkowej [5]

® O O T

6  Zainstaluj nastepujace elementy:
a kabel wejscia zasilania

wentylator

radiator

modut pamieci

SSD

Karta sieci WLAN

akumulator

pokrywa dolna

i Karta micro-SD

SQ 0O O O T

7 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Podparcie dtoni

1 @| UWAGA: Po wymontowaniu ptyty systemowej pozostanie podparcie dioni, ktére stanowi pojedynczy zestaw.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujgce elementy:
a Karta micro-SD
pokrywa dolna
akumulator
bateria pastylkowa
Karta sieci WLAN
SSD
gtosniki
Karta rozszerzen |/0O
klawiatura

SQ 0O O O T



j  tabliczka dotykowa

k zestaw wyswietlacza
| modut pamiegci

m radiator

n wentylator

0 Ztacze zasilacza

p ptyta systemowa

8 Zainstaluj podparcie dfoni.

4  Zainstaluj nastepujace elementy:
a ptyta systemowa

kabel wejscia zasilania

wentylator

radiator

modut pamieci

zestaw wySwietlacza

tabliczka dotykowa

klawiatura

Karta rozszerzen /0

gfosniki

SSD

Karta sieci WLAN

bateria pastylkowa

akumulator

pokrywa dolna

Karta micro-SD

ODB_T"_'_"I(.Q—“CDQ_OU
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5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.



Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni modyfikowaé tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére zmiany
moga spowodowaé nieprawidtowa prace komputera.

(O | UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na
ekranie, aby mozna je byto wykorzystaé w przysztosci.

Uzyj programu konfiguracji systemu BIOS w nastepujacych celach:

Wyswietlanie informaciji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i rozmiar dysku twardego.

Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz witgczanie i wytaczanie urzadzen.

Tematy:

Menu startowe

Klawisze nawigacii

Opcje konfiguracji systemu

Sekwencja tadowania

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Menu startowe

Po wyswietleniu logo Dell naciénij klawisz <F12>, aby wyswietlic menu jednorazowych opcji uruchamiania z lista urzadzen startowych w
komputerze. To menu zawiera takze opcje Diagnostics (Diagnostyka) i BIOS Setup (Konfiguracja systemu BIOS). Urzadzenia sg wymienione
w menu rozruchu tylko wtedy, gdy sa urzadzeniami rozruchowymi systemu. Za pomoca tego menu mozna uruchomi¢ komputer z
wybranego urzadzenia albo wykona¢ testy diagnostyczne komputera. Uzywanie menu startowego nie powoduje zmiany kolejnoéci
urzadzen startowych zdefiniowanej w systemie BIOS.

Dostepne opcje:

UEFI Boot:
— Windows Boot Manager

Inne opcje:
konfiguracja systemu BIOS

— Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS

Diagnostyka
— Zmien ustawienia trybu rozruchu

Klawisze nawigacji
®

UWAGA: Wiekszo$¢ opciji konfiguraciji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawier sg wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.




Klawisze Nawigacja

Strzatka w gére Przejécie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejécie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jedli pole udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z faczy
w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Tab Przejécie do nastepnego obszaru.

q UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficzne;.

Esc Powrdt do poprzednich stron do momentu wysSwietlenia ekranu gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie
gtownym powoduje wysSwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Opcje konfiguracji systemu
®

UWAGA: W zalezno$ci od tabletukomputeranotebooka oraz zainstalowanych urzadzeri wymienione w tej sekcji pozycje mogg, ale
nie musza pojawia¢ sie na ekranie.

Opcje ogdlne

Tabela 36. Ogéine
Opcja Opis

System Information W tej sekcji sg wy$wietlone najwazniejsze informacje o sprzecie
zainstalowanym w komputerze.

Dostepne opcje:

System Information

Memory Configuration (Konfiguracja pamieci)
Processor Information (Informacje o procesorze)
Device Information

Battery Information Wyswietla stan akumulatora oraz typ zasilacza podtaczonego do
komputera.
Boot Sequence Umozliwia zmienianie kolejno$ci urzadzen, na ktérych komputer

poszukuje systemu operacyjnego podczas uruchamiania.
Dostepne opcje:

Windows Boot Manager (Menedzer rozruchu systemu
Windows)

Boot List Option:

Umozliwia zmiane opgiji listy urzadzen rozruchowych.

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

— Legacy External Devices (Starsze urzadzenia
zewnetrzne)

— UEFI — domysine

Advanced Boot Options Umozliwia wigczenie ustawienia Enable Legacy Option ROMs.



Opcja Opis

Dostepne opcje:

Enable Legacy Option ROMs (\Wiacz starsze moduty Option
ROM) — domysine

Enable Attempt Legacy Boot (Wiacz prébe uruchamiania w
trybie Legacy)

UEFI Boot Path Security Umozliwia okreélanie, czy system wysSwietla monit o wprowadzenie
hasta administratora przy rozruchu ze $ciezki UEFI.

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

Always, Except Internal HDD (Zawsze z wyjatkiem
wewngtrznego dysku twardego) — ustawienie domys$ine

Always (Zawsze)
Nigdy

Date/Time Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian w systemowej
dacie i systemowym czasie jest widoczny natychmiast.

Konfiguracja systemu

Tabela 37. System Configuration (Konfiguracja systemu)

Opcja Opis

Integrated NIC Umozliwia konfigurowanie zintegrowanej karty sieciowe;.
Kliknij jedng z ponizszych opcij:

Wytaczone
Enabled (Wtaczone)
Enabled w/PXE (Wtaczone z PXE) — ustawienie domy$ine

SATA Operation Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego
kontrolera dyskéw twardych SATA.

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

Wytaczone
AHCI
RAID On (Tryb RAID wifaczony) — ustawienie domysine

(O | UWAGA: Kontroler SATA jest skonfigurowany do obstugi
trybu RAID

SMART Reporting To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sg zgfaszane
btedy zintegrowanych dyskéw twardych. Technologia ta stanowi
cze$¢ specyfikacji SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Enable SMART Reporting (Wtacz raportowanie SMART)

Dyski Te pola umozliwiaja wiaczanie i wytaczanie poszczegdlnych
napeddw komputera.

Dostepne opcje:

SATA-0



Opcja

Opis

SMART Reporting

USB Configuration

Dell Type-C Dock Configuration (Konfiguracja stacji dokujgcej
Dell Type-C Dock)

Dzwiek

Z ekranem dotykowym

Miscellaneous devices

Opcje ekranu Video (Wideo)

Tabela 38. Video (Grafika)
Opcja

M.2 PCle SSD-0

To pole okresla, czy bfedy zintegrowanych dyskéw twardych beda
zgfaszane podczas uruchamiania systemu.

Ta opcja jest domy$lnie wytaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego interfejsu USB.
Dostepne opcje:

Enable USB Boot Support
Witacza zewnetrzne porty USB

Wszystkie opcje sa domy$lnie wtgczone.

(@ | UWAGA: Klawiatura i mysz USB zawsze dziataja w
systemie BIOS bez wzgledu na to ustawienie.

Umozliwia podtaczanie stacji dokujacych Dell z serii WD i TB (Type-
C) niezaleznie od konfiguracji adapteréw USB i Thunderbolt.

Ta opcja jest domy$lnie wtaczona.

Umozliwia wtaczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera
dzwiekowego. Domyélnie wiaczona jest opcja Enable Audio (\Wtacz
dzwiek).

Dostepne opcje:

Enable Microphone (Wtacz mikrofon)
Enable Internal Speaker (Wtacz mikrofon wewnetrzny)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Ta opcja steruje wiaczaniem i wytaczaniem ekranu dotykowego

Ta opcja jest domy$lnie wtgczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie innych wbudowanych urzadzen.

Enable Camera (Wtacz kamere) — ustawienie domysine
Enable Secure Digital(SD) Card (W#agcz karte SD)

Secure Digital (SD) Card Boot (Uruchamianie z karty SD) —
wytaczone

Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (Tryb karty SD
tylko do odczytu) — wytaczone

Opis

LCD Brightness

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu wyswietlacza odpowiednio do
zrédta zasilania. On Battery (Akumulator; 50% jako ustawienie
domyslne) i On AC (Zasilanie sieciowe; 100% jako ustawienie
domysine).



Security (Zabezpieczenia)

Tabela 39. Security (Zabezpieczenia)

Opcja

Opis

Admin Password

System Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Pola ustawiania hasta:

Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)
Confirm new password (PotwierdZ nowe hasto)

Po ustawieniu hasta kliknij przycisk OK.

( | UWAGA: Przy pierwszym logowaniu pole ,,Enter the old password” bedzie ustawione jako ,,Not
set” (Nie ustawiono). Z tego wzgledu nalezy ustawi¢ hasto przy pierwszym logowaniu, a
nastepnie bedzie mozna je zmieni¢ lub usunaé.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
Pola ustawiania hasta:

Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)
Confirm new password (Potwierdz nowe hasto)

Po ustawieniu hasta kliknij przycisk OK.

(@ | UWAGA: Przy pierwszym logowaniu pole ,,Enter the old password” bedzie ustawione jako ,,Not
set” (Nie ustawiono). Z tego wzgledu nalezy ustawi¢ hasto przy pierwszym logowaniu, a
nastepnie bedzie mozna je zmienié lub usungé.

Umozliwia wiaczenie opcji wymuszania silnych haset.

Enable Strong Password (Wtgcz silne hasto)

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.
Umozliwia okre$lenie dfugosci hasta. Minimalna dtugo$¢: 4, maksymalna diugosce: 32

Umozliwia pominigcie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy komputer jest
uruchamiany ponownie.

Kliknij jedng z ponizszych opgij:

Disabled (Wytaczone) — ustawienie domyéine
Reboot bypass (Pomin przy ponownym uruchamianiu)

Umozliwia zmiang hasta systemowego, kiedy jest ustawione hasto administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Zezwdl na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz
administrator)

Domyslinie ta opcja jest ustawiona.

Umozliwia okreslenie, czy mozliwe jest wprowadzenie zmian w opcjach konfiguracji w przypadku
ustawienia hasta administratora. Je$li ta opcja jest wyfaczona, dostep do ustawien konfiguracji systemu
wymaga podania hasta administratora.

Allows Wireless Switch Changes (Zezwol na wiaczanie/wytaczanie urzadzen bezprzewodowych)



Opcja

Opis

UEFI Capsule Firmware
Updates

PTT Security
(Zabezpieczenie PTT)

TPM 2.0 Security

Computrace (R)

CPU XD Support

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia okre$lenie, czy komputer ma zezwala¢ na aktualizacje systemu BIOS przez pakiety aktualizacji
UEFI Capsule.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Wtacz aktualizacje oprogramowania sprzetowego przez
pakiety UEFI Capsule)

Domys$lnie ta opcja jest ustawiona.

Za pomoca tej opcji mozna okresli¢, czy funkcja PTT (Platform Trust Technology) jest widoczna dla
systemu operacyjnego.

Dostepne opcie :

PTT On (Tryb PTT wtgczony) — opcja domysinie wigczona
Clear (Wyczys$¢)
PPI Bypass for Clear Commands (Pomiri PPI dla polecen czyszczenia)

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie modutu zabezpieczen Trusted Platform Module (TPM) podczas testu
POST.

Dostepne opcje:

TPM On (Uktad TPM wigczony) — ustawienie domysine

Clear (Wyczys¢é)

PPI Bypass for Disabled Commands (Pomiri PPI dla wytaczonych polecer) — ustawienie domysine
PPI Bypass for Disabled Commands (Pomiii PPI dla wytgczonych poleceri)

PPI Bypass for Clear Commands (Pomin PPI dla polecen czyszczenia)

Attestation Enable (Wtacz atestowanie) — ustawienie domy$ine

Key Storage Enable (\Wtacz magazynowanie kluczy) — ustawienie domysine

SHA-256 — ustawienie domys$ine

Umozliwia witaczanie i wytaczanie opcjonalnego oprogramowania Computrace.
Dostepne opcie:

Deactivate (Dezaktywuj)
Disable (Wytaczone)
Activate (Aktywuj) — ustawienie domysine

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu Execute Disable procesora. System operacyjny uzywa tej funkcji
do unieszkodliwiania zto$liwych programow, ktdre wykorzystujg luke przepetnienia bufora.

Enable CPU XD Support (Witacz obstuge funkcji CPU XD) — ustawienie domysine

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasto
administratora.

Enable Admin Setup Lockout (Zezwdl na blokowanie dostepu do konfiguracji administratora)
Domysélnie ta opcja jest nieustawiona.
Umozliwia wytaczanie hasta gtbwnego.

Enable Master Password Lockout (Wtacz blokade hasta gtéwnego)
Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

® | UWAGA: Przed zmiang ustawienia nalezy wyczyscié hasta do dyskéw twardych.



Opcja Opis

SMM Security Mitigation Umozliwia wigczanie i wytgczanie dodatkowych zabezpieczen SMM Security Mitigation trybu UEFI.

SMM Security Mitigation

DomyslInie ta opcja jest nieustawiona.

Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Tabela 40. Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Opcja

Opis

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie funkcji bezpiecznego rozruchu.

Secure Boot Enable (Wtacz bezpieczny rozruch; ustawienie
domysline)

Zmiana trybu na bezpieczny rozruch modyfikuje zachowania funkcji
bezpiecznego rozruchu w celu umozliwienia sprawdzenia podpisow
sterownika UEFI.

Wybierz jedna z opciji:

Deployed Mode (Tryb wdrozenia; ustawienie domys$ine)
Audit Mode (Tryb audytu)

Umozliwia witgczanie i wyfaczanie zaawansowanych funkcji
zarzadzania kluczami.

Enable Custom Mode (Wiacz tryb niestandardowy)
DomyslInie ta opcja jest nieustawiona.
Opcje niestandardowego trybu zarzadzania kluczami:

PK — domyslnie
KEK

db

dbx

Opcje kodéw Intel Software Guard Extensions

Tabela 41. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wtaczy¢ funkcje bezpiecznego $rodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informacii
w konteks$cie gtownego systemu operacyjnego.

Kliknij jedng z ponizszych opcj:

Wytaczone
Enabled (Witaczone)



Opcja Opis

Software controlled (Sterowanie programowe) — ustawienie
domyséine

Enclave Memory Size Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve Memory
Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

32 MB
64 MB
128 MB — domysinie

Wydajnosé

Tabela 42. Wydajnos$é
Opcja Opis

Multi Core Support To pole okre$la, czy w procesorze bedzie wigczony jeden rdzen, czy
wszystkie. Wydajnos¢ niektorych aplikacji mozna zwiekszy¢ przez
uzycie dodatkowych rdzeni.

All (Wszystkie) — ustawienie domysine
1

Intel SpeedStep Umozliwia witgczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.
Enable Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

C-States Control Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych stanéw uépienia
procesora.

C states

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Hyper-Thread Control Umozliwia wtaczanie i wytaczanie funkcji hiperwatkowania w
procesorze.

Wytaczone
Enabled (\Wtaczone) — ustawienie domysine

Zarzadzanie energia

Tabela 43. Zarzadzanie energia

Opcja Opis

AC Behavior Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji automatycznego uruchamiania komputera po podtgczeniu
zasilacza sieciowego.

Wake on AC (Uaktywnianie po podtgczeniu zasilacza)



Opcja

Opis

Enable Intel Speed Shift
Technology (Wtacz
technologie Intel Speed
Shift Technology)

Auto On Time

USB Wake Support

Wireless Radio Control

Wake on LAN/WLAN
(Budzenie przez sie¢ LAN/
WLAN)

Block Sleep

Peak Shift

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Ta opcja stuzy do wigczania i wytaczania technologii Intel Speed Shift Technology.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia ustawienie daty i godziny, o ktérej komputer bedzie automatycznie wiaczany.
Dostepne opcje:

Disabled (Wytaczone) — ustawienie domysine
Every Day (Codziennie)

Weekdays (Dni tygodnia)

Select Days (Wybierz dni)

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia USB.

Enable USB Wake Support (Wigcz funkcje wznawiania przez urzgdzenie USB)
Wake on Dell USB-C Dock (Wznawianie pracy po podigczeniu do stacji dokujacej Dell USB-C)

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Jesli ta opcja jest wtaczona, funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecia przewodowa, a nastepnie
wytacza wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN i/lub WWAN). Po odtaczeniu od sieci przewodowej
wybrane moduty bezprzewodowe zostang ponownie wiaczone.

Control WLAN Radio (Sterowanie radiem WLAN)

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia wiaczanie wytaczonego komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN. To ustawienie nie
wptywa na ustawienie uaktywniania ze stanu gotowosSci (te ostatnia opcje nalezy skonfigurowac w
systemie operacyjnym). Funkcja ta dziata tylko wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zewnetrznego
zrodta zasilania.

Disabled (\Wytgczone; ustawienie domysine) — system nie bedzie wigczany po otrzymaniu sygnatu z
przewodowej lub bezprzewodowej sieci LAN.

LAN or WLAN (Sie¢ WLAN lub WLAN) — umozliwia wtgczanie systemu przez specjalny sygnat z
przewodowej sieci LAN lub z bezprzewodowej sieci LAN.

LAN Only (Tylko sie¢ LAN) — umozliwia wtaczanie systemu przez specjalne sygnaty z sieci LAN.
WLAN Only (Tylko sie¢é WLAN) — umozliwia wtaczanie systemu przez specjalny sygnat z sieci
WLAN.

Do systemu wysylany jest pakiet LAN with PXE Boot A z informacjami o stanie S4 lub S5.

Ta opcja pozwala zablokowacC przejécie komputera do stanu uspienia w Srodowisku systemu operacyjnego.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia witgczanie i wyfaczanie funkcji Peak Shift. Gdy ta funkcja jest wtaczona, minimalizuje zuzycie
energii z zasilacza sieciowego w okresach szczytowego zapotrzebowania. Akumulator nie faduje sie
miedzy wtaczeniem a wytaczeniem funkcji Peak Shift.

Godzine rozpoczecia i zakohczenia dziatania funkcji Peak Shift mozna skonfigurowa¢ dla poszczegdinych
dni tygodnia.

Ta opcja pozwala ustawi¢ wartos¢ progowa natadowania akumulatora (od 15% do 100%).



Opcja

Opis

Advanced Battery Charge
Configuration

Primary Battery Charge
Configuration

Tryb uspienia

Pozwala maksymalnie wydtuzy¢ dobry stan akumulatora. Kiedy ta opcja jest wtaczona, a system jest
wytaczony, uzywany jest standardowy algorytm fadowania oraz inne techniki pozwalajace wydtuzy¢
zywotnos¢ akumulatora.

Zaawansowany tryb tadowania akumulatora mozna skonfigurowac¢ dla poszczegoélnych dni tygodnia.

Umozliwia wybranie trybu tadowania akumulatora.
Dostepne opcje:

Adaptive (Tryb adaptacyjny) — ustawienie domysine
Standard — fadowanie akumulatora do petna ze standardowa szybkoécia.

ExpressCharge — akumulator moze by¢ tadowany szybciej dzigki technologii opracowanej przez firme
Dell.

Primarily AC use (Komputer najczesciej zasilany z gniazdka)
Custom (Tryb niestandardowy)

Jesli wybrano opcje Custom Charge, mozna takze ustawi¢ wartosci w polach Custom Charge Start
(Poczatek trybu niestandardowego) i Custom Charge Stop (Koniec trybu niestandardowego).

©) | UWAGA: Niektére akumulatory moga nie obstugiwa¢ wszystkich trybéw tadowania.
To pole umozliwia wybranie trybu uépienia, ktérego ma uzywac system operacyjny.
Dostepne opcje:

OS Automatic selection (Automatyczny wybdr systemu operacyjnego) — opcja domysinie wtaczona.
Forced S3 (Wymuszony stan S3)

POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Tabela 44. POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Opcja

Opis

Adapter Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Umozliwia wigczanie i wytgczanie komunikatéw ostrzegawczych systemu BIOS, emitowanych w
przypadku korzystania z niektorych zasilaczy.

Enable Adapter Warnings (Wfacz ostrzezenia zasilacza) — ustawienie domysine

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie klawisza NumlLock przy uruchamianiu systemu.

Enable Numlock (Wiacz klawisz Numlock) — ustawienie domysine

Umozliwia przetaczanie miedzy standardowymi a drugorzednymi funkcjami klawiszy F1-F12 przez
nacisniecie klawiszy Fn+Esc. W przypadku wyfaczenia tej opcji nie bedzie mozna dynamicznie zmieniac
zachowania tych klawiszy.

Fn Lock — ustawienie domysine
Kliknij jedng z ponizszych opdiji:

Lock Mode Disable/Standard
Lock Mode Enable/Secondary — ustawienie domysine

Umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominigcie niektérych testéw zgodnosci.
Kliknij jedng z ponizszych opgij:

Minimal (Diagnostyka minimalna) — ustawienie domysine



Opcja

Opis

Extended BIOS POST Time

Full Screen Logo

Warnings and Errors

MAC Address Pass-Through
(Przekazywanie adresu
MAC)

Thorough (Diagnostyka szczeg6towa)
Auto

Umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed uruchomieniem komputera.
Kliknij jedng z ponizszych opdiji:

0 seconds (0 sekund) — ustawienie domys$ine
5 seconds (5 sekund)
10 seconds (10 sekund)

Powoduje wyswietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna z rozdzielczoscia ekranu.

Enable Full Screen Logo (Witacz logo petnoekranowe)

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia wybranie réznych opciji (zatrzymanie, monit i oczekiwanie na uzytkownika, kontynuowanie przy
ostrzezeniach i wstrzymanie przy btedach lub kontynuowanie przy btedach i ostrzezeniach) reakcji na
ostrzezenia i btedy podczas procesu POST.

Kliknij jedng z ponizszych opdiji:

Prompt on Warnings and Errors (Monituj przy ostrzezeniach i btedach) — ustawienie domy$ine
Continue on Warnings (Kontynuuj przy ostrzezeniach)
Continue on Warnings and Errors (Kontynuuj przy ostrzezeniach i btedach)

Ta funkcja umozliwia zastapienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w obstugiwanej stacji
dokujacej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC z puli systemowe;j.

Kliknij jedna z ponizszych opcii:

Passthrough MAC Address (Przekazywanie adresu MAC) — ustawienie domysine
Integrated NIC 1 MAC Address (Adres MAC zintegrowanego kontrolera NIC 1)
Wytaczone

Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Tabela 45. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja

Opis

Virtualization

VT for Direct I/0

Ta opcja okreéla, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze korzysta¢ z dodatkowych funkciji
sprzetu zapewnianych przez technologie Intel® Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Wtacz technologie wirtualizacji Intel)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Wiacza lub wytacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM ) korzystanie z dodatkowych funkgcji
sprzetu, jakie zapewnia technologia Intel Virtualization Technology for Direct I/0.

Enable VT for Direct 170 (Ustawienie domys$ine)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.



Opcje facznosci bezprzewodowej

Tabela 46. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja Opis

Wireless Switch Umozliwia wybieranie urzadzen, ktérych dziataniemn ma sterowac
przefacznik urzadzen bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

WWAN

GPS (w module WWAN)
WLAN

Bluetooth

Wszystkie opcje sa domyslnie wiaczone.

Wireless Device Enable Umozliwia wiaczanie i wytgczanie wewnetrznych urzadzen
bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

WWAN/GPS
WLAN
Bluetooth

Wszystkie opcje sa domy$lnie wtaczone.

Maintenance (Konserwacja)

Tabela 47. Maintenance (Konserwacja)

Opcja Opis
Service Tag Wyséwietla znacznik serwisowy komputera.
Asset Tag Umozliwia oznaczenie systemu numerem $rodka trwatego, jesli taki numer nie zostat jeszcze ustawiony.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

BIOS Downgrade Umozliwia przywracanie poprzednich wersji oprogramowania sprzetowego systemu.
Zezwol na instalacje starszej wersji systemu BIOS

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Data Wipe Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnegtrznych urzadzen pamieci masowe;j.
Wipe on Next Boot

DomyslInie ta opcja jest nieustawiona.

Bios Recovery BIOS Recovery from Hard Drive (Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego) — ta opcja jest
(Przywracanie systemu domyslnie wtaczona. Pozwala przywréci¢ uszkodzony system BIOS z plikdbw odzyskiwania na dysku
BIOS) twardym lub na zewnetrznym kluczu USB.



Opcja

Opis

BIOS Auto-Recovery (Automatyczne odzyskiwanie systemu BIOS) — pozwala na automatyczne
odzyskanie systemu BIOS.

©) | UWAGA: Opcja BIOS Recovery from Hard Drive powinna by¢ wtaczona.

Always Perform Integrity Check — sprawdzane spéjnosci systemu przy kazdym uruchomieniu.

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Tabela 48. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja

Opis

BIOS events

Thermal Events

Power Events

Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguracji systemu (BIOS).

Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzeh Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych
temperatury.

Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguraciji systemu (BIOS) dotyczacych zasilania.

SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist
System Resolution)

Tabela 49. SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist System Resolution)

Opcja

Opis

Auto OS Recovery
Threshold

SupportAssist OS Recovery

Fn Lock Options

Opcja progu automatycznego przywracania systemu steruje przeptywem uruchamiania w konsoli
SupportAssist oraz dla narzedzia Dell OS Recovery.

Dostepne opcje:

od0

1

2 — ustawienie domys$ine
3

Umozliwia wigczanie i wytgczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS Recovery w
przypadku niektorych bfedow systemu.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia przetaczanie miedzy standardowymi a drugorzednymi funkcjami klawiszy F1-F12 przez
nacisniecie klawiszy Fn+Esc. W przypadku wytaczenia tej opcji nie bedzie mozna dynamicznie zmienia¢
zachowania tych klawiszy.

Fn Lock — ustawienie domysine
Kliknij jedna z ponizszych opcii:

Lock Mode Disable/Standard
Lock Mode Enable/Secondary — ustawienie domysine



Opcja

Opis

Fastboot

Extended BIOS POST Time

Full Screen Logo

Warnings and Errors

MAC Address Pass-Through
(Przekazywanie adresu
MAC)

Umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominiecie niektorych testow zgodnosci.
Kliknij jedna z ponizszych opcii:

Minimal (Diagnostyka minimalna) — ustawienie domy$ine
Thorough (Diagnostyka szczeg6towa)
Auto

Umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed uruchomieniem komputera.
Kliknij jedng z ponizszych opciji:

0 seconds (0 sekund) — ustawienie domysine
5 seconds (5 sekund)
10 seconds (10 sekund)

Powoduje wyswietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna z rozdzielczoscig ekranu.
Enable Full Screen Logo (Wit3cz logo petnoekranowe)

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Umozliwia wybranie réznych opcji (zatrzymanie, monit i oczekiwanie na uzytkownika, kontynuowanie przy
ostrzezeniach i wstrzymanie przy btedach lub kontynuowanie przy btedach i ostrzezeniach) reakcji na
ostrzezenia i btedy podczas procesu POST.

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

Prompt on Warnings and Errors (Monituj przy ostrzezeniach i btedach) — ustawienie domy$ine
Continue on Warnings (Kontynuuj przy ostrzezeniach)
Continue on Warnings and Errors (Kontynuuj przy ostrzezeniach i btedach)

Ta funkcja umozliwia zastapienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w obstugiwanej stacji
dokujacej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC z puli systemowe;.

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

Passthrough MAC Address (Przekazywanie adresu MAC) — ustawienie domy$ine
Integrated NIC 1 MAC Address (Adres MAC zintegrowanego kontrolera NIC 1)
Wytaczone

Sekwencja fadowania

Opcja Boot Sequence (Sekwencja tadowania) umozliwia pominiecie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji
systemu i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przyktad z napedu dyskéw optycznych lub z dysku twardego). Podczas
autotestu startowego (POST), gdy zostanie wy$wietlone logo Dell, mozliwe sa:

Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.

Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne

w tym menu sa nastepujace:

Removable Drive (Dysk wymienny, je$li jest dostepny)
STXXXX Drive (Naped STXXXX)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.
Optical Drive (Naped dyskoéw optycznych, jesli jest dostepny)
SATA Hard Drive (Dysk twardy SATA, jesli jest dostepny)



Diagnostyka
®| UWAGA: Wybranie opc;ji Diagnostics (Diagnostyka) powoduje wyswietlenie ekranie PSA diagnostics (Diagnostyka ePSA).

Ekran sekwencji fadowania zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Producent zaleca aktualizowanie systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) po wymianie ptyty systemowej oraz wtedy, gdy jest
dostepna jego aktualizacja. W przypadku notebooka upewnij sig, ze jego akumulator jest w pemi natadowany, a urzadzenie jest podtagczone
do zasilania sieciowego.

0]

UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wiaczona, przed rozpoczeciem aktualizacji systemu BIOS nalezy jg wstrzymaé. Po
zakoriczeniu aktualizacji systemu BIOS nalezy jg wtgczyé ponownie.

1 Uruchom ponownie komputer.

2 Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
Whpisz znacznik serwisowy lub kod ustug ekspresowych, a nastepnie kliknij przycisk Submit (Wprowadz).
Kliknij przycisk Detect Product (Wykryj produkt) i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

3 Jesli nie mozesz znalez¢ ani wykry¢ znacznika serwisowego, kliknij opcje Choose from all products (Wybierz sposrdéd wszystkich
produktow).

4 Z wyswietlonej listy wybierz odpowiednig kategorie produktow.

®| UWAGA: Wybierz odpowiednig kategorie, aby otworzy¢ strone produktu
5  Wybierz model komputera. Zostanie wyéwietlona strona Product Support (Wsparcie dla produktu).
6  Kliknij opcje Get drivers (Sterowniki do pobrania), a nastepnie opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.
7 Kliknij opcje Find it myself (Znajde samodzielnie).
Kliknij opcje BIOS, aby wyswietli¢ wersje systemu BIOS.
9  Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Download (Pobierz).

10 Wybierz preferowana metode pobierania w oknie Please select your download method below (Wybierz metode pobierania ponizej),
a nastepnie kliknij przycisk Download File (Pobierz plik).

Zostanie wyswietlone okno File Download (Pobieranie pliku).

1 Kliknij przycisk Save (Zapisz), aby zapisa¢ plik na komputerze.

12 Kliknij przycisk Run (Uruchom), aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie BIOS w komputerach z wtaczong funkcija
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkciji BitLocker nie
zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w
celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata
danych lub niepotrzebng ponowng instalacja systemu operacyjnego. Wigcej informac;ji na ten temat mozna znaleZ¢ w artykule
bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sin153694

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu pamieci flash USB

Jesli komputer nie moze uruchomic¢ systemu Windows, ale istnigje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobra¢ plik systemu BIOS
przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go w rozruchowej pamieci flash USB.


https://www.dell.com/support/article/sln153694

(D | UWAGA: Potrzebna bedzie rozruchowa pamigé¢ flash USB. Wiecej informaciji zawiera ponizszy artykut: https://www.dell.com/
support/article/us/en/19/sIn143196/

DN -

Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.

Skopiuj plik, np. O9010A12.EXE, do rozruchowej pamieci flash USB.

W16z pamie¢ flash USB do komputera, ktéry wymaga aktualizacji systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i naciénij przycisk F12 podczas wyswietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby wy$wietli¢ One

Time Boot Menu (Menu jednorazowego rozruchu).

O N O O

Uzywaijac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzgdzenie pamigeci USB i naciénij klawisz Return.
System uruchomi wiersz Diag C:\>.

Uruchom plik, wpisujac petna nazwe pliku, np. O9010A12.exe, i naciskajac przycisk Return.

Po wczytaniu narzedzia aktualizacji systemu BIOS postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conm the AC power adapter).
Interruption of the BIOSATirmware update procedure will likely reander
your system unusable.

Do you wish to continue (ysmd? y

= Caopyright 2 311 Dell Inc. nll Rig

Rysunek 16. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyséwietlany w systemie DOS

Aktualizowanie systemu BIOS na komputerach Dell w
srodowiskach Linux i Ubuntu

Informacije na temat aktualizowania systemu BIOS w $rodowisku Linux (np. Ubuntu) mozna znalez¢ na stronie https://www.dell.com/
support/article/us/en/19/sIn171755/.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 50. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta

Opis

Hasto systemowe

Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac

ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.


https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln171755/
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln171755/

Hasta stanowig podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne mogg uzyskaé dostep do

przechowywanych w nim danych.

©) | UWAGA: Funkcja hasta dostepu do ustawien systemu i hasta systemowego jest wytgczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Nowe hasto systemowe lub hasto administratora mozna przypisa¢ tylko jesli hasto ma status Not Set (nieustawione).

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz <F2> niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

1

Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje Security (Bezpieczeristwo) i nacisnij klawisz
Enter.

Zostanie wyswietlony ekran Security (Bezpieczeristwo).

Wybierz opcje System/Admin Password (Hasfo systemowe/hasto administratora) i wprowadz hasto w polu Enter the new password
(Wprowadz nowe hasto).

Hasto systemowe musi spetnia¢ nastepujace warunki:

Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.

Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.

W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.

W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacja, ("), (+), (.), (=), (), (), ), (D), (\), (1, ).
Wopisz wprowadzone wczeénigj hasto systemowe w polu Confirm new password (Potwierdz nowe hasto) i kliknij OK.
Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

Nacisnij klawisz Y, aby zapisaC zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta dostepu
do ustawien systemu

Przed usunieciem lub zmiang istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji systemu nalezy sie upewni¢, ze dla opcji Password
Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie Unlocked (Odblokowane) w programie konfiguracji systemu. Jesli dla opcji Password Status
(Stan hasta) jest wybrane ustawienie Locked (Zablokowane), nie mozna zmieni¢ ani usuna¢ tych haset.

Aby uruchomi¢ program konfiguraciji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwitocznie po wigaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

1

Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje System Security (Zabezpieczenia systemu) i
nacisnij klawisz Enter.

Zostanie wyswietlony ekran System Security (Zabezpieczenia systemu).

Na ekranie System Security (Zabezpieczenia systemu) upewnij sig, ze dla opcji Password Status (Stan hasta) jest wybrane
ustawienie Unlocked (Odblokowane).

Wybierz opcje System Password (Hasto systemowe), zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie naci$nij klawisz Enter
lub Tab.

Wybierz opcje Setup Password (Hasto konfiguracji systemu), zmien lub usun istnigjace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter lub Tab.

®|uwaca: w przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawier systemu nalezy ponownie wpisaé
nowe hasto po wys$wietleniu monitu. W przypadku usunigcia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawie systemu
nalezy potwierdzié usuniecie po wyswietleniu monitu.

Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wySwietlony monit o zapisanie zmian.
Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.



Komputer zostanie uruchomiony ponownie.



7

Diagnostyka

W tym rozdziale opisano wbudowane funkcje rozwigzywania problemdw umozliwiajgce diagnostyke systemoéw firmy Dell. Rozdziat zawiera
tez instrukcje wywotywania oraz szczegdtowe informacije na temat poszczegdlnych metod diagnostycznych.

Tematy:

Lampki stanu akumulatora

Wiaczanie i wytaczanie modutu Wi-Fi
Lampki diagnostyczne

M-BIST

Automatyczna naprawa

BIOS recovery

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD
Diagnostyka ePSA

Lampki stanu akumulatora

Jesli komputer jest podfaczony do gniazdka elektrycznego, lampka stanu akumulatora zachowuije sie w nastepujacy sposoéb:

Naprzemiennie Do laptopa podtgczono niezatwierdzony lub nieobstugiwany zasilacz, ktérego producentem nie jest firma Dell.
przerywane

pomaranczowe i

zielone $wiatto

Naprzemiennie Przejsciowy btad akumulatora; zasilacz jest podtaczony.
przerywane

pomarahczowe

$wiatto i ciggte

zielone $wiatto

Przerywane Krytyczny btad akumulatora; zasilacz jest podtaczony.

pomarahczowe

$wiatio

Nie éwieci Akumulator jest w trybie petnego tadowania przy podtgczonym zasilaczu.
Zielona lampka Akumulator jest w trybie tadowania przy podtgczonym zasilaczu.
wigczona

Wiaczanie i wytaczanie modutu Wi-Fi

Jesli komputer nie moze uzyska¢ dostepu do internetu ze wzgledu na problem z pofaczeniem Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ modut Wi-
Fi. Ponizej przedstawiono instrukcje dotyczace sposobu wytaczania i witaczania modutu Wi-Fi:

©) | UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych udostepniajq urzadzenie tgczace w sobie funkcje modemu i routera.

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
QOdczekaj 30 sekund.

DN -



5  Wiacz router bezprzewodowy.
6  Wiacz modem.
7 Wiacz komputer.

Lampki diagnostyczne

Zamiast kodow dzwigkowych btedy sa sygnalizowane za pomoca dwukolorowej lampki LED natadowania akumulatora/stanu. Wskaznik ten
miga na pomaranczowo, a nastepnie na biato, zgodnie z okreSlonym wzorem. Nastepnie wzor migania powtarza sie.

(@ | UWAGA: Wzér diagnostyczny sktada sie z dwucyfrowej liczby reprezentowanej przez pierwsza serie mignigé¢ lampki LED (od 1 do
9) w kolorze pomarariczowym, trwajacej 1,5 sekundy przerwy z nieaktywng lampka oraz kolejnej serii mignie¢ (od 1do 9) w
kolorze biatym. Potem nastgpuje trwajgca 3 sekundy przerwa z nieaktywna diodg, a nastgpnie wzér si¢ powtarza. Kazde
migniecie diody LED trwa 1,5 sekundy.

System nie zostanie wytaczony, gdy wyswietlane sa kody bteddw diagnostycznych.

Informacje na temat kodow bteddéw diagnostycznych zawsze zastepuja inne funkcje diod LED. Na przyktad w notebookach kody baterii dla
niskiego poziomu natadowania lub awarii akumulatora nie zostana wys$wietlone, gdy wyswietlane sa informacje na temat kodéw btedow
diagnostycznych.

Tabela 51. Lampki diagnostyczne

Wz6r migania Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Swiatlo Biaty

burszty

nowe

2 1 Awaria procesora Zainstaluj ptyte systemowa.

2 2 Awaria ptyty systemowej, ktéra obejmuje awarie systemu BIOS lub Zainstaluj najnowszg wersje systemu BIOS.

btad pamigci ROM Jesli problem nie ustapi, wymien ptyte
systemowa.

2 3 Nie wykryto pamieci RAM Sprawdz, czy modut pamieci jest
zainstalowany poprawnie. Jesli problem nie
ustapi, wymierh modut pamieci.

2 4 Awaria pamieci RAM Wymien modut pamigci.

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci. Wymien modut pamigci.

2 6 Btad ptyty systemowej lub mikrouktadu Zainstaluj ptyte systemowa.

2 7 Awaria wy$wietlacza LCD Wymien wyswietlacz LCD.

2 8 Awaria szyny zasilajacej wySwietlacza LCD Zainstaluj ptyte systemowa.

3 1 Awaria baterii CMOS Wymien baterie RTS.

3 2 Awaria karty graficznej lub ukfadu graficznego Zainstaluj ptyte systemowa.

3 3 Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania systemu BIOS Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS.
Jesli problem nie ustapi, wymien ptyte
systemowa.

3 4 Obraz przywracania systemu BIOS zostat znaleziony, ale jest Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS.

nieprawidfowy

Jesli problem nie ustapi, wymien ptyte
systemowa.

® WSKAZOWKA: W przypadku wzoru diagnostycznego: 2 migniecia na pomaranczowo i 8 mignie¢ na biato nalezy podtgczy¢
zewnetrzny monitor, aby okresli€, czy awaria dotyczy ptyty systemowej czy kontrolera grafiki.



M-BIST

Whbudowane narzedzie diagnostyczne M-BIST doktadniej wykrywajace awarie ptyty systemowe;j.

® | UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowaé przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST
®

UWAGA: Aby zainicjowaé test M-BIST, komputer musi byé wytgczony. Moze byé podtaczony do zasilania sieciowego lub
korzysta¢ tylko z akumulatora.

1 Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2 Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sa jednoczesnie wcisnigte, wskaznik LED akumulatora moze by¢ w jednym z dwoch standw:
a Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptyta systemowa.
b Swieci na zétto: wykryto problem z ptyta systemowa.

Automatyczna naprawa

Wprowadzenie

Automatyczna naprawa umozliwia przywrécenie dziatania systemu Dell Latitude w przypadku braku testu POST / braku zasilania / braku
obrazu.

Instrukcja automatycznej naprawy

1 Wyjmij gtéwny akumulator i odfacz zasilacz sieciowy.
2 Odtacz baterig systemu CMOS.

3 Roztaduj pozostate tfadunki elektryczne. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 10 sekund lub pozostaw system w stanie
spoczynku przez 45 sekund.

4 Upewnij sie, ze bateria CMOS i akumulator podstawowy nie sg podtaczone do systemu.
Podtacz zasilacz sieciowy. System automatycznie wtaczy sie po podtaczeniu zasilacza sieciowego.

6  System przez chwile bedzie wtaczony z pustym ekranem, a nastepnie automatycznie wyfaczy sie. Zwrdci¢ uwage na wskazniki LED
(zasilania, sieci Wi-Fi i dysku twardego). Powinny zadwiecic sig.

7 System dwukrotnie uruchomi sie ponownie, a za trzecim razem nastapi rozruch.
Z powrotem podtacz do systemu baterie CMOS i zasilacz sieciowy.

9  Jesli automatyczna naprawa spowoduje rozwigzanie problemu, zaktualizuj komputer do najnowszej wersji systemu BIOS i wykonaj test
ePSA w celu zapewnienia prawidfowego dziatania systemu.

@ | UWAGA:

Przed przystapieniem do montazu lub demontazu jakiegokolwiek sprzetu nalezy wykona¢ kopie zapasowa danych.
Instrukcje dotyczace sposobu wymontowywania lub instalowania czesci zawiera sekcja Montaz i demontaz.
Przed rozpoczeciem pracy z komputerem zastosuj sie do instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.



Obstugiwane modele Latitude

@ | UWAGA:

Przed wymiana ptyty systemowej nalezy koniecznie wykona¢ procedure automatycznej naprawy.

Automatycznej naprawy mozna nie wykonywac, jesli dostep do baterii pastylkowej wymaga catkowitego rozebrania systemu na
czesci.

W przypadku komputeréw z serii Latitude E7 (XX70) nalezy zacza¢ od przywrécenia systemu BIOS 2.0.

W celu skrécenia czasu potrzebnego na rozwigzywanie problemoéw z wykorzystaniem automatycznej naprawy nie jest konieczny

ponowny montaz systemu. Mozna zainicjowa¢ automatyczng naprawe nawet wtedy, gdy komputer jest otwarty, a ptyta
systemowa — widoczna.

Nie nalezy dotyka¢ dostepnych elementéw ani ptyty systemowej, aby unikna¢ zwar¢ i wytadowan elektrycznych.
Jesli automatyczna naprawa nie spowoduje rozwigzania problemu, nalezy wymieni¢ ptyte systemowa.

@ | UWAGA:

Dziatanie przedstawiciela bezposredniego: przedstawiciel bezposredni powinien zacheci¢ klienta do wykonania tego kroku przed
zdiagnozowaniem problemu jako awarii ptyty gtéwnej. Jesli klient nie czuje si¢ na sitach, aby wykona¢ automatyczng naprawe, nalezy
udokumentowac utworzenie wysytki w systemie 5GL. Technikom na miejscu nalezy zaleci¢ wykonanie automatycznej naprawy jako
jedna z obowiazkowych czynnosci poczatkowych. Nalezy rowniez zaleci¢, aby w razie niepowodzenia procedury automatycznej
naprawy przeszli do standardowego rozwigzywania problemdw, a dopiero potem do wymiany czgsci.

Dziatanie technika na miejscu: wykonanie automatycznej naprawy jest jedna z obowigzkowych czynnosci poczatkowych. W razie
niepowodzenia procedury automatycznej naprawy nalezy przejé¢ do standardowego rozwigzywania problemdw, a dopiero potem do
wymiany czesci. Wyniki automatycznej naprawy nalezy udokumentowac¢ w logu zamkniecia zgtoszenia (jako powodzenie lub
niepowodzenie).

BIOS recovery

Odzyskiwanie systemu BIOS ma na celu naprawe gtéwnego systemu BIOS. Jest niemozliwe, jesli proces rozruchu jest uszkodzony.
Odzyskiwanie systemu BIOS jest niemozliwe w razie uszkodzenia pamieci (EC, ME) lub usterki sprzetowej. Obraz odzyskiwania systemu
BIOS powinien zawsze by¢ dostepny na niezaszyfrowanej partycji na dysku twardym.

Funkcja instalowania starszej wersji systemu BIOS

Na dysku twardym sa zapisane dwie wersje obrazu systemu BIOS:

Aktualny system BIOS (stary)
System BIOS aktualizacji (nowy).

Starsza wersja jest juz zapisana na dysku twardym. System BIOS dodaje nowa wersje na dysku twardym, utrzymuije starg wersje i usuwa
inne istniejace wersje. Na przyktad wersje AOO i AO2 sa juz na dysku twardym, a system BIOS dziata w wersji AO2. System BIOS dodaje
wersje A04, utrzymuje wersje AO2 i usuwa wersje A0O. Utrzymywanie dwoéch wersji systemu BIOS umozliwia wycofanie aktualizacii
systemu BIOS.

Jesli nie mozna zapisa¢ pliku odzyskiwania (brak miejsca na dysku twardym), system BIOS ustawia znacznik informujacy o tej sytuacii.
Znacznik jest resetowany, jesli pézniej zapisanie pliku odzyskiwania staje sie mozliwe. System BIOS powiadamia uzytkownika podczas testu
POST i w konfiguracji systemu BIOS, ze mozliwo$¢ odzyskiwania systemu BIOS jest ograniczona. Przywracanie systemu BIOS z dysku
twardego moze by¢ niemozliwe, nadal jednak mozliwa jest operacja odzyskiwania systemu za pomoca dysku USB.

W przypadku no$nika USB: katalog gtowny lub ,\”

BIOS_IMG.rcv: obraz odzyskiwania zapisany na nosniku USB.



Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego

0]

UWAGA: Sprawdz, czy masz poprzednia oraz najnowszga wersje systemu BIOS pobrane z witryny pomocy technicznej Dell i
dostepne do uzytku.

® | UWAGA: Upewnij sie, ze w systemie operacyjnym sg widoczne rozszerzenia typéw plikéw.

1
2

Przejdz do lokalizacji pliku wykonywanego (.exe) aktualizacji systemu BIOS.

Zmien nazwy plikéw wykonywalnych systemu BIOS na BIOS_PRE.rcv (dla wczesniejszej wersji systemu BIOS) i BIOS_CUR.rev (dla
najnowszej wersji systemu BIOS).

Jesli na przyktad plik z najnowsza wersja ma nazwe PowerEdge_T30_1.0.0.exe, zmier nazwe na BIOS_CUR.rev, a jesli plik z
poprzednia wersja ma nazwe PowerEdge_T30_0.0.9.exe, zmien ja na BIOS_PRE.rcv.

®| uwaga:
a Jedli dysk twardy jest nowy, nie bedzie na nim zainstalowany system operacyjny.
b Jesdli dysk twardy zostat fabrycznie podzielony na partycje, bedzie miat partycje odzyskiwania.
QOdfacz kabel dysku twardego i zainstaluj dysk twardy w innym systemie, ktory ma w petni sprawny system operacyjny.
Uruchom system operacyjny Microsoft Windows i wykonaj nastepujace czynnosci, aby skopiowa¢ plik odzyskiwania systemu BIOS na
partycje odzyskiwania.
a Otwdrz okno wiersza polecen systemu Windows.
b W wierszu polecen wpisz diskpart, aby uruchomi¢ narzedzie Microsoft DiskPart.
c W wierszu polecen wpisz list disk, aby wysSwietli¢ liste dostepnych dyskow twardych.
Wybierz dysk twardy, ktory zostat zainstalowany w kroku 3.
d W wierszu polecen wpisz list partition, aby wyswietli¢ partycje dostepne na tym dysku twardym.

Wybierz opcje Partition 1, ktéra powinna by¢ widoczna jako Recovery Partition (Partycja odzyskiwania). Partycja ma rozmiar 39
MB.

f W wierszu polecen wpisz set id=07, aby ustawi¢ identyfikator partyciji.

®|uwaGa: Partycja bedzie widoczna dla systemu operacyjnego jako dysk dysk lokalny (E), umozliwiajac zapis i
odczyt danych.
g Utwdrz na dysku lokalnym (E) folder ENEFI\Dell\BIOS\Recovery.
h  Skopiuj oba pliki systemu BIOS ( BIOS_CUR.rcv i BIOS_PRE.rcv) do folderu Recovery na dysku lokalnym (E).
i W oknie wiesza poleceii przy monicie DISKPART wpisz set id=DE.
Po wykonaniu tego polecenia partycja dysk lokalny (E) nie bedzie dostepna dla systemu operacyjnego.
Wytacz system, wyjmij dysk twardy i zainstaluj go w oryginalnym komputerze.

Uruchom system w trybie konfiguracji. W sekcjiMaintenance (Konserwacja) i Bios Recovery (Odzyskiwanie systemu BIOS) upewnij
sie, ze wigczona jest opcja BIOS Recovery from Hard Drive (Odzyskiwanie systemU BIOS z dysku twardego).

Nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ komputer.

Trzymajac wcisniete klawisze Ctrl i Ese, nacisnij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ system. Trzymaj wcisnigte klawisze Ctrl i Esc, az
pojawi sie strona BIOS Recovery Menu (Menu odzyskiwania systemu BIOS).

Upewnij sie, ze jest wybrany przycisk Recover BIOS (Odzyskiwanie systemu BIOS), i kliknij przycisk Continue (Kontynuuj), aby
rozpocza¢ procedure przywracania systemu BIOS.

Przywracanie systemu BIOS przy uzyciu no$nika USB

©) | UWAGA: Upewnij sie, ze w systemie operacyjnym sg widoczne rozszerzenia typ6éw plikéw.

® | UWAGA: Pobierz najnowszg wersje systemu BIOS z witryny pomocy technicznej firmy Dell i zapisz ja w systemie.

1

2

PrzejdZ do lokalizacji pobranego pliku wykonywanego (.exe) aktualizacji systemu BIOS.
Zmien nazwe pliku na BIOS_IMG.rcv.
Jesli na przyktad nazwa pliku to PowerEdge_T30_0.0.5.exe, nalezy zmieni¢ ja na BIOS_IMG.rcv



Skopiuj plik BIOS_IMG.rcv do katalogu gtéwnego nosnika USB.

4 Jesli nosnik USB nie jest podtaczony, podtacz go do komputera, uruchom komputer ponownie, naciénij klawisz F2, aby przejs¢ do
konfiguraciji systemu, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ system.

5  Uruchom ponownie komputer.

6  Podczas uruchamiania systemu naciénij kombinacje klawiszy Ctrl+Esc, trzymajac wcisniety przycisk zasilania, az pojawi sie okno
dialogowe BIOS Recovery Menu (Menu przywracania systemu BIOS).

7 Kliknij przycisk Continue (Kontynuuj), aby rozpocza¢ proces przywracania systemu BIOS.

®

UWAGA: Upewnij sie, ze w oknie dialogowym BIOS Recovery Menu zaznaczona jest opcja Recovery BIOS (System
BIOS do odzyskiwania).

8  Wybierz Sciezkg na no$niku USB, w ktérej zapisany jest plik przywracania systemu BIOS (katalog gtowny lub "\") i postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD

Omodwienie: wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Laptopy firmy Dell posiadaja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD laptopa, czy tez ustawieniami karty graficznej (GPU) i komputera .

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowos$ci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, jasno$ci, niewyraznego lub zamazanego
obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw), zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem LCD

Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wytacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do komputera.
Upewnij sie, ze ekran LCD jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).
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Naciénij i przytrzymaj klawisz D i wigcz komputer w celu wejScia do wbudowanego autotestu wy$wietlacza LCD (BIST). Trzymaj
wciéniety klawisz D do momentu wyswietlenia kolorowych paskéw na wys$wietlaczu LCD.

Na ekranie pojawi sie wiele kolorowych paskéw, a kolor na catym ekranie zmieni sie na czerwony, zielony i niebieski.
Doktadnie sprawdz ekran pod katem nieprawidtowosci.
7 Naciénij klawisz Esc, aby zakonczyc.

®

UWAGA: Narzedzie Dell ePSA po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wyswietlacza, oczekujac dziatania uzytkownika w celu
potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Diagnostyka ePSA

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petng kontrole elementdw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktore umozliwiaja:

Uruchamianie testdéw automatycznie lub w trybie interaktywnym
Powtarzanie testow
Wyswietlanie i zapisywanie wynikow testow

Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomy$inym lub niepomysinym zakonczeniu testow
Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu



( | UWAGA: Pojawi si¢ okno Enhanced Pre-boot System Assessment z listg wszystkich urzadzeri wykrytych w komputerze.
Rozpoczna si¢ testy diagnostyczne wszystkich wykrytych urzadzen.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Wywotaj testy diagnostyczne za pomocg jednej z proponowanych nizej metod:
Podczas uruchamiania komputera, gdy widoczny jest ekran powitalny firmy Dell, naciskaj regularnie klawisz F12, az pojawi sie
komunikat Diagnostic boot selected (\Wybrano rozruch w trybie diagnostycznym).

— W menu jednorazowego rozruchu systemu uzyj przyciskéw strzatek w gére/dét, aby wybra¢ opcjeDiagnostics (Diagnostyka), a
nastepnie nacisnij klawisz <Return>.

Naciénij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastepnie naci$nij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ komputer.

Interfejs narzedzia ePSA.

Ta cze$¢ zawiera informacje na temat podstawowego i zaawansowanego ekranu narzedzia ePSA 3.0.

Po uruchomieniu narzedzia ePSA pojawia sie ekran podstawowy. Mozesz przejé¢ do ekranu zaawansowanego za pomoca ikony strzatki na
dole. Na ekranie zaawansowanym wykryte urzadzenia sa widoczne w lewej kolumnie. Uwzglednianie/wykluczanie okreslonych testéw jest
mozliwe tylko w trybie interaktywnym.

Ekran podstawowy narzedzia ePSA

Ekran podstawowy ma minimalny zestaw elementdw sterujacych, ktéry umozliwia tatwa nawigacje w celu uruchomienia lub zatrzymania
diagnostyki.



Pre-bont Syste sement [4301.1] S

(e Product Marme © Latilude E5550
System BIOS - T38
ePSA - Bwld 4301 1 LIEFI
Serdce Tag

Ekran zaawansowany narzedzia ePSA

Ekran zaawansowany umozliwia bardziej specjalistyczne testowanie i zawiera wigecej szczegdfowych informaciji na temat ogélnego stanu
systemu. Mozna przejs¢ do tego ekranu, przesuwajac palec w lewo na ekranie dotykowym lub klikajgc przycisk nastepnej strony w prawym
dolnym rogu ekranu podstawowego.
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Aby uruchomi¢ test wybranego urzadzenia lub okreslony test

1 Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie Kkliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac¢
wykonywany test diagnostyczny.

2 Wybierz urzadzenie w lewym okienku, a nastepnie kliknij przycisk Run Tests (Przeprowad? testy) lub uzyj sekcji Advanced Options
(Opcje zaawansowane), aby wybra¢ uwzgledniane/wykluczane testy.

Komunikaty o btedach w testach ePSA

Gdy narzedzie diagnostyczne ePSA wykrywa btad, test jest wstrzymywany i pojawia sie nastepujace okienko:



Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DI A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Sermice Tag BIOS T39
Error Code @ 2000-0121 [;3’
Walidation : BBb49

Caontinue testing?

vee [l ][ ey «

Odpowiedz Yes (Tak) powoduje przejécie do testowania kolejnego urzadzenia. Szczegétowe informacje o btedzie beda dostepne w
raporcie koricowym.

Odpowiedz No (Nie) powoduje zatrzymanie testéw diagnostycznych bez testowania pozostatych urzadzen.
Odpowiedz Retry (Pondw prébe) powoduje zignorowanie btedu i powtdrzenie ostatniego testu.

Zapisz kod btedu za pomoca kodu weryfikacyjnego lub kodu QR i skontaktuj sie z firma Dell

UWAGA: W ramach nowej funkcji mozna teraz wyciszyé sygnat dzwiekowy towarzyszacy wystapieniu btedu, klikajac ‘X w
prawym dolnym rogu okna btedu.

®

UWAGA: Testy niektérych urzadzert wymagaja interwenc;ji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Narzedzia do weryfikac;ji

Ta sekcja zawiera informacije na temat weryfikacji kodu btedu ePSA.
Weryfikacji kodu btedu mozna dokonaé¢ na dwa sposoby:

Internetowe narzedzie do weryfikacji kodoéw ePSA.
Skanowanie kodu QR za pomoca aplikacji QR na smartfonie.

Internetowe narzedzie do weryfikacji kodéw ePSA

Instrukcja obstugi

1 Narzedzie stuzy do uzyskiwania informacji na podstawie kodéw bteddéw narzedzia ePSA.



Hard Diive - No Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the OR code to continue troubleshooting.

o Senice Tag ., 5105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yes Mo ' Retry , [I

2 Przejdz do internetowego narzedzia do weryfikacji kodéw ePSA.

:J ':"“j' http:/fwwow.dell.com/support/home/us/en/04//epsa

3 Wpisz kod btedu, kod weryfikacyjny oraz znacznik serwisowy. Numer seryjny czesci jest opcjonalny.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag Bl * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@l UWAGA: Uzyj tylko ostatnich 3 lub 4 cyfr kodu btedu (wpisz 0142 lub 142 zamiast 2000-0142).
4 Po wpisaniu wszystkich potrzebnych informacii kliknij przycisk Submit (\Wyslij).
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

0141

125870

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Przyktad prawidtowego kodu btedu

Manual

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
erdaos Tag Express Service Lode: 3862085410

Add ro My Prodects List

b different peaduct

(=) Warranty (=) Syswem configurtion

n Youar system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Detl Technical Support for further
assistance.

Result: Issues Found.

Your result requires attention. Rewiew the affected hardvane below and follow the instructions to
troubleshoot problems or you may be presented with o request 1o replaoe s,

Clesr resullts
A MNeeds Attention: System maintenance —

Neesds Attention

A potenthal emor has been found. Click hare tto wiew o list of steps that can help resolve your
(HATN

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwiare

Dlagriostic Mare Emar Code Serjal & Aesule

EPSa 141 @ Fadled



Po wprowadzeniu prawidtowych informacji w narzedziu internetowym pojawi sie powyzszy ekran zawierajacy nastepujace informacje:

Potwierdzenie kod bfedu i wynik.

Sugerowana wymiana czesci.

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi.

Numer referencyjny zgfoszenia, jesli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego znacznika serwisowego.

Przyktad nieprawidtowego kodu btedu

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 123456

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

Narzedzie do weryfikacji za pomoca kodéw QR

Zamiast korzysta¢ z narzedzia internetowego, mozna tez zweryfikowa¢ kod btedu, skanujgc kod QR za pomocs aplikacji QR na smartfonie.

1 Uzyskiwanie kodu QR w oknie btedu narzedzia ePSA.



Kod QR mozna zeskanowa¢ za pomoca dowolnej aplikacji do skanowania kodéw QR na smartfonie.

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

Aplikacja skanujaca kod QR przeskanuje kod i automatycznie wygeneruje tacze do strony internetowej. Kliknij tacze, aby kontynuowad.
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il ] Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Wygenerowane tacze prowadzi do witryny pomocy technicznej firmy Dell, ktdéra zawiera nastepujace informacie:

Potwierdzenie kod btedu i wynik.

Sugerowana wymiana czesci.

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi.

Numer referencyjny zgtoszenia, jesli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego znacznika serwisowego.



Vostro 20 All-in-One 3055
Sendoe Tag Express Service Code; 38625846410

Add eo My Pradisces Lise

E} Manuals {;j Warranty @ System configuration

Diagnostics
ﬁ fowr system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
astistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D”ve rs &- d own lO&dS Wour result rsquires sttention. Rewview the affected hardvane below and follow the instroctions to

voubleshaot problems or you may b presented with a request to replboe pats,

General maintenance K gt

A HNeeds Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found. Click here (o view a list of steps that can help resolve your
issime.

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware

Diagrioabic Marme Ervor Code Serjal @ A=ty

EPSA 141 © Fasled



Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell
®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liécie rozwijanej Choose a Country/Region (Wyb6ér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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