@ Workforce Solutions

TjGnsteoversikt

Travel Support forser datoranvéandare pé resande
fot med en 16sning fér h@rdvarusupport till deras nya
barbara HP-produkter. Den har enkla och bekvéma
tiinsten finns tillgéinglig i de ldnder och geografiska
platser som anges i referensguiden. Den hdr tjtnster
finns tillgénglig for utvalda HP-mérkta produkter

och inkluderar, beroende pa lokal tillgénglighet, en
svarstid ndsta arbetsdag (problemdiagnos pa det
lokala spraket i berattigade Iédnder)' for support med
problemldsning av h@rdvara. Support erbjuds under
lokala kontorstider.

Datablad

Tjdnstens hojdpunkter

»  Problemdiagnos och support pd distans
« Hardvarusupport pé plats

= Utbytesdelar och material

= Tackning under normala kontorstider

= Svar ndsta arbetsdag

= Tackning for barbara foretagsdatorer och -plattor

Fordelar med tjansten

«  HP-hérdvarusupport under resor

»  Bekvam support pé plats, dér detta ar tillgéingligt
= Tillforlitliga Gtgardstider

= Multinationell geografisk tdckning
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Tianstefunktioner och leveransspecifikationer

TACKNING PA RESOR

Tackning pd resor finns tillgéinglig i flesta regionerna i varlden med en omfattande lista 6ver lander/geografiska
platser som stdandigt véixer. En detaljerad och uppdaterad lista kan ses i referensguiden. Den hdr listan erbjuder
information om specifik geografisk tillgéinglighet fér Travel Support. Den har listan éver ldnder och geografiska
platser kan éindras utan férvarning. HP rekommenderar att ni validerar reseskyddet via den hér webbplatsen innan ni
reser.

Nar nireser till nGgon av dessa platser och utanfor det land dar den ursprungliga produkten koptes kommer HP att:
* Tillhandahdlla ett telefonnummer till HP Global Solution Center for respektive land/geografisk plats och som ni kan
hitta p& HPs webbplats.

« Acceptera samtal frén er i det land eller geografiska region for resan eller den interna helpdesk-funktionen pa ert
féretag.

 Diagnostisera typen av hardvarufel.

 Planera for svarstid néista arbetsdag pa er plats i det kvalificerade landet eller geografiska regionen eller leverans
av en utbytesdel, om sé behovs.

 Leverera de delar som krévs for reparationen enligt hdrdvaruspecifikationen, forutsatt att de lokaliserade delarna
finns tillgdngliga dit ni reser.

SVARSTID

Svarstiden indikerar tidsperioden mellan att servicebegdran skickas in och dess bekrdftelse fran HP. Den

pdborjas ndr den forsta servicebegdran tas emot och registreras hos HP och upphor ndr den auktoriserade HP-
representanten planeras in for att hantera reparationen ddr diagnos och reparationer sker pd distans eller pd plats.
Svarstider mats enbart under téckningsperioden och kan utféras under ndsta giltighetsdag dar en téckningsperiod
existerar.

Lokala begransningar sdsom omrdden for serviceresor kan innebdra justerade svarstider beroende pé den
geografiska platsen dar hdrdvarusupport efterfréigas. Alla svarstider beror pd lokal tillgéinglighet. Kontakta det lokala
HP-forsdljiningskontoret for mer information om tjdnstens tillgdnglighet.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Nar kunden har skickat in en servicebegdran via ett HP-tilldelat supporttelefonnummer kommer HP att arbeta med
er under tdckningsperioden for att isolera hardvaruproblemet och felstka, dtgdrda och korrigera det pa distans.
Fore support pa plats kan HP initiera och utfora diagnostik pd distans med elektroniska supportverktyg (dar sa ar
tillgangligt) for att fa tillgéng till de produkter som tacks. Alternativt kan HP anvéanda andra tillg@ngliga metoder for att
underlatta en problemldsning pd distans.

Vid problem med hérdvara utanfor inkdpslandet mdste ni forst kontakta HP via det lokala telefonnumret for att fé hjalp
under lokala arbetstider och -dagar. Lokala telefonnummer finns pd HPs webbplats.

HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For tekniska problem som inte kan l6sas pa distans skickas, enligt HPs eget gottfinnande, en HP-auktoriserad
representant for att erbjuda teknisk support pd plats for de hardvaruprodukter som omfattas, s& att normal
funktionalitet kan aterstallas. HP kan, efter eget gottfinnande, vdlja att byta ut produkter i stdllet for att reparera dem.

HP kan dven installera kommersiellt tillgangliga tekniska forbattringar for att mojliggéra korrekt drift av hdrdvara och
upprdtthalla kompatibiliteten med HP-stodda utbytesdelar. Efter eget gottfinnande kan HP installera uppdateringar
av inbyggd programvara (firmware) som enligt HP krévs for att dterstdlla den produkt som téicks till fullt fungerande
funktionalitet eller for att bibehdlla supportmaijligheten for HP.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
https://www.hp.com/us-en/contact-hp/ww-contact-us.html
https://www.hp.com/us-en/contact-hp/ww-contact-us.html
https://www.hp.com/us-en/contact-hp/ww-contact-us.html

Travel Support Datablad

UTBYTESDELAR OCH MATERIAL

HP erbjuder de utbytesdelar och material som stéds av HP och behdvs for att uppratthdlla och bibehdlla

full funktionalitet hos de h@rdvaruprodukter som omfattas, inklusive det som behovs for tillgéingliga och
rekommenderade tekniska forbattringar. Utbytesdelar ar nya eller motsvarar funktionellt nya delar avseende
prestanda. Utbytta delar och produkter blir HPs dgodelar. Om ni vill behdlla, avmagnetisera eller pd annat satt fysiskt
forstora utbytta delar faktureras ni och d@r skyldiga att betala listpriset for utbytesdelen.

Forbrukningsmaterial och forbrukningsdelar stods inte och tillhandahdllas inte som en del av denna tjcinst;
Standardiserade garantivillkor gdller for forbrukningsmaterial och férbrukningsdelar. Delar och komponenter som
har uppnatt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal grans - enligt vad som anges i tillverkarens
bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska produktbladet - kommer inte att tillhandahdllas,
repareras eller bytas ut som en del av den hdr titnsten.

Se avsnittet "Tackning” i det har databladet for mer information.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nddvandig. Uppgraderingar for
delar eller komponenter som inte Idngre ¢r tillgéngliga kan i vissa fall leda till extra kostnader. HP samarbetar med er
for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla lander pé grund av lokala supportmaijligheter.

Tackning

Den hdr tiagnsten erbjuder tdckning for kompatibla HP-datorer inklusive HP-stédda och medféljande interna
komponenter sGsom minne och optiska enheter. Detta inkluderar bifogade HP-mdarkta tillbehor som har kopts
tillsammans och ingdr i originalférpackningen till respektive stationdr dator, workstation, tunn klient, barbar dator
eller platta sGsom en mus, ett tangentbord, en dockningsstation, ett fodral, en portreplikator eller en nétadapter.

For HP POS-system (point of sale) och medfoljande produktlésningar sGsom l6sningar for detaljhandeln eller mobila
forsdljningsstdllen, tdcker den hdr tjtinsten endast basenheten.

Batterier for HPs mobila foretagsdatorer taicks i upp till tre ar. Sok efter "Forstd batterigarantier for barbara
foretagsdatorer” p& hp.com for mer information.

Tackningsperiod

Tackningsperioden specificerar under vilken tid angiven service levereras pd plats eller pd distans. Servicebegdran
som tas emot utanfér téickningsperioden loggas ndsta arbetsdag for vilken ni har en téckningsperiod.

Tackningsperioden for den har tjéinsten ér under normala kontorstider och p& normala arbetsdagar: Ticinsten ar
tillganglig mellan kl. 8.00 och 17.00 lokal tid, m@ndag till fredag, exklusive HP-helgdagar (som kan variera per land och
geografisk region) eller tillimpliga normala arbetstider och arbetsdagar i det deltagande landet eller den geografiska
regionen ddr tjcinsten efterfragas.

Alla tackningsperioder beror pa lokal tillganglighet. Kontakta det lokala forsdliningskontoret for mer information om
tjinstens tillgéinglighet.
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Kundens dtaganden

Om ovan specificerat kundansvar inte uppfylls ska HP (i) inte vara skyldiga att leverera tiansterna sGsom beskrivs
eller (i) utfora sadan tjdnst pa er bekostnad till rédande priser for tid och material. Om s@ krdvs av HP maste ni eller
en HP-auktoriserad representant registrera hdrdvaruprodukten som ska téickas inom tio dagar efter kop av den
hdr tjinsten genom att anvénda de registreringsanvisningar som finns i varje paket eller det e-postdokument som
tillhandaholls av HP eller pd annat satt sGsom angetts av HP. Om en produkt som tdcks permanent flyttas till annan
adress ska registrering (eller lamplig ndring av befintlig registrering hos HP) gbéras inom tio dagar efter flytten.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att 16sa problemet pd distans. Kunden ansvarar for att:

* Kora eventuell tillimplig diagnostik som kan kéras av kunden innan ni meddelar HP om ett fel med
hdrdvaruprodukten.

¢ Omedelbart meddela HP om eventuella fel i hdrdvaruprodukten.

¢ Tillhandahdlla serienumret for produkten som téicks.

+ Tillhandahdlla en lokal adress och telefonnummer.

 Vara ndérvarande med serviceingenjoren pa plats eller for att ta emot leveranser av delar.
« Ge HP fullstéindig och obegrdansad tillgéing till alla platser dar tjinsten ska utforas.

* Uppge all nédvandig information fér att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra
det mojligt for HP att avgora nivén pa den giltiga supporten.

» Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och -program.

* Installera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar som kan installeras av kunder.

» Utféra andra ldmpliga aktiviteter som begdérs av HP f6r att hjélpa HP att identifiera eller [6sa problem.

Ni dr ansvariga for att installera kritiska uppdateringar av inbyggd programvara inom rimlig tid p& kundenheter saval
som CSR-delar (Customer Self Repair) och utbytesprodukter som levereras till er.

| de fall dér CSR-delar levereras for att [6sa ett problem dr ni ansvariga for att returnera den defekta deleninom en
tidsperiod som har angetts av HP. Om HP inte far den defekta delen inom den angivna tidsperioden eller om delen dr
fysiskt skadad vid mottagandet ska ni betala listpriset, sGsom faststdllts av HP, for den defekta delen.

Begrdnsningar i tjnsten

Efter HPs eget gottfinnande kommer service att utféras med en kombination av diagnostik och support pd distans,
service p& annan plats och pd andra sétt. Dessa kan inkludera leverans via kurir av CSR-delar (Customer Self Repair)
eller en hel utbytesprodukt. HP avgdr vilken Iamplig leveransmetod som krdvs for att ge effektiv och snabb support.

HP forbehaller sig réitten att ta bort den tackta produkten frén er plats for att utféra reparation.

HP krdver att ni returnerar den defekta enheten till det ursprungliga inkdpslandet om ndgon reparationshdndelse
skulle krdva utbyte av enheten. Utbyte av fullstéindiga enheter ér inte tillgéngligt utanfor det ursprungliga inkdpslandet
for denna tjéinst. Reseskyddet ar begransat till reparation av originalenheten, bdde pd plats och annan plats.

En svarstid pd plats gdiller inte om tidnsten kan levereras med diagnos eller support pé distans eller andra metoder
for leverans av tjéinster, sGsom beskrivs ovan.

Undantag

+ Sdkerhetskopiering, aterstdlining och support av operativsystemet, annan programvara och data.
* Fels6kning féor sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

« Service som krdvs p& grund av att ni inte har &tgardat systemproblem, reparationer eller modifiering som har
tillhandahdllits er av HP.

 Service som krdvs pd grund av att ni inte har vidtagit de atgarder som HP tidigare har rekommenderat.
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 Service som, enligt HP, krdvs p@ grund av att obehorig personal som inte ar frédn HP har forsokt att installera,
reparera, underhdlla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller programvara.

 Service som, enligt HP, kravs pd grund av felaktig behandling eller anvéndning av produkten.
« Forebyggande underhdill utfért av anvéndaren.

Ndar ni reser utanfor inkdpslandet erbjuds de beskrivna supporttjéinsterna endast om landet/den geografiska
regionen ddr tiansten begdrs och levereras ¢r listad som ett deltagande land/geografisk region som anges i tabellen
i referensguiden. Tiéinsterna enligt detta avtal dr inte tillgdngliga i andra ldnder/pd andra geografiska platser én de
som listas i den tabellen. Tidnsten kan dock erbjudas till en laigre tidnstenivd pd vissa ytterligare platser sominte
listats i den tabellen.

Foérbrukningsartiklar inkluderar, men ¢r inte begréinsade till, flyttbara medier, batterier som har byts av kunden och
datorpennor for plattor, underhdllssatser och andra tillbeh6ér samt underhdlismaterial och icke-HP-enheter, omfattas
inte av den hdr tiéinsten.

Om delar som behovs for reparationen, sarskilt anpassade sprakspecifika eller landsspecifika delar, inte finns
tillgéingliga har ni féljande alternativ:

 Skjuta upp begdran om service till ni har Gtervant till landet dér produkten ursprungligen koptes.
* Acceptera bytet av en defekt frammande del mot en lokal del (t ex ett engelskt/amerikanskt tangentbord).

Specialiserade sprdkspecifika eller landsspecifika delar sGsom icke-internationella engelska tangentbord,
tangentbord for icke-lokalt sprdk eller vissa lokala delar till ndtaggregat ar generellt inte tillgdngliga ndr ni reser
utomlands och omfattas inte av villkoren i detta avtal, utom innanfér granserna fér ursprungslandet.

Service som begdars utanfor landet dér produkten ursprungligen képtes dr begrénsade till enbart basenheten.
Service pa externa skdrmar tillhandahdlls enbart i det land dar de ursprungligen kdptes, om denna extra téickning
har kopts. Allt-i-ett-enheter inkluderar skérmar som inte anses vara en separat extern skéirm. En sekundér skérm
som ansluts till en allt-i-ett-enhet tacks till exempel inte. Dockningsstationen eller portreplikatorn dr berdattigad till att
omfattas inom vardlandet dér HP Care Pack kdptes men ger inte téickning ndr ni reser utanfor inkdpslandet.

Alternativ frédn andra varumarken an HP ar exkluderade frén denna tjdnst.

Berattigande till tjnsten

Reseskydd i andra lnder/geografiska regioner, ¢in det ursprungliga inképslandet, ar begréinsat till reseperioder och
ar inte giltigt for permanent driftsdttning i en annan region.

RESEZONER

Alla svarstider for h@rdvarusupport pé plats galler endast for platser som ligger inom 160 km (100 miles) frén en
HP-tilldelad supporthubb. Resor till platser som ligger inom 320 km (200 miles) fran en HP-tilldelad supporthubb
tillhandahdlls utan extra kostnad. Om platsen ligger langre bort én 320 km (200 miles) frén en HP-tilldelad
supporthubb, tillkommer en extra resekostnad. Resezoner och -avgifter, om sa tilldmpas, kan variera i vissa
geografiska regioner.

Svarstiderna till platser som ligger léingre bort dn 160 km (100 miles) fran en HP-tilldelad supporthubb har andra
svarstider for langre resor sGsom anges i tabellen nedan.
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Avstand frén en HP-tilldelad supporthubb Svarstid pd plats

0-160 km (0-100 miles) Ndasta arbetsdag*

167-320 km (107-200 miles) 1extra arbetsdag*

321-480 km (201-300 miles) 2 extra arbetsdagar*

sortom 480m 00 mieo) Dot ot it o bt

*Definitionen av resezoner och motsvarande svarstider varierar i deltagande léinder/geografiska regioner. Kontakta
det lokala férsdljningskontoret for mer information om resezoner och éindrade svarstider.

Extra tillval f6r extra tdckning

Komplettera support med anpassade alternativ som mojliggor
arbete fran var som helst.

ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Reparerar eller ersdtter enheter med skydd mot oavsiktliga skador (tillval) néir oavsiktliga skador sker till exempel om
de skulle tappas, fa vatskor spillda dver dem eller vid éverspdnningar som sker under normal anvéndning av datorn.'?
Ytterligare information och undantag avseende tjéinsten finns i databladet fér skydd mot oavsiktliga skador.

BATTERY REPLACEMENT SERVICE

Tiansten for batteribyte erbjuder tva praktiska metoder for att byta ut gamla batterier - byte pd plats och p& annan
plats. Med varije alternativ tillhandahdlles ett utbytesbatteri om det ursprungligen kdpta batteriet har fel till folid av
defekter i material eller tillverkning eller har en reducerad laddningskapacitet under 50 procent. Mer information och
undantag som gdller for tiinsten Batteribyte beskrivs i databladet fér batteribyte.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Lagg till behdlina defekta medier sé att ert foretag kan behdlla kontrollen 6ver defekta harddiskenheter. Detta hjdlper
till att reducera risken for att kdnsliga data dventyras.”?2 Det har alternativet IGter er behdlla defekta hérddiskenheter
eller SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill limna ifrén er pa grund av att de kan innehdlla kénsliga data.

Alla berdattigade enheter p@ ett system som téicks mdste inkluderas i behdlina defekta medier. Mer information och
undantag som gdaller for tjansten Behdllna defekta medier beskrivs i databladet for behdlina defekta medier.

DEVICE LIFE EXTENSION

Optimera IT-investeringar och minska koldioxip&verkan genom att maximera livslangden pd@ befintliga enheter med
HP Device Life Extension.* Uppgradera enhetsprestanda pad ett sdkert satt och korrigera problem med datorer som
blir ldre och manga gdnger kan reducera anstdlldas och IT-teamens produktivitet. Mer information och undantag
som gdller for tjinsten Device Life Extension beskrivs i databladet fér Device Life Extension.
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SOLUTION CARE PACK

Lagag till tackning for upp till sex tillbehor anslutna till datorn fér en komplett support som stéder alla
produktivitetsverktyg."?» Om ni har kdpt HP Solution Care Pack técker I6sningarna basenheten fér den hdr ticinsten
samtsex tillbehor som stdds av HP och som ar anslutna till basenheten inklusive maximalt tvé externa skarmar,
dockningsstationer, tradldsa moss, tradlosa tangentbord och HP-headsets, som ett exempel. For att tdckas av
Solution Care Pack mdste kringutrustningen kdpas samtidigt som basenheten.

Villkor

Se kompletta villkor fér HP Care Pack.

FOr mer information

Kontakta en lokal HP-forsdliningsrepresentant eller
kanalpartner for mer information eller besok
hp.com/go/pcandprintservices

1. Tianstenivaer och svarstider kan variera mellan olika geografiska omraden.

2. Sdlis separat eller som extra tillval. Accidental Damage Protection méste kdpas tillsammans med enheten. Andra Care Packs maste kopas inom 30 dagar efter att enheten har kopts. HP-tjéinsterna lyder under HPs
tillampliga villkor for den ticinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt lokal tillimplig lagstiftning och dessa rattigheter paverkas
inte pd nagot annat satt av HPs tjénstevillkor eller den begransade HP-garanti som géller fér HP-produkten.

Om Defective Media Retention kdps behdlls defekta enheter av kunden.

HP Device Life Extension géller fér HPs féretagsdatorer. HP-certifierade partner utfér funktionell diagnostik, dataradering, invéindig och exteriér rengéring, férbattrar enhetsprestandan, installerar images och
genomfor plattformsuppdateringar. Den har tjiansten finns tillgéinglig som ett Care Pack nar den sdlis med ny hdrdvara eller alternativt inom 120 dagar efter det ursprungliga utgdngsdatumet for respektive Care
Pack. Se databladet for fullstéindig information.

HP-tjéinsterna lyder under HPs tillampliga villkor fér den tjicinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och
dessa rdttigheter pverkas inte pd nagot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade HP-garanti som géller for HP-produkten.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som galler for produkter och tjéinster frén HP beskrivs i
de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och ticinsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.
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