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Pregled storitve

Podpora za potovanja zagotavlja mobilnim
uporabnikom resitev podpore za strojno opremo
njihovih novih mobilnih naprav znamke HP. Ta
preprosta in prirocna storitev je na voljo v drzavah in
na geografskih obmogiih, navedenih v referencnem
vodniku. Storitev je na voljo za dolocene izdelke
znamke HP in vkljuCuje odzivni ¢as naslednii delovni
dan (z oddalieno diagnostiko tezave v lokalnem jeziku
za sodelujoce drzave)', kot je lokalno na voljo, kar
omogoci resSitev tezave s stojno opremo. Podpora je ha
voljo med standardnim lokalnim delovnim ¢asom.

Podatkovni list

Znacilnosti storitve

Oddaliena diagnostika tezav in podpora
Podpora za strojno opremo na mestu uporabe
Nadomestni deli in materiali

Kritje med standardnim delovnim ¢asom
Odziv nasledniji delovni dan

Kritje za komercialne prenosne in tabliche
racunalnike

Prednosti storitve

Podpora za HP-jevo strojno opremo med
potovanjem

Prirocna podpora na lokaciii, kjer je na voljo
Zaneslijivi odzivni Casi

Geografska pokritost za razliCne drzave


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW

Podpora za potovanija Podatkovni list

Znacilnosti storitve in specifikacije dobave

KRITJE ZA POTOVANJA

Kritje za potovanja je na voljo v vecini regij po svetu, seznam drzav oziroma geografskih obmocij pa je obsezen in se
Se povecuije. Podroben, posodoblien seznam najdete v referencnem vodniku. Ta seznam zagotavlja informacije o
specifiCni geografski razpolozljivosti podpore za potovanja. Seznam drzav oziroma geografskih obmocij lahko kadar
koli spremenimo. HP priporoca, da pred odhodom na tem spletnem mestu pregledate svoje kritje za potovanija.

Ce potuijete na katero koli od teh lokacij in zunaj drzave prvotnega nakupa izdelka, bo HP:

» priskrbel telefonsko Stevilko HP-jevega globalnega srediSca za reSitve za ustrezno drzavo oziroma geografsko
obmocie, ki ga najdete na HP-jevem spletnem mestu;

» sprejel klice v drzavi ali na geografskem obmociju, ki jih opravite vi ali notraniji oddelek za pomoc¢ vasega podijetiq;

» diagnosticiral raven okvare strojne opreme;

» v sodelujocCi drzavi ali na geografskem obmocju na vasi lokaciji po potrebi zagotovil storitev odziva naslednii
delovni dan ali storitev dostave nadomestnega delq;

» zagotovil dele, potrebne za popravilo v skladu s specifikacijami strojne opreme pod pogojem, da so v obmociju
potovanja na voljo lokalni deli.

ODZIVNICAS

Odzivni &as je obdobie, ki potece od posiljanja zahtevka za storitev do HP-jeve potrditve. Cas zaéne teéi, ko HP prejme
in zabelezi prvotni zahtevek za storitev, in preneha teci, ko se dolo¢i HP-jev pooblasceni predstavnik za podporo pri
popravilu, pri Cemer se diagnostika in popravilo izvedeta na daljavo ali na mestu uporabe. Odzivni Casi se merijo le
znotraj Casa razpolozljivosti storitve in se lahko prenesejo na nasledniji delovni dan, na katerega je storitev spet na
voljo.

Glede na geografsko obmocie, na katerem je zahtevana podpora za strojno opremo, so lahko v veljavi lokalne
omejitve, kot so potovalna obmocja za storitev s prilagojenimi odzivnimi €asi. Vsi odzivni Casi so odvisni od lokalne
razpolozljivosti. Za podrobnejSe informacije o razpoloZljivosti storitve se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajalca.

ODDALJENA DIAGNOSTIKA TEZAV IN PODPORA

Ko vlozite zahtevek za storitev prek posebne HP-jeve telefonske Stevilke za podporo, HP v Casu razpolozljivosti storitve
v sodelovanju z vami identificira tezavo s strojno opremo ter jo na daljavo resi in odpravi. Pred kakrsno koli pomocijo na
mestu uporabe lahko HP z orodiji za oddaljeno elektronsko podporo (kjer so na voljo) izvede oddaljeno diagnostiko, da
dostopi do kritih izdelkov. HP lahko kot pomo¢ pri oddalienemu reSevaniju tezave uporabi tudi druga sredstva.

Ce imate teZavo s strojno opremo zunaj drzave nakupa, morate za pomo& najprej poklicati HP med lokalnim delovnim
¢asom na lokalne telefonske Stevilke, ki jih najdete na HP-jevem spletnem mestu.

PODPORA ZA STROJNO OPREMO NA MESTU UPORABE

Za tehniCne tezave s strojno opremo, ki jih ni mogoce resiti na daljavo, bo po HP-jevi presoji HP-jev pooblaSceni
predstavnik za krite izdelke strojne opreme zagotovil tehnicno podporo na lokaciji stranke in omogocil njihovo
ponovno delovanie. HP se lahko po lastni presoiji odloci, da izdelkov ne bo popravil, temvec jih bo nadomestil z novimi.

Poleg tega lahko HP namesti razpolozljive tehniCne izboliSave, s Cimer zagotovi pravilno delovanije izdelkov strojne
opreme in ohrani zdruzljivost s HP-jevimi nadomestnimi deli strojne opreme. HP lahko po lastni presoji namesti katere
koli posodobitve vdelane programske opreme, ki so po HP-jevem mneniju potrebne za ponovno vzpostavitev delovanja
kritega izdelka ali za ohranitev HP-jeve podpore za opremo.
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NADOMESTNI DELI IN MATERIALI

HP bo dobavil HP-jeve podprte nadomestne dele in materiale, potrebne za nemoteno delovanje kritega izdelka,
vklju€no s tistimi za razpolozZljive in priporocene tehni¢ne izboljSave. Nadomestni deli bodo novi ali funkcionalno
enakovredni novim. Zamenijani deli postanejo HP-jeva last. Ce Zelite zadrZati, razmagnetiti ali kako drugade fiziéno
uniciti zamenjane dele, vam bomo poslali racun z veljavno prodajno ceno nadomestnega dela, ki ga morate placati.

PotrebscCine in potrosni deli niso podprti in ne bodo zagotovljeni kot del te storitve; za potrebscine in potrosne

dele veljajo standardne garancijske doloCbe in pogoiji. Popravilo ali zamenjava ni na voljo za dele in komponente, ki
dosezejo najdalijSo podprto Zivlienjsko dobo in/ali najvec¢jo omejitev, navedeno v proizvajaléevih navodilih za uporabo,
kratkih tehnicnih podatkih izdelka ali tehniénem podatkovnem listu izdelka.

Ve podrobnosti najdete v razdelku »Kritje« na tem podatkovnem listu.

Za opuscene nadomestne dele in komponente bo morda potreben nacrt nadgradnije. Nadgradnje opuscenih delov
komponent lahko v nekaterih primerih povzroc€ijo dodatne stroske. HP bo priporocil zamenjave v sodelovaniju z vami.
Zaradi zmogljivosti lokalne podpore v posamezni drZzavi za dolocene komponente ne bo razpolozljivih zamenjav.

Ta storitev zagotavlja kritje za upravicene HP-jeve osebne racunalnike, vkljucno s HP-jevimi podprtimi in dobavljenimi
notranjimi komponentami, kot so pomnilnik in opticni pogoni. To vkljuCuije prilozene pripomocke znamke HP, kupliene

skupaj in vklju¢ene v originalni paket z glavnim namiznim racunalnikom, delovno postajo, lahkim odjemalcem,
prenosnim ali tablicnim raCunalnikom, kot je miska, tipkovnica, priklju¢na postaja, ovitek, podvajalnik vrat ali napajalnik.

Za HP-jeve blagaijniske sisteme (POS) in paketne resitve izdelkov, kot so maloprodajne ali mobilne prodaijne resitve, ta
storitev krije samo osnovno enoto.

Kritje za baterije za HP-jeve mobilne komercialne racunalnike je na voljo do tri leta. Za dodatne podrobnosti na
spletnem mestu HP.com poiScite »Razumevanje garancij za akumulatorje poslovnih prenosnih racunalnikov«,

Cas razpoloZljivosti storitve

Razpolozljivost storitve doloCa Casovni okvir, v katerem zagotovimo opisane storitve na lokaciji stranke ali na daljavo.
Zahtevki za storitev, sprejeti zunaj casa razpolozljivosti storitve, bodo zabeleZeni naslednii delovni dan, na katerega je
storitev spet na voljo.

Cas razpoloZljivosti storitve je na voljo med standardnim delovnim &asom na standardne delovne dni: storitev je na
voljo od 8.00 do 17.00 po lokalnem ¢asu od ponedelika do petka, razen ob HP-jevih praznikih (ki so odvisni od drzave in
geografskega obmocgija), ali med ustreznim standardnim delovnim ¢asom in standardnimi delovnimi dnevi doloGene
drzave ali geografskega obmocija, na katerem zahtevate storitev.

Vsi Casi razpolozljivosti storitve so odvisni od lokalne razpoloZljivosti. Za podrobnejSe informacije o razpolozljivosti
storitve se obrnite na lokalnega prodajalca.
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Odgovornosti stranke

Ce dolo&ene odgovornosti stranke niso izpolnjene, HP (i) ne bo dolzan zagotoviti storitev, kot so opisane, ali pa (ii) bo
takSno storitev opravil na vase stroske po takrat veljavnih cenah za ¢as in material. Na HP-jevo zahtevo morate vi ali
HP-jev pooblaSceni predstavnik registrirati izdelek strojne opreme, za katerega bo zagotovliena podpora, v desetih
dneh od nakupa te storitve. To naredite s pomocijo registracijskih navodil v posameznem paketu ali e-poStnem
dokumentu, ki ga poslie HP, ali z upostevanjem drugega nagina po navodilih HP-ja. Ce kriti izdelek trajno spremeni
lokacijo, mora biti registracija (ali ustrezna prilagoditev obstoje¢e HP-jeve registracije) opravljena v desetih dneh po
spremembi.

Na zahtevo bo morala stranka podpreti HP-jeva prizadevanja za oddaljeno odpravljanje tezave. Stranka bo:

* izvedla katero koli ustrezno diagnostiko, ki jo lahko izvede stranka, preden bo HP obvestila o okvari izdelka strojne
opreme;

* nemudoma obvestila HP o kakrsni koli okvariizdelka strojne opreme;

» zagotovila serijsko Stevilko kritega izdelka;

» zagotovila lokalni naslov in telefonsko Stevilko;

¢ prisotna ob prihodu serviserja ali ob prejemu deloy, ki jih dostavi kurir;

¢ HP-ju omogocila poln in neomejen dostop do vseh lokacij, na katerih se zagotavlja storitev;

* posredovala vse podatke, ki jih HP potrebuije, da lahko pravocasno in strokovno izvede podporo na daljavo ter
doloci raven upravic¢enosti do podpore;

* izvedla samopreizkuse ter namestila in zagnala druga diagnosti¢na orodja in programe;

* namestila posodobitve in popravke vdelane programske opreme, Ki jih lahko namesti stranka;

¢ izvedla ostale razumne ukrepe, ki jih zahteva HP kot pomoc pri prepoznavaniju ali odpravljanju tezave.

Vasa odgovornost je, da pravocasno namestite kritiCnhe posodobitve vdelane programske opreme, ki jih lahko namesti
stranka sama, kot tudi dele, ki jih lahko popravi stranka sama, in nadomestne izdelke, ki so vam dostavljeni.

V primerih, ko so za odpravo tezave poslani deli, ki jih lahko namesti stranka sama, ste odgovorni za vracilo
okvarjenega dela v ¢asovnem roku, ki ga doloci HP. Ce HP ne prejme okvarjenega dela v dolocenem ¢asovnem roku
oziroma je del ob prejemu fizicno poSkodovan, boste morali za okvarjeni del placati znesek, ki ga doloci HP.

Omeijitve storitve

HP lahko po lastni presoiji zagotovi storitev kot kombinacijo oddaliene diagnostike in podpore, storitev, opravljenih
zunaj lokacije stranke, in drugih nacinov izvajanja storitve. Ti lahko vkljuCuijejo kurirsko dostavo delov, ki jih lahko
namesti stranka sama, ali celotnega nadomestnega izdelka. HP bo dolocil ustrezen nacin dostave, potreben za
zagotovitev ucinkovite in pravocasne podpore.

HP si pridrzuije pravico odstraniti kriti izdelek z vaSe lokacije za izvedbo popravila.

Ce je za popravilo treba zamenijati napravo, HP zahteva, da vrnete okvarieno enoto v drZzavi nakupa. Zamenijava
celotne enote za to storitev ni na voljo zunaj drzave nakupa naprave. Kritje za potovanije je omejeno na popravilo
originalne enote na mestu uporabe in popravilo zunaj mesta uporabe.

Odzivni Cas na lokaciiji stranke ne pride v postev, Ce lahko storitev zagotovimo z uporabo oddaljene diagnostike,
oddaliene podpore ali z drugimi, zgoraj opisanimi nacini izvajanja storitve.

lzjeme

* varnostno kopiranije, obnavljanje in podpora za operacijski sistem ter drugo programsko opremo in podatke
* odpravljanje tezav glede medsebojne povezljivosti ali zdruzljivosti
 storitve, ki so potrebne, ker ne uporabljate morebitnih sistemskih popravkov, popravil, popravkov ali sprememb, ki
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jih zagotovi HP
» storitve, ki so potrebne, ker po predhodnem HP-jevem nasvetu niste izvedli ukrepov, s katerimi bi prepredili tezavo

» storitve, ki so po mnenju HP-ja potrebne, ker je poskusilo drugo nepooblas¢eno osebje namestiti, popraviti,
vzdrzevati ali spremeniti strojno, vdelano ali programsko opremo

 storitve, ki so po mnenju HP-ja potrebne zaradi napacnega ravnanija z izdelkom ali njegove napacne uporabe

* preventivno vzdrZevanije, ki ga opravi uporabnik

Ce potuijete zunaij drzave nakupa, bodo opisane storitve podpore zagotovliene samo, &e je drzava/geografsko
obmocdije, na katerem je zahtevana in izvedena storitev, navedeno kot sodelujo¢a drzava/geografsko obmocije v
tabeli v referencnem vodniku. Storitve v okviru te pogodbe v drZzavah oziroma na geografskih obmogjih, ki jih na tem
seznamu ni, niso razpolozljive. Lahko pa se zgodi, da bo na nekaterih dodatnih lokacijah, ki niso na seznamu, storitev
vseeno zagotovliena, vendar na nizji ravni.

Ta storitev ne kritje potrosnih delov, vkljucno z izmenljivimi nosilci, akumulatorii, ki jih zamenja stranka sama, pisali
za tablicne racunalnike, vzdrzevalnimi kompleti in drugimi potrebS¢inami, kot tudi uporabniSkim vzdrzevanjem in
napravami, ki niso blagovne znamke HP.

Ce deli, potrebni za popravilo, zlasti deli, narejeni posebej za posamezen jezik ali drZzavo, niso razpoloZljivi,imate na
voljo naslednje moznosti:

» prestaviti zahtevek za storitev na ¢as, ko se vrnete v drzavo nakupa izdelka;
* sprejeti zamenjavo okvarjenega tujega dela z lokalnim delom (npr. anglesko/amerisko tipkovnico).

Deli, narejeni posebej za posamezen jezik ali drzavo, kot npr. angleSke tipkovnice, ki niso mednarodne vrste, tipkovnice,
ki niso v lokalnem jeziku, ali doloceni deli, ki so prilagojeni lokalnemu elektricnemu napajanju, na potovaniju v tujini
obi¢ajno niso na voljo in jih dolocCila iz te pogodbe ne vkljucujejo, so pa sicer razpolozljivi znotraj meja drzave izvora.

Storitve, ki jih zahtevate zunaj drzave nakupa, so omejene le na osnovno enoto. Storitve za zunanje monitorje
zagotavljamo le v drZzavi nakupa in pod pogojem, da imate kuplijeno to dodatno moznost. VeCnamenske naprave
vkljuCuijejo zaslon, ki ne Steje kot locen zunaniji monitor. Toda kritje na primer ni zagotovljeno za drugi monitor, ki je
priklju¢en v ve€namensko napravo. Priklju¢na postaja ali podvajalnik vrat je upravi¢en do kritja v gostujoci drzavi, v
kateri je bil kuplien paket HP Care Pack, vendar Kritje ni zagotovljeno, Ce potujete zunaj drzave nakupa.

Za moznosti, Ki vkljuCuijejo izdelke drugih blagovnih znamk, ta storitev ni na voljo.

Upravicenost do storitve

Kritje za potovanja v drzavah/na geografskih obmogjih zunaj drzave nakupa je omejeno na ¢as potovanija in ne velja
za trajno namestitev v drugem obmocju.

OBMOCJA POTOVANJA

Vsi odzivni Casi za servis strojne opreme na mestu uporabe veljajo samo za lokacije, ki so od dolocenega HP-
jevega srediS¢a za podporo oddaliene do 160 kilometrov. Potovanje na lokacije, ki so od doloGenega HP-jevega
sredi§&a za podporo oddaliene najved 320 kilometrov, je na voljo brez dodatnih stroskov. Ce se lokacija nahaja ved
kot 320 kilometrov od dolo¢enega HP-jevega srediS¢a za podporo, vam bomo zaracunali dodatne potne stroske.
Obmocja potovania in stroski, Ce so v veljavi, so lahko na nekaterih geografskih lokacijah drugacni.

Odzivni casi na lokacijah, oddaljenih vec kot 160 kilometrov od dolocenega HP-jevega srediSca za podporo, so
prilagojeni glede na daljSo pot, kot je navedeno v spodnii tabeli.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW

Podpora za potovanija Podatkovni list

Egégglrig od doloCenega HP-jevega sredisCa za Odzivni Gas na lokaciii stranke

Od 0do 160 km Nasledniji delovni dan®*

0d 167 do 320 km En dodaten delovni dan*

0d 321do 480 km Dva dodatna delovna dneva*

Vet kot 480 km SSOSVSIOIOéimO ob narocilu in je odvisen od razpoloZljivosti

*Definicije obmocij potovanija in ustrezni odzivni ¢asi se v sodelujoc¢ih drZavah/na geografskih lokacijah spreminjajo.
Za podrobnosti 0 obmocjih potovanja in spremenjenih odzivnih ¢asih se obrnite na lokalnega prodajalca.

|zbirne dodatne funkcije za dodatno kritje

Dopolnite podporo z moznostmi po meri, ki bodo v pomoc¢ vasim
zaposlenim na razlicnih lokacijah.

STORITEV ZAMENJAVE AKUMULATORJA

Storitev zamenjave akumulatorja ponuja dva priroéna nacina zamenjave okvarjenih akumulatorjev: zunaj mesta
uporabe in na mestu uporabe. Za vsako moznost je zagotovljen en nadomestni akumulator, Ce je na izvirno kuplienem
akumulatorju odkrita okvara, ki je posledica napake v materialu ali izdelavi, ali e zmogljivost polnjenja pade pod 50
odstotkov. Dodatne podrobnosti in izjeme, ki veljajo za storitev zamenjave akumulatorija, so opisane v podatkovnem
listu storitve zamenjave akumulatorija.

ZADRZANJE OKVARJENIH NOSILCEV

Dodaijte storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev, da boste v podijetju ohranili nadzor nad okvarjenimi trdimi diski in
pomagali zmanjsati tveganije razkritja obcutljivin podatkov.»2* Ta moZznost omogoca, da ohranite okvarjene trde
diske ali komponente pogonov SSD/bliskovnih pogonov, ki jih ne Zelite predati zaradi obc¢utljivin podatkov, ki jih lahko
vsebuijejo. Storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev mora vkljucevati vse upravicene pogone v kritem sistemu. Dodatne
podrobnostiin izjieme, ki veljajo za storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev, so opisane v podatkovnem listu zadrzanja

okvarjenih nosilcev.
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PAKET SOLUTION CARE PACK

Za celovito podporo za svoja orodja za storilnost dodaijte kritje za do Sest pripomockov, prikljucenih v racunalnik."?
Ce ste kupili paket HP Solution Care Pack, storitve za resitev zagotavljajo kritje za osnovno enoto za to storitev ter
Sest zunanjih enot, ki jih podpira HP, in so prikljucene v osnovno enoto, vkljuéno z na primer najve¢ dvema zunanjima
monitorjema in prikljucnima postajama, brezzi€no misko, brezzicno tipkovnico in HP-jevimi slusalkami. Zunanje enote
je treba kupiti hkrati z osnovnim racunalnikom, da je zanje zagotovlieno kritje v okviru paketa Solution Care Pack.

DolocCbe in pogoiji

Oglejte si celotne dolocbe in pogoie storitve HP Care Pack.

Dodatne informacije

Za podrobnosti se obrnite na HP-jevega lokalnega
prodajnega predstavnika. ali partnerja ali obiscite

spletno mesto hp.com/go/pcandprintservices

1. Ravni storitev in odzivni €asi se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo.

2. Naprodajloéeno ali kot dodatna moznost. Zaséito pred nenamerno Skodo je treba kupiti v éasu nakupa naprave. Druge pakete Care Pack je treba kupiti v 30 dneh od nakupa naprave. Za HP-jeve storitve veljajo
ustrezni HP-jevi storitveni pogoiji in dolocbe, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veliavno lokalno zakonodaijo lahko stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere HP-jevi storitveni pogoiji
in dolocbe ali HP-jevo omejeno jamstvo, ki velja za HP-jev izdelek, nimajo nobenega vpliva.

3. Ce stranka kupi storitev zadrZanja okvarienih nosilcev, obdrzi okvarjene pogone.

Za HP-jeve storitve veliajo ustrezni HP-jevi storitveni pogoii in dolocbe, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veljavno lokalno zakonodaio lahko stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere

HP-jevi storitveni pogoiji in dolocbe ali HP-jevo omeijeno jamstvo, ki velia za HP-jev izdelek, nimajo nobenega vpliva.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edina jamstva za HP-jeve izdelke in storitve so dolocena v izrecnih izjavah o jamstvu, ki so
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