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Bilgisayarinizi ayarlamak

GUg adaptdriini takin ve gig digmesine basin.

®| NoT: Pil gliciinii korumak igin bilgisayar gii¢ tasarrufu moduna girebilir. Bilgisayari agmak i¢in gli¢ kablosunu baglayin ve
acma kapama diigmesine basin.

Windows kurulumunu sonlandirin.
Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki ydnergeleri izleyin. Kurulum sirasinda Dell sunlari tavsiye eder:

Windows guncellestirmeleri igin bir aga baglanin.

®| NOT: Giivenli bir kablosuz aga baglaniyorsaniz istendiginde kablosuz ag erigimi icin parolay: girin.
internet'e baglaniyorsaniz oturum acabilir veya Microsoft hesabi olusturabilirsiniz. internet'e bagll degilseniz cevrimdisi bir hesap
olusturun.

Destek ve Koruma ekraninda ilgili iletisim bilgilerinizi girin.
Windows Baslat menustinden Dell uygulamalarini bulun ve kullanin - Onerilir

Tablo 1. Dell uygulamalarini bulun.

Dell Uriin Kaydi

Bilgisayarinizi Dell'e kaydedin.

Dell Yardim ve Destek

Bilgisayariniz icin yardim ve destegine erigin.

SupportAssist

Bilgisayarinizin donanim ve yazilim sistem durumunu proaktif olarak denetler. SupportAssist isletim Sistemi
Kurtarma araci, igletim sisteminizin sorunlarini giderir. Daha fazla bilgi icin www.dell.com/support adresindeki
SupportAssist belgelerine bakin.

O BY

® | NOT: SupportAssist'te garantinizi yenilemek ya da yiikseltmek icin garanti sona erme tarihine tiklayin.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Dell Giincelleme

Bilgisayarinizi, mevcut oldugunda kritik diizeltmeler ve en yeni aygit striiculeriyle gtinceller.

Dell Dijital Teslim

Q Ayrica satin alinan ancak bilgisayariniza énceden yiklenmeyen yazilim uygulamalarini indirin.

4 Windows igin kurtarma sUrtcdsU olusturun.

®| NOT: Windows'ta olugabilecek sorunlari gidermek igin bir kurtarma siiriiciisi olusturmaniz énerilir.

Daha fazla bilgi igin bkz. Windows icin USB kurtarma strtictst olusturma.
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Windows icin bir USB kurtarma siricusu
olusturma

Windows'ta gikabilecek sorunlari tespit etmek ve gidermek icin bir kurtarma surtctst olugturun. Kurtarma strticsind olusturmak i¢in en az
16 GB kapasiteye sahip bos bir USB flash strtict gereklidir.

©) | NOT: Bu iglemin tamamlanmasi bir saate kadar siirebilir.

®

NOT: Asagidaki adimlar yiklii Windows siiriimiine bagl olarak degisebilir. En giincel talimatlar icin Microsoft destek sitesini
zZiyaret edin.

1 USB flash surlctistnU bilgisayariniza baglayin.
2 Windows aramada, Kurtarma yazin.
& Arama sonuglarinda, Kurtarma striiciisii olugtur'a tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi gorintulenir.
4 Devam etmek icin Evet'i tiklatin.
Kurtarma Siirliclisii penceresi goruntdlenir.
5  Sistem dosyalarini kurtarma siiriiclisiine yedekle 6desini secin ve ileri'ye tiklayin.
6  USB flash siirliclisti dgesini segin ve lleri'ye tiklayin.
USB flash surlctstndeki ttim verilerin silinecedini bildiren bir ileti géruntdlenir.
7 Olugtur'u tiklatin.
Son 6gesine tiklayin.

USB kurtarma surtictstyle Windows'u tekrar kurmak hakkinda daha fazla bilgi igin Grinindzin www.dell.com/support/manuals
sayfasindaki Servis El Kitabi'nin Sorun Giderme bolimuine bakin.


https://support.microsoft.com
http://www.dell.com/support/manuals

Gorunumler

1 Sol mikrofon

Ses kayd ve sesli gagrilar igin dijital ses girigi sadlar.
2 Pil durumgigi

Pil sarj durumunu gdsterir.
Araliksiz kehribar-Pil sarji dUgUk.
Yanip sénen kehribar-Pil sarji kritik.
Kesintisiz beyaz - Pil sarj oluyor.

Kapali-Pil sarji tamamen dolu.
3 Sag mikrofon

Ses kaydi ve sesli cagrilar icin dijital ses girisi sadlar.

Sol

1 G¢ adaptéri baglanti noktasi

Bilgisayarinizin gli¢ saglamak igin bir glic adaptért baglayin ve akuy sarj edin.

2 PowerShare'e sahip USB 3,1 Gen 1 portu
Harici depolama aygitlari ve yazicilar gibi ¢evre birimlerini baglayin.
5 Gb/sn'ye kadar veri aktarim hizlari saglar. PowerShare, USB aaygitlarinizi bilgisayariniz kapali oldugunda bile sarj etmenizi saglar.

®

NOT: Bilgisayarinizin pilinin garji yiizde 10'dan daha azsa bilgisayarinizi ve PowerShare baglanti noktasina bagl olan USB
aygitlarini garj etmek igin glic adaptoriine baglamaniz gerekir.




®

NOT: Bilgisayar kapatiimadan veya Hazirda Bekleme durumuna alinmadan dnce PowerShare baglanti noktasina bir USB
aygit baglandiysa sarji etkinlestirmek icin baglantiyi kesmeniz ve yeniden baglamaniz gerekir.

®

NOT: Belirli USB aygitlari, bilgisayar kapandiginda veya uyku durumundayken sarj olmayabilir. Bu gibi durumlarda, cihazi garj
etmek i¢gin bilgisayari agin.

HDMI baglanti noktasi

TV'nizi veya bagka bir HDMI-etkin aygit. Video ve ses girisi / ¢ikigl saglar.
Gii¢ dagitimi ile Thunderbolt 3 (USB 3.1 Gen 2 Tip-C) baglanti noktasi
USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.2, Thunderbolt 3’0 destekler ve ayrica bir ekran adaptéri kullanarak harici bir ekrana baglanmanizi saglar.

USB 3.1 Gen 2 igin maksimum 10 Gbps ve Thunderbolt 3 igin maksimum 40 Gbps veri aktarim hizi saglar. Cihazlar arasinda iki yonli guic
kaynagi saglayan Gug Teslimi'ni destekler. Daha hizli sarj olanagi sadlayan 5V / 3A gug cikisi sadlar.

®| NOT: Standart USB ve DisplayPort aygitlarini baglamak i¢in dénistiirtictiler (ayri satilir) gerekir.
Mikrofonlu kulaklik girigi

Kulaklik veya kulaklik seti (kulaklik ve mikrofon birlesimi) baglayin.

SD kart yuvasi

SD karti okur ve yazar.

PowerShare'e sahip USB 3,1 Gen 1 portu
Harici depolama aygitlari ve yazicilar gibi ¢evre birimlerini baglayin.
5 Gb/sn'ye kadar veri aktarim hizlari sadlar. PowerShare, USB aaygitlarinizi bilgisayariniz kapali oldugunda bile sarj etmenizi saglar.

®|[NoT: Bilgisayarinizin pilinin garji ylizde 10'dan daha azsa bilgisayarinizi ve PowerShare baglanti noktasina bagli olan USB
aygitlarini sarj etmek igin glic adaptoriine baglamaniz gerekir.

®[NoT: Bilgisayar kapatilmadan veya Hazirda Bekleme durumuna alinmadan 6nce PowerShare baglanti noktasina bir USB
aygit baglandiysa sariji etkinlegtirmek icin baglantiy! kesmeniz ve yeniden baglamaniz gerekir.

@®| NOT: Belirli USB aygitlari, bilgisayar kapandiginda veya uyku durumundayken sarj olmayabilir. Bu gibi durumlarda, cihazi garj
etmek i¢in bilgisayari agin.

Pil garj durumu igiklari (5)
Pil sarj durumu digmesine basildiginda acin. Her i1sik yaklasik% 20 sarj oldugunu gosterir.

Pil garj durumu diigmesi

Pilde kalan sarj kontrol etmek icin basin.

Giivenlik kablosu yuvasi (Noble kilitleri igin)

Tabletinizin izinsiz taginmasini dnlemek igin bir glivenlik kablosu baglayin.



Taban

1 istege bagl parmak izi okuyucusu ile gii¢ diigmesi
Kapallysa, uyku durumunda veya hazirda bekletme durumundaysa bilgisayari agmak icin basin.

Bilgisayar acikken bilgisayarinizi uyku durumuna gegirmek igin gic digmesine basin; bilgisayari kapanmaya zorlamak igin gi¢ digmesine
10 saniye basili tutun.

Gug dugmesinde parmak izi okuyucusu varsa oturum agmak igin parmaginizi gi¢ digmesine yerlestirin.

@ | NOT: Parmak izi okuyucuyu kullanmadan dnce, parmak izinizi parola olarak tanitmak ve erigimi etkinlegtirmek igin
Windows'da yapilandirin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. www.dell.com/support/windows.

@ | NOT: Windows'da glic digmesi davranigini 6zellegtirebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin www.dell.com/support/manuals
sayfasindan Me and My Dell’e (Ben ve Dell Bilgisayarim) bakin.

®|nNoT: Gii¢c diigmesindeki gli¢c durumu 15191 yalnizca istege bagh parmak izi okuyucu olmayan bilgisayarlarda bulunur.
Bilgisayarlar fingerprint reader ile tiimlegik gli¢ diigmesi i¢in glic durum 15191 glic diigmesi.

2 Alana sag tiklatin

Sag tiklama igin basin.

3 Dokunmatik ylizey

Fare imlecini hareket ettirmek igin parmaginizi dokunmatik yiizeyde hareket ettirin. Sa§ tiklamak igin simgesine ¢ift tiklayin ve iki
parmakla hafifce vurun.

4 Alana sol tiklatin

Sol tiklama igin basin.


https://www.dell.com/support/manuals

Ekran

1 Kamera durum i1s131

Kamera kullanimdayken yanar.

2  Kamera

Goruntult sohbet yapmanizi, fotograflar cekmenizi ve videolar kaydetmenizi saglar.

3 Sol hoparlér

Ses ¢ikisl sadlar.
4  Sag hoparlér

Ses cikisl sadlar.

Alt

1 Servis Etiketi

Servis Etiketi, Dell servis teknisyenlerinin bilgisayarinizdaki donanim bilegenlerini tanimlamalarini ve garanti bilgilerine erigsebilmelerini
sadlayan benzersiz bir alfanimerik tanimlayicidr.

2 Yonetmelik etiketi

Bilgisayariniz hakkindaki dtizenleyici bilgilerini igerir.

10 Gorinlimler



Bilgisayar modeli

XPS 15-9570

Sistem bilgileri

Tablo 2. Sistem bilgileri
islemci

Yonga seti

Boyutlar ve agirlik

Tablo 3. Boyutlar ve agirlik
YUkseklik
Geniglik
Derinlik
Adirlik

Isletim sistemi

Windows 10 Home (64 bit)
Windows 10 Professional (64 bit)

Bellek

Tablo 4. Bellek 6zellikleri

Yuvalar
Tar
Hiz
Desteklenen yapilandirmalar
Bellek modult yuvasi bagina

Toplam bellek

Ozellikler

8. Nesil Intel Core i5/i7/i9
CM246

17 mm (0,66 ing)

357 mm (14,06 ing)

235 mm (9,27 ing)
Baslangic agirligi 1,8 kg (4 Ib)

(O | NOT: Dizisti bilgisayarinizin agirh@i, istenen
yapilandirmaya ve Uretim c¢esitliligine gére degisebilir.

iki SODIMM yuvas!
Cift kanalll DDR4
2666 MHz

4GB, 8 GB ve 16 GB
4GB, 8 GB, 16 GB ve 32 GB



Baglanti noktalari ve konektérler

Tablo 5. Baglanti noktalari ve konektorler

Harici:

USB . - y
PowerShare'e sahip iki adet USB 3.1 Gen 1 baglanti noktasi
Gug dagrtimi ile Thunderbolt 3 (USB 3.1 Gen 2 Tip C) baglanti
noktasi

Ses/Video

Tablo 6. Baglanti noktalar ve konektorler

Bir adet HDMI 2.0 baglanti noktasi
Bir adet kulaklik (kulaklik ve mikrofon kombo) baglanti noktasi

Dahili:

M.2 kart Kati hal siiriicisd icin bir adet M.2 yuva (SATA veya PCle/
NVMe)
WiFi ve Bluetooth birlesik karti igin bir adet M.2 yuva

Tablo 7. Desteklenen iletisim

Kablosuz Wi-Fi 8021a/b/g/n/ac
Bluetooth 4.2

Kablosuz

Tablo 8. Kablosuz

Aktarim hizi (maksimum)
Frekans bantlari

Sifreleme

Audio

Table 9. Audio specifications
Controller
Speakers

Speaker output

867 Mbps
24 GHz/5 GHz

64 bit/128 bit WEP
AES-CCMP
TKIP

ALC3266-CG with Waves MaxxAudio Pro

Two

Average: 2 W



Peak: 25 W

Microphone Dual-array microphones
Depolama

Tablo 10. Depolama teknik 6zellikleri

Tar Arayliz Kapasite

Bir adet 2,5 in¢ Sabit Disk Surticist (HDD)  SATA Gen 3, en fazla 6 Gbps 2 TB'a kadar

Bir adet M.2 2280 Kati Hal Surtictst (SSD) SATA Gen 3, en fazla 6 Gbps . 128 GB'a kadar
PCle Gen 3x4 NVMe, en fazla 8 Gbps - 2 TB'a kadar

Ortam karti okuyucusu

Tablo 11. Ortam karti okuyucu 6zellikleri
Tar Bir adet SD kart yuvasl

Desteklenen Kkartlar . SDkart

SD Yuksek Kapasite (SDHC)
SD Genigletiimis Kapasiteli (SDXC)

Klavye

Tablo 12. Klavye 6zellikleri
Tar Arkadan aydinlatmali klavye

Kisayol tuslari Klavyenizdeki bazi tuslarin Uzerinde iki sembolleri vardir. Bu tuslar
alternatif karakterleri yazmak icin ya da ikincil iglevleri
gergeklestirmek igin kullanilabilir. Alternatif karakter girmek igin Shift
tusuna ve istenilen tusa basin. ikincil islevleri gergeklestirmek igin Fn
tusuna ve istenilen tusa basin.

0)

NOT: iglev tuglarinin (F1-F12) birincil davranigini
multimedya tugu modu ve iglev tusu modu arasinda
degistirmek icin Fn+Esc tuglarina basin.

NOT: BIOS kurulumu programinda islev Tugu Davranigini
degistirerek islev tuglarinin (F1-F12) birincil davranigini
tanimlayabilirsiniz.

0]

Klavye kisayollari

Kamera

Tablo 13. Kamera 6zellikleri
CozUnarlak

Kamera - Fotograf: 0,92 megapiksel (HD)



Kdsegen goruntlleme agisl

Kamera

Dokunmatik ylzey

Tablo 14. Dokunmatik yiizey

Cozunarlak

Boyutlar

Video: 30 karede 1280 x 720 (HD)

75 derece

Yatay: 1219
Dikey: 919

Yukseklik: 105 mm (4,13 in¢)
Yukseklik: 80 mm (3,15 ing)

Dokunmatik ylizey hareketleri

Windows 10'da dokunmatik yizey hareketleri hakkinda daha fazla bilgi igin, 4027871 Microsoft bilgi bankasi makalesini

support.microsoft.com adresinde inceleyin.

Guc adaptoru

Tablo 15. Gli¢ adaptérii teknik dzellikleri
Tar
Boyutlar (konektor)
Girig voltaji
Girig frekansi
Girig akimi (maksimum)
Cikis akimi (surekli)
Dereceli ¢ikis voltaji
Sicaklik aralig:
Calisma

Depolama
Pil

Tablo 16. Ak 6zellikleri
Tur
Boyutlar:
Geniglik
Derinlik

130 W

4,50 mm

100 VAC—-240 VAC
50 Hz-60 Hz

1,80 A

6,67 A

19,50 VDC

00Cila 40°C (32°F ila 104°F)
-40 ©Cila 70 ©C arasinda (-40 °F ila 158 °F

arasinda)
3 hucreli lityum iyon (56 WHr) 6 htcreli lityum iyon (97 WHr)
71,80 mm (2,83 ing) 71,80 mm (2,83 ing)
223,20 mm (8,79 ing) 330,50 mm (13,01ing)


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Yikseklik
Adirlik (maksimum)
Voltaj

Bilgisayar kapall durumdayken sarj stresi
(yaklasik)

Calisma sUresi

Kullanim émr (yaklasik)
Sicaklik araligr:
Calisma
Depolama

Dagme pil

Ekran

Tablo 17. Ekran 6zellikleri
Tar

7,20 mm (0,28 in¢)
0,24 kg (0,54 Ib)
11,40 VDC

4 saat

Calisma sartlarina gore farklilik gosterir ve
yogun gi¢ harcayan bazi kosullarda énemli
Olclide azalabilir.

300 bosalma/sarj déngusu

0°C ila 35°C (32°F ila 95°F)

-40°C - 65°C (-40°F - 149°F)

ML1220

() | NOT: Bilgisayariniz igin bir Dell
diigme pili kullanmaniz énerilir. Dell,
Dell tarafindan saglanmayan
aksesuar, parca ya da bilegenlerin

kullanimi nedeniyle ortaya cikan
problemler i¢in garanti sunmaz.

15,6 ing FHD dokunmatik olmayan ekran

7,20 mm (0,28 in¢)
0,34 kg (0,76 Ib)
11,40 VDC

4 saat

Calisma sartlarina gore farklilik gosterir ve
yogun gl¢ harcayan bazi kosullarda énemli
Olclide azalabilir.

300 bosalma/sarj déngusu

0°C ila 35°C (32°F ila 95°F)

-40°C - 65°C (-40°F - 149°F)

ML1220

() | NOT: Bilgisayariniz i¢in bir Dell
diigme pili kullanmaniz énerilir. Dell,
Dell tarafindan saglanmayan
aksesuar, parca ya da bilegenlerin

kullanimi nedeniyle ortaya cikan
problemler i¢in garanti sunmaz.

15,6 ing¢ UHD dokunmatik ekran

Gozunurlik (maksimum)

Piksel araligi

Panel teknolojisi

izleme acisi (Sol/Sag/Asagl/Yukari)
Yenileme hizi

Calisma agisi

Denetimler

Boyutlar:
Yukseklik (kenar haric)
Geniglik (kenar haric)
Capraz (kenar harig)

1920 x 1080

0179 mm

Duzlem ici Gegis (IPS)
80/80/80/80 derece

60 Hz

0 derece (kapall) - 135 derece

Parlaklik, kisayol tuslarini kullanarak kontrol
edilebilir

193,59 mm (7,62 ing)
344,16 mm (13,54 ing)
394,90 mm (15,6 in¢)

Parmak izi okuyucu

Tablo 18. Parmak izi okuyucu

Sensor teknolojisi
Sensor ¢ozundrligu

Sensor alani

Dokunmatik

108 piksel x 88 piksel

55 mm x 4,5 mm

3840 x 2160

0,089 mm

Duzlem ici Gegis (IPS)
80/80/80/80 derece

60 Hz

0 derece (kapall) - 135 derece

Parlaklik, kisayol tuslarini kullanarak kontrol
edilebilir

193,62 mm (7,62 ing)
344,21 mm (13,55 ing)
394,90 mm (15,6 ing)



Video

Tablo 19. Video 6zellikleri

Tar Tamlesik Paylagimsiz

Denetleyici Intel UHD Graphics 630 NVIDIA GeForce GTX 1050
NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti

Bellek Paylagilan sistem bellegi 4GB

Bilgisayar ortami

Havadan gegen madde diizeyi: ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bicimde G1

Tablo 20. Bilgisayar ortami

Calisma Depolama
Sicaklik aralig 0°C ila 35 °C (32°F ila 95 °F) —400°C ila 85°C arasl (—40°F ila 149°F
arasl)
Bagil nem (en ylksek) %710 ila %90 (yogusmasiz) 0% ila 95% arasinda (yogusmasiz)
Titresim (maksimum)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Darbe (maksimum) 10 Gt 160 G¥
Yikseklik (en gok): —15,2 ila 3048 m —15,2 ila 10.668 m

(=50 ila 10.000 ft)

* Kullanici ortamini uyaran rastgele titresim tayfi kullanilarak élgtimustdr.
1, sabit strtict kullanimda iken 2 ms yarim sints darbesi kullanarak dlgtlmastar.

T Sabit suriici kafasi sabit durma konumunda iken 2 ms yarim sinUs darbesi kullanarak élciimustar.

(=50 ila 35.000 ft)



Klavye kisayollari

®

NOT: Klavyede karakterler klavye dili yapilandirmasina bagli olarak farklilik gésterebilir. Kisayollar icin kullanilan anahtarlar tim dil
yapilandirmalarinda ayni kalir.

Tablo 21. Klavye kisayollari listesi

Tuglar Aciklama
El .
o Sesi kapat
F2 S
> Sesi seviyesini azalt
F3 o
) Ses seviyesini arttir
P Onceki pargayi/bolimu ¢al
FS
) Oynat/Duraklat
F6 . _
. Sonraki parcayl/bolima cal
F8
o Harici ekrana gegis yap
fa——
FO
,O Arama
F10
e Klavye arka isigini ag/kapa
o
F11 )
O Parlaklig azalt
=
‘®- Parlakligi arttir

®



Tuslar

Aciklama

=

=

=

+

PrtScr
(fAﬂ

+

Kablosuz agi ag/kapa

Uyku

Fn tus kilidini ag/kapa



Yardim alma ve Dell'e bagsvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu cevrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell Grinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 22. Kendi kendine yardim kaynaklari
Dell Grtn ve hizmetleri ile ilgili bilgiler

Dell Yardm ve Destek uygulamasi

Yardima erigim

isletim sistemi icin cevrimici yardim

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlar, kurulum talimatlari, Grin
ozellikleri, teknik yardm blog'lan, strtculer, yaziim gincellestirmeleri,
vb.

Cesitli bilgisayar sorunlari i¢in Dell bilgi bankasi makaleleri.

Urtintiniiz hakkinda asagidaki bilgileri 6grenin:

Urtin teknik ézellikleri

isletim sistemi

UrtintinGzu kurma ve kullanma
Veri yedekleme

Sorun giderme ve tanilama
Fabrika ve sistem geri yukleme
BIOS bilgileri

Dell'e Bagsvurma

www.dell.com

Windows arama alaninda, Help and Support yazin ve Gir 6gesine
basin.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

1 www.dell.com/support adresine gidin.
2 Search (Arama) kutusuna konu veya anahtar sdzcUkleri yazin.
3 ligi makaleleri almak icin Search (Ara) secenegine tiklayin.

www.dell.com/support/manuals adresindeki Me and My Dell (Ben
ve Dell Bilgisayarim ) bélimune bakin.

Urtintnaizle ilgili Me and My Dell'i (Ben ve Dell Bilgisayarim) bulmak
icin asagidakilerden birini kullanarak Grindnuzd tanimlayin:

Detect Product (Uriini Algila) secenegini belirleyin.

View Products (Uriinleri Gérintile) altindaki acilir mentiden
Urdntndza bulun.

Arama gubuguna Service Tag number (Servis Etiketi numarasi)
veya Product ID (Urtn Kimligi) girin.

Satig, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell ile irtibat kurmak icin www.dell.com/contactdell adresini ziyaret edin.

©) | NOT: Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye ve Uriine gére degisir ve bélgenizde bazi hizmetler verilemiyor olabilir.

®

bulabilirsiniz.

NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa, iletisim bilgilerini satin alim faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell (iriin katalogunda


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
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