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RESUMO

A HP deve assegurar a aceitação real de um funcionário do cliente com autoridade para aceitar em nome do 
cliente (não pelo revendedor que estiver instalando o software, e não por um operador aleatório da impressora 
do cliente).
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Avisos legais

As informações contidas neste documento 
estão sujeitas a alteração sem prévio aviso.

As únicas garantias dos produtos e serviços 
HP estão estabelecidas nas declarações de 
garantia expressas que acompanham tais 
produtos e serviços. Nenhuma informação 
aqui descrita deve ser utilizada para criar 
uma garantia adicional.

A HP não se responsabiliza por omissões ou 
erros editoriais ou técnicos contidos neste 
documento.
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ATENÇÃO: LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE ACORDO DE LICENÇA DO USUÁRIO FINAL ("EULA") ANTES 
DE USAR ESTE APLICATIVO INCORPORADO E UM SERVIÇO BASEADO NA WEB ("APLICATIVO"). É 
UM ACORDO LEGAL ENTRE (A) A PESSOA QUE ACEITA ESSE EULA COMO PESSOA OU ALGUÉM 
AUTORIZADO A ACEITAR ESSE EULA EM NOME DE UMA ÚNICA ENTIDADE (NESTE CASO, "VOCÊ") 
E (B) HP INC. ESTE EULA GOVERNA O USO DESTE APLICATIVO INSTALADO EM SUA IMPRESSORA 
DESIGNJET OU PAGEWIDE XL. VOCÊ DEVE INDICAR A ACEITAÇÃO OU REJEIÇÃO DO EULA MARCANDO 
A CAIXA APROPRIADA NO FORMULÁRIO DE LOGIN.

Este aplicativo coleta automaticamente dados de utilização de todas as impressoras registradas com 
o programa Partner Link por você e/ou pelo revendedor autorizado HP. Os dados de utilização da 
impressora, que coletamos automaticamente e enviámos com segurança pela Internet, ajudam a HP 
a determinar como você usa suas impressoras registradas e quais são os recursos mais importantes 
para você. Além disso, como parte do processo de configuração do aplicativo, será necessário fornecer 
informações de contato (nome e e-mail). Todos os dados são coletados e usados de acordo com a 
seção Aviso de privacidade abaixo. Para impedir que o aplicativo colete automaticamente dados da 
impressora de sua impressora registrada, é necessário ter o aplicativo desinstecido.

Aviso de privacidade
A HP Inc. (HP) respeita sua privacidade e compromete-se a protegê-la. A HP fornece esta Notificação 
de privacidade para informá-lo que, quando instalado em impressoras, este aplicativo permite que 
sua impressora envie periodicamente informações de utilização e configuração à HP via Internet. As 
informações enviadas para a HP são utilizadas para fornecer o programa Partner Link, incluindo a 
análise personalizada sobre o uso da impressora e o cálculo das estatísticas de uso agregadas. As 
informações também são utilizadas para melhorar o desempenho de produtos e serviços.

Para todas as impressoras registradas para usar o serviço PPU do Partner Link, a HP coleta dados de 
status e uso da impressora, além de outros dados específicos da impressora. Dados específicos da 
impressora, bem como suas informações de contato, também serão compartilhados com o revendedor 
autorizado HP específico para que eles gerenciem melhor sua conta, respondam às necessidades de 
suprimentos de tinta da HP DesignJet ou da PageWide XL e ajudam a gerenciar a entrega de serviços. 
Esses dados podem ser compartilhados com outras impressoras e entidades de suprimentos HP 
DesignJet ou PageWide XL, possivelmente encontradas no exterior, para ativar esse aplicativo. A lista a 
seguir especifica os tipos de informações que a HP coletará:

● Nome do produto e número do modelo

● Número de série

● Versão do firmware

● Quantidade, marca e tipo de tinta usada
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● Quantidade e tipo de mídia (papel) utilizado

● Dados de status da impressora para o mecanismo de impressão, cabeçote de impressão, cartucho 
de tinta e mídia

● Dados de uso da impressora, incluindo dados de erro da impressora

● Informações do trabalho de impressão (ID do trabalho, tamanho da impressão, qualidade de 
impressão, tempo de impressão, número de páginas etc.)

● Endereços IP e MAC

● Dados fornecidos pelo cliente e pelo revendedor:

– Obrigatório: Nome da empresa, e-mail de usuário, nome de usuário e sobrenome

– Opcional: Telefone do usuário, localização da empresa, ID do contrato da empresa

A HP manterá a privacidade de todos os dados pessoais coletados, de acordo com a 
Declaração de privacidade da HP. Na medida em que a HP estiver processando quaisquer 
dados pessoais aos quais tenha acesso em nome de seus clientes, será aplicado o 
Recurso https://www.hp.com/uk-en/privacy/ww-customer-addendum.html de Processamento de Dados 
do Cliente da HP. O Envio de dados do cliente da HP está disponível no endereço ou 
https://www.hp.com/privacy mediante solicitação.

Termos de uso
Você é responsável pela obtenção e manutenção de todos os equipamentos e serviços necessários 
para acesso e uso deste aplicativo. Quando você concordar em ter este Aplicativo instalado em seu 
computador, estará concordando em usar este Aplicativo para participação em um serviço baseado 
na Web que fornecerá informações sobre a impressora, uso de suprimentos e suprimentos à HP e ao 
revendedor autorizado HP de escolha. Você concorda em fornecer informações verdadeiras, precisas, 
atuais e completas (e, desde que você continue usando este aplicativo, atualize tais informações para 
mantê-las verdadeiras, precisas, atuais e completas). O Portal Pay-per-use HP Partner Link é fornecido 
como um serviço adicional aos usuários dos suprimentos de tinta HP originais e é compatível apenas 
com os suprimentos de tinta HP originais.

Terminação
Pode haver uma causa para o seu revendedor autorizado HP ser cancelado da participação no 
programa HP Partner Link. Nesse caso, a HP irá avisar você por e-mail e o aplicativo deixará de 
funcionar. Você pode entrar em contato com a HP e solicitar um novo revendedor autorizado HP.

Como alternativa, você pode ter alguma alteração no revendedor autorizado HP com quem está 
trabalhando e se identificou neste aplicativo. Nesse caso, o novo revendedor pode instalar o seu 
próprio aplicativo, o que irá sobressalir o existente.

A HP pode cancelar, suspender ou modificar sua participação, juntamente com, ou o acesso a, todo 
ou parte deste Aplicativo, sem aviso, a qualquer momento e por qualquer motivo. A qualquer momento, 
você pode descontinuar sua participação e acesso a este aplicativo. Se você violar qualquer um destes 
Termos, sua autorização para usar este aplicativo será automaticamente encerrada.

Se a HP cancelar o programa Partner Link, a HP irá notificá-lo.
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Isenções
O PROGRAMA HP Partner Link É FORNECIDO "NO ESTADO EM QUE SE ESTÁ" E "COM TODAS 
AS FALHAS", E VOCÊ TEM O RISCO GERAL EM RELAÇÃO À QUALIDADE E AO DESEMPENHO DO 
PROGRAMA. A HP SE ISENTA EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, 
SEJA EXPRESSA, IMPLÍCITA OU ESTATUTEIRA, EM RELAÇÃO AO PROGRAMA HP Partner Link OU A 
ESTE APLICATIVO (INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS OU 
ESTATUTENTAS DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UM USO OU FINALIDADE ESPECÍFICA, DIREITO 
E NÃO VIOLAÇÃO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL). SEM LIMITAR A GENERALIDADE 
DO ACIMA ACIMA, A HP NÃO FAZ GARANTIAS DE QUE O PROGRAMA HP Partner Link OU ESTE 
APLICATIVO ATENDERÁ A SEUS REQUISITOS OU QUE O PROGRAMA HP Partner Link OU ESTE 
APLICATIVO SERÁ ININTERRUPTO, EM TEMPO HÁ TEMPO, SEGURO OU SEM ERROS OU QUE DEFEITOS 
NO PROGRAMA HP Partner Link OU NESTE APLICATIVO SERÃO CORRETOS. A HP NÃO FAZ GARANTIAS 
EM RELAÇÃO AOS RESULTADOS QUE PODEM SER OBTIDOS DO USO DO PROGRAMA HP Partner 
Link OU DESTE APLICATIVO, OU DA PRECISÃO OU CONFIABILIDADE DE QUAISQUER INFORMAÇÕES 
OBTIDAS POR MEIO DO PROGRAMA HP Partner Link OU DESTE APLICATIVO. NENHUMA ORIENTAÇÃO 
OU INFORMAÇÃO, SEJA ORAL OU POR ESCRITO, OBTIDA POR VOCÊ ATRAVÉS DO PROGRAMA HP 
Partner Link OU DA HP, SUAS AFILIADAS, SUBSIDIÁRIAS OU OUTRAS EMPRESAS AFILIADAS (OU DOS 
RESPECTIVOS DIRETORES, DIRETORES, FUNCIONÁRIOS OU AGENTES DE QUAISQUER ENTIDADES) 
(COLETIVAMENTE, "AS PARTES HP") DEVERÃO CRIAR QUALQUER GARANTIA. A HP SE ISENTA DE 
TODAS AS INDENIZAÇÕES EQUITAÍVEIS.

Limitação da Garantia
Apesar de este aplicativo fornecer comunicações de e-mail para a HP e o revendedor autorizado HP do 
cliente de preferência, a HP não garante ou garante o serviço de cumprimento de suprimentos ou níveis 
de resposta fornecidos pelo revendedor autorizado HP ao cliente.

Este aplicativo usa comunicações de e-mail padrão para enviar informações de suprimentos e 
solicitações de suprimento ao revendedor autorizado HP de preferência. Uma vez que o e-mail não 
é um meio de comunicação seguro, a HP não garante ou garante a segurança de informações enviadas 
por este aplicativo.
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