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Przeglad ustug

Rozwigzania Premier Care zapewniajg odpowiednig ochrone, wsparcie i poziomy ustug
dostosowane do potrzeb uzytkownikéw biznesowych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo inwestycji
i zmaksymalizowac produktywnos¢ urzadzen HP Elitebook i HP ZBook. To prosty sposéb
zapewnienia zestawu ustug, ktore najlepiej pasujg do sposobu pracy.

Zapewnienie uzytkownikom pozytywnych doswiadczen niezaleznie od miejsca pracy wymaga
zestawu ustug ograniczajgcych ryzyko, ktére gwarantujg wygode i obnizenie kosztéw oraz
pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa. Dzieki rozwigzaniom Premier Care mozna wybrac
sposrad trzech pakietéw ustug — Essential Care, Expanded Care lub Enhanced Care — opartych
na stylu pracy uzytkownika i zaprojektowanych tak, aby uzupetniaty jego urzadzenia.

Funkcje oferowane w ramach ustug
Przeglad sktadnikow ustug
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* Wsparcie sprzetowe HP — wezwanie naprawy na miejscu zastepuje ustuge HP z naprawa na miejscu w nastepnym dniu
roboczym w ramach ustug Enhanced Care.



2 | Rozwigzania HP Premier Care

Cechy i specyfikacje: Essential Care

Podstawowe wsparcie i ochrona uzytkownikdw komputeréw przenosnych

Maksymalny czas bezawaryjnej pracy w biurze, zdalnie i w podrdzy dzieki pakietowi ustug HP
Essential Care w zakresie ochrony i wsparcia.

Naprawa na miejscu w nastepnym dniu roboczym

Ustuga zapewnia zdalng pomoc i wsparcie na miejscu w zakresie sprzetu objetego ustuga,
pomagajac wydtuzyc¢ czas sprawnego dziatania produktow. Do wyboru s3 rézne opcje poziomu
ustug z kilkoma kombinacjami okien serwisowych naprawy na miejscu i o réznych okresach
obowigzywania w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb serwisowych. Ustuga obejmuje
nastepujace elementy:

 Zdalna diagnostyka i wsparcie
Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia serwisowego HP rozpocznie identyfikacje oraz
rozwigzywanie i usuwanie problemow sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy na miejscu
HP moze przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke z wykorzystaniem elektronicznego zdalnego
wsparcia w celu uzyskania dostepu do produktéw objetych gwarancjg lub uzy¢ innych
dostepnych srodkdéw utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemu. Firma HP zapewnia pomoc
telefoniczng w okresie okna serwisowego oprogramowania uktadowego do samodzielnej
instalacji oraz czesci wymienianych przez uzytkownika (CSR). Niezaleznie od okna
serwisowego zdarzenia ze sprzetem objetym ochrong mozna zgtaszac do HP telefonicznie lub
za posrednictwem strony internetowej, o ile jest ona dostepna lokalnie, lub jako automatyczne
zgtaszanie zdarzen zwigzanych ze sprzetem za posrednictwem rozwigzan HP elektronicznego
wsparcia zdalnego."

Czesci zamienne i materiaty’

Firma HP dostarczy wspierane przez siebie czesci zamienne i materiaty niezbedne do
utrzymania sprzetu objetego ustuga w stanie umozliwiajgcym jego eksploatacje, w tym
rowniez do dostepnych i zalecanych udoskonalen technicznych. Czesci zamienne i produkty
beda nowe lub funkcjonalnie réwnowazne z nowymi pod wzgledem dziatania, a wymienione
czescii produkty stang sie wtasnoscig HP. Klienci chcacy zatrzymac, rozmagnesowac lub w
inny sposaéb fizycznie zniszczy¢ zuzyte czesci muszg pokry¢ koszty czesci zamiennych wedtug
cen cennikowych, jesli nie zostanie wykupiona ustuga zachowania uszkodzonych nosnikéw.

Aktualizacje oprogramowania uktadowego dla wybranych produktéow

Ustuga HP aktualizacji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientow majgcych
aktywnga umowe uprawniajgcg do dostepu do tych aktualizacji. W ramach tej ustugi
uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania i uzywania aktualizacji oprogramowania
uktadowego dla produktow objetych licencjg, z zastrzezeniem ograniczen licencyjnych
okreslonych w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze
dostarczac, instalowac lub pomagac w instalacji aktualizacji oprogramowania uktadowego
w potgczeniu ze wsparciem sprzetowym na miejscu, jesli uzytkownik ma wazna licencje na
korzystanie z odpowiednich aktualizacji oprogramowania.

Wsparcie sprzetowe dla podréznych w nastepnym dniu roboczym

Ta ustuga jest przeznaczona dla uzytkownikéw nowych komputeréw przenosnych HP.

To proste i wygodne rozwigzanie jest dostepne w réznych krajach i lokalizacjach geograficznych na
catym Swiecie. Wsparcie sprzetowe dla podréznych w nastepnym dniu roboczym jest dostepne dla
wybranych produktéw marki HP i obejmuije, w miare dostepnosci lokalnej, czas naprawy na miejscu
w nastepnym dniu roboczym (przy zdalnej diagnostyce problemdw w krajach uczestniczacych) w
ramach wsparcia rozwigzywania problemow sprzetowych. Wsparcie jest udzielane w standardowych
godzinach i dniach pracy w danym kraju / lokalizacji geograficznej.

Zachowanie uszkodzonych nosnikdw

Ta ustuga umozliwia klientom bezpieczne zachowanie kontroli nad uszkodzonymi nosnikami
zawierajgcymi poufne dane, jesli dyski twarde lub dyski SSD/flash wymagaja wymiany. Ta ustuga
jest dostepna dla wszystkich napedéw dotaczonych do oryginalnego urzadzenia.



3 | Rozwigzania HP Premier Care

Cechy i specyfikacje: Expanded Care

Ustugi rozszerzone dla uzytkownikéw w podrozy

Uzyskaj wszystko w pakiecie HP Essential Care Suite plus dodatkowy zestaw ustug HP Expanded
(Care zaprojektowany dla Twojego stylu pracy zawsze w podrézy, ktory pozwoli Ci skupic sie na
Twojej dziatalnosci.

Ustuga jednorazowej wymiany akumulatorow

Ta ustuga pozwala w razie potrzeby wymienic¢ nieobjete gwarancja akumulatory do komputeréw
przenosnych ze wsparciem technicznym na miejscu. W razie potrzeby zostanie dostarczony
jeden (1) zapasowy akumulator w ramach ustugi Essential, Expanded lub Enhanced Care.

Po stwierdzeniu uszkodzenia akumulatora autoryzowany przedstawiciel HP zapewni

wsparcie techniczne na miejscu oraz zrealizuje ustuge wymiany akumulatora. Po przybyciu
autoryzowanego przedstawiciela HP na miejsce bedzie on kontynuowat Swiadczenie tej ustugi
do czasu wymiany akumulatora.

Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami*

Ta ustuga zapewnia ochrone w przypadku nieoczekiwanego uszkodzenia urzadzenia.
Szczegolne poziomy ustug moga obejmowac ochrone przed przypadkowym uszkodzeniem
spowodowanym uzytkowaniem kwalifikujgcych sie, objetych ochrong produktow sprzetowych.
Nieumyslne uszkodzenie jest definiowane jako fizyczne uszkodzenie produktu spowodowane
przez nagte i nieprzewidziane zdarzenie lub z niego wynikajgce, pod warunkiem, ze uszkodzenie
ma miejsce podczas normalnego uzytkowania produktu. Obejmuije przypadkowe rozlanie

ptynu na powierzchnie lub do wnetrza urzadzenia, upadki z wysokosci i skutki przepie¢ w sieci
elektrycznej, a takze uszkodzone lub zepsute ekrany ciektokrystaliczne (LCD) oraz uszkodzone
czesci.

* W niektérych regionach ustuga jest niedostepna.

0dzyskiwanie i przywracanie — ustuga odzyskiwania danych

Ta ustuga obejmuje odzyskiwanie danych w przypadku ich utraty z powodu awarii mechanicznej,
przypadkowego usuniecia lub awarii oprogramowania. Dane mozna odzyskac z dysku

twardego i dyskow potprzewodnikowych zainstalowanych na platformie HP. Ustuga jest
Swiadczona poza siedziba firmy i wymaga okoto 1-10 dniroboczych, bez uwzglednienia czasu
dostawy od uzytkownika i zwrotu danych z lokalizacji poza siedziba firmy do uzytkownika.
Liczba przypadkéw odzyskiwania danych jest nieograniczona w okresie aktywnosci ustugi
odzyskiwania danych. Dane zostang zwrécone uzytkownikowi na urzadzeniu pamieci masowej
— zazwyczaj na zewnetrznym dysku twardym USB — ktéry bedzie wystarczajgco duzy, aby
pomiesci¢ odzyskane dane. Koszty wysytki uszkodzonego dysku twardego z Twojej firmy do
naszej lokalizacjii z powrotem po odzyskaniu sg zawarte w cenie ustugi.

0dzyskiwanie danych odbywa sie przy dotozeniu najwyzszej starannosci. Awaria przerywana
moze wymagdac dodatkowego czasu na odzyskanie danych. Jesli wymagany jest dodatkowy
czas na odzyskanie danych, HP powiadomi o tym uzytkownika. Jesli nie mozna uzyskac
dostepu do danych z powodu awarii mechanicznej, przypadkowego usuniecia lub awarii
oprogramowania, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z pomocg techniczng HP w celu
przeprowadzenia diagnostyki systemu. Dane bedg odzyskiwane wytgcznie z dysku twardego
(HDD) i dysku potprzewodnikowego (SSD) wybranych komercyjnych komputerdéw przenosnych
lub urzadzen przenosnych HP. Dane kontaktowe, numer seryjny Care Pack i adres pocztowy
zostang zweryfikowane i wykorzystane na pozostatych etapach procesu odzyskiwania danych.
Otrzymasz numer referencyjny do wszystkich zadan o odzyskanie danych.

Odzyskiwanie i przywracanie — ustuga odzyskiwania systemu operacyjnego

Ustuga przywracania systemu operacyjnego na miejscu zapewnia wysokiej jakosci zdalng
diagnostyke usterek oraz wdrozenie systemu operacyjnego na miejscu dla sprzetu
wspieranego przez HP. Jej celem jest rowniez wydtuzenie czasu sprawnosci i zwiekszenie
wydajnosci systemu. Klient uzyska informacje na temat czasu naprawy na miejscu, okien
czasowych serwisu oraz okresu ustugi odpowiadajgcego poziomowi ustug Care Pack
powigzanemu z produktem HP. Klient moze zazadac przywrdcenia systemu operacyjnego po
zdiagnozowaniu dysku twardego i stwierdzeniu jego wady. Ta ustuga polega na przywréceniu
systemu operacyjnego po naprawie lub wymianie uszkodzonego dysku twardego lub
potprzewodnikowego.
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Cechy i specyfikacje: Enhanced Care

Naprawa na wyzszym poziomie dla uzytkownikdw o znaczeniu krytycznym dla
dziatalnosci firmy

Badz na biezaco i pracuj wszedzie tam, dokad skieruje Cie Twoja firma, dzieki ustudze HP
Enhanced Care, ktora opiera sie na ustugach Expanded Care z dodanymi poziomami ustug
Premium przeznaczonych dla uzytkownikéw o najwyzszych wymaganiach biznesowych i
zwigzanych z delegacjami.

Priorytetowy dostep

Celem tej ustugi jest zwiekszenie wydajnosci pracy 0s6b zwigzanych z informatyka w firmie,
wspotpraca z informatykami na catym $wiecie i zapewnienie organizacji globalnego wsparcia
na najwyzszym poziomie. Ustuga priorytetowego dostepu (Priority Access) umozliwia dostep
do globalnych konsultantéw pomocy technicznej oraz zapewnia zaawansowane narzedzia
przyspieszajgce realizacje potrzeb w zakresie pomocy technicznej i zwiekszajgce jej wydajnosc.
Oferuje rowniez wsparcie techniczne pozwalajgce zwiekszy¢ wydajnosc i skutecznos¢ Twoich
pracownikéw dziatu pomocy technicznej. HP koncentruje sie na potrzebach klientéw, oferujac
ustugi i wsparcie, ktore majg na celu sprostanie wyzwaniom technologicznym, przed ktorymi
obecnie stojg, dzieki czemu firma moze szybko wznowic dziatalnosc.

Wsparcie sprzetowe — wezwanie naprawy na miejscu

Ta ustuga zapewnia priorytetowg zdalng diagnostyke, pomoc techniczng i serwis na miejscu
wraz z zespotem specjalistow, ktorzy szybko doprowadzg urzgdzenie do stanu gotowosci do
pracy w okreslonych ramach czasowych od momentu pierwszego zgtoszenia serwisowego. Ta
ustuga pomoze zmaksymalizowa¢ produktywnos¢ dziatu pomocy technicznej IT i uzytkownikdw
dzieki przyspieszonej wymianie czesci zamiennych i narzedziom do zarzadzania przypadkami
online w celu $ledzenia rozwigzan, ktére pomoga Ci szybko wznowic¢ dziatalnos¢.

Opis realizacji: Essential Care

Ustuga naprawy na miejscu w nastepnym dniu roboczym

W przypadku awarii sprzetowych, ktérych nie mozna naprawic zdalnie, autoryzowany
przedstawiciel zapewni pomoc techniczng na miejscu w zakresie przywrdcenia produktow
objetych ustugg do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie. Firma HP moze zdecydowac sie

na wymiane niektorych produktéw zamiast ich naprawy. Produkty zamienne bedg nowe lub
funkcjonalnie rownowazne z nowymi. Wymienione produkty stajg sie wtasnoscig firmy HP. Po
przybyciu na miejsce przedstawiciele bedg realizowac ustuge na miejscu lub zdalnie, wedtug
witasnego uznania, az do momentu naprawy produktow. Prace moga zostac tymczasowo
zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak zostang
wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne. Firma HP dotozy wszelkich uzasadnionych
ekonomicznie staran, aby zapewni¢ naprawe na miejscu w okreslonym czasie. Czas naprawy
na miejscu rozpoczyna sie, gdy zostanie odebrane pierwsze wezwanie i potwierdzone przez HP,
a konczy sie, gdy autoryzowany przedstawiciel HP dotrze do siedziby uzytkownika lub gdy HP
stwierdzi, ze zgtoszone zdarzenie nie wymaga obecnie interwencji na miejscu. Czas naprawy
jest liczony wytacznie w ramach okna serwisowego i moze zostac przeniesiony na kolejny dzien
okna serwisowego.

» Naprawa w razie awarii: W momencie swiadczenia wsparcia technicznego na miejscu firma
HP moze zainstalowac dostepne ulepszenia techniczne i aktualizacje oprogramowania
sprzetowego, ktére nie mogg byc¢ instalowane przez klienta, dla produktow sprzetowych
objetych ochrong, wymagane do przywrocenia produktu objetego ochrong do stanu
sprawnosci lub utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

» Naprawa na zadanie: Na zadanie klienta firma HP moze zainstalowac krytyczne,
nieinstalowane przez klienta aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktére s3 zalecane
przez dziat produktéw HP do natychmiastowej instalacji na sprzecie objetym ochrona.

 Okno serwisowe: Okno serwisowe okresla czas, w ktorym ustugi sg Swiadczone na miejscu
lub zdalnie. Autoryzowany przedstawiciel HP dotrze na miejsce w oknie serwisowym, aby
rozpocza¢ serwisowanie sprzetu w odpowiednim odstepie czasu po otrzymaniu zgtoszenia i
potwierdzeniu go przez HP. Zgtoszenia odebrane poza oknem serwisowym sg potwierdzane
nastepnego dnia i obstugiwane w odpowiednim odstepie czasowym.
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Opis realizacji: Essential Care (cigg dalszy)

Strefy dojazdu

Dojazd do lokalizacji w promieniu 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP jest
zapewniany bez dodatkowych kosztow po stronie klienta. W przypadku lokalizacji oddalonych o
wiecej niz 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP naliczone zostang dodatkowe optaty
za dojazd. Strefy dojazdu i odnos$ne optaty moga by¢ rézne w poszczegolnych lokalizacjach. W
przypadku lokalizacji oddalonych o wiecej niz 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP
czas naprawy zostanie wydtuzony o czas dojazdu zgodnie z ponizszg tabela.

Odlegtos¢ od wyznaczonego Dodatkowe optaty za

Ramy czasowe

centrum wsparcia HP dojazd
0-80 km Nastepny dzien roboczy

81-160 km Nastepny dzien roboczy

161-320 km 1 dodatkowy dzien roboczy

Obliczane indywidualnie
321-480 km 2 dodatkowe dni robocze na podstawie rzeczywi-
stych kosztéw dojazdu

Obliczane indywidualnie
Powyzej 480 km Niedostepne na podstawie rzeczywi-
stych kosztéw dojazdu

Wsparcie sprzetowe dla podrdznych w nastepnym dniu roboczym

W przypadku wyjazdu klienta poza kraj, w ktérym dokonano zakupu, opisane ustugi wsparcia
technicznego beda swiadczone tylko wtedy, gdy kraj/lokalizacja geograficzna zadanej i
Swiadczonej ustugi jest krajem / lokalizacja geograficzng wskazanymi w tabeli dostepnej pod
adresem hp.com/services/travel. Ustugi w ramach niniejszej umowy sa niedostepne w krajach/
regionach geograficznych nieuwzglednionych na liscie.

W niektorych lokalizacjach spoza listy ustugi moga by¢ dostepne w ograniczonym zakresie. W
przypadku gdy czesci wymagdane do naprawy, w szczegolnosci elementy w wersjach dla danego
jezyka lub kraju, sa niedostepne, klient moze:

« Zawiesic¢ zgtoszenie serwisowe do chwili powrotu do kraju zakupu produktu.

= Wyrazi¢ zgode na wymiane wadliwej czesci obcej na czes¢ lokalng (na przyktad klawiature
angielska/amerykanska).

Specjalistyczne czesci w danej wersji jezykowej lub w wersji dla danego kraju, na przyktad
klawiatury inne niz miedzynarodowa klawiatura angielska, klawiatury przystosowane do

obstugi jezyka innego niz lokalny lub okreslone elementy zasilaczy, zazwyczaj sg niedostepne
Za granica i nie sg objete niniejszg umowg poza granicami kraju zakupu produktu. Ustugi poza
krajem zakupu produktu sg ograniczone do jednostki podstawowej. Ustugi serwisowe dotyczace
monitorow zewnetrznych sg $wiadczone wytgcznie w kraju zakupu produktu, pod warunkiem
wykupienia dodatkowej opcji ustugi, obejmujgcej monitor zewnetrzny. Stacja dokujaca i
replikator portéw kwalifikuja sie do objecia ochrong w kraju, w ktérym zakupiono ustuge Care
Pack, ale nie sg objete ochrong w przypadku wyjazdu poza kraj zakupu. Opcje innych marek niz
HP nie s3 objete t3 ustuga.
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Opis realizacji: Essential Care (ciagg dalszy)

W przypadku wyjazdu do dowolnej z tych lokalizacji i poza kraj zakupu oryginalnego produktu
firma HP:

« Dostarczy klientowi numer telefonu HP Global Solution Center dla danego kraju / danej
lokalizacji geograficzne;.

« Bedzie odbierac¢ potagczenia w danym kraju / danej lokalizacji geograficznej od klienta lub
wewnetrznego dziatu pomocy technicznej firmy klienta.

 Zapewni diagnostyke poziomu awarii sprzetu.

 Zorganizuje ustuge naprawy w nastepnym dniu roboczym w miejscu, w ktérym klient
sie znajduje w kraju uczestniczacym lub w lokalizacji geograficznej, albo dostarczy czes¢
zamienng, w zaleznosci od potrzeb.

« Dostarczy czesci potrzebne do przeprowadzenia naprawy zgodnie ze specyfikacjg produktu
pod warunkiem, ze czesci te sg dostepne w lokalizacji, w ktérej klient sie znajduje.

« Pokrycie kosztow dojazdu jest ograniczone tylko do nastepnego dnia roboczego.

Ustuga zachowania uszkodzonych nosnikow
W przypadku ustugi zachowania uszkodzonych nosnikéw klient ma obowigzek:

= Zachowac fizyczng kontrole nad dyskami twardymi lub dyskami SSD/flash przez caty czas
podczas Swiadczenia wsparcia technicznego przez HP.

= Dopilnowac, aby wszelkie poufne dane na zatrzymanych dyskach twardych lub dyskach SSD/
flash zostaty zniszczone lub byty bezpieczne.

» Zapewni¢ obecnos¢ autoryzowanego przedstawiciela, ktéry zatrzyma uszkodzone dyski
twarde lub dyski SSD/flash; przyja¢ zamienne dyski twarde lub dyski SSD/flash; dostarczy¢ HP
informacje identyfikacyjne dla kazdego zatrzymanego dysku twardego lub dysku SSD/flash;
oraz, na zadanie HP, podpisa¢ dokument dostarczony przez HP, potwierdzajacy zatrzymanie
dyskow twardych lub dyskow SSD/flash.

= Zniszczy¢ zachowane dyski twarde lub dyski SSD/flash i/lub upewnic sie, ze nie zostang one
uzyte ponownie.

- Zutylizowac¢ wszystkie zachowane dyski twarde lub dyski SSD/flash zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska.
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Opis realizacji: Expanded Care

Obejmuje wszystkie elementy pakietu HP Essential Care plus nastepujace ustugi.

Ustuga jednorazowej wymiany akumulatorow

Prace mogg zostac¢ tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagdane beda dodatkowe
czesci lub zasoby, jednak zostang wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne. Prace uznaje
sie za zakonczone po stwierdzeniu przez HP, Ze awaria sprzetu zostata usunieta lub sprzet
zostat wymieniony. Czesci zamienne i produkty bedg nowe lub funkcjonalnie réwnowazne z
nowymi pod wzgledem dziatania, a wymienione czesci i produkty stang sie wtasnoscig HP.

Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami (majg zastosowanie ograniczenia
krajowe)

Obowigzkiem klienta jest zgtoszenie przypadkowego uszkodzenia firmie HP w ciggu 30 dni od
daty zdarzenia, aby umozliwic jej przyspieszenie naprawy systemu. Firma HP zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania naprawy w ramach ustugi w przypadku uszkodzen systemu
zgtoszonych po uptywie 30 dni od zdarzenia.

Korzystanie z tej ochrony wymaga wyjasnienia, gdzie i kiedy doszto do zdarzenia, jak réwniez
szczegdtowego opisu faktycznego zdarzenia. Niedostarczenie tych informacji skutkuje odmowa
przyjecia reklamacji. W przypadku gdy do sprzetu objetego ustugg dotgczone byty ostony,
futeraty lub etui itp., klient jest zobowigzany nadal korzystac z tych akcesoridéw, aby moc
korzystac z ochrony na wypadek nieumyslnego uszkodzenia produktu.

0Odzyskiwanie i przywracanie — ustuga odzyskiwania danych

Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi odzyskiwania danych klient musi:

» Usungc¢ z dysku twardego wszelkie poufne, zastrzezone lub osobiste informacje, w tym
miedzy innymi imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe, date urodzenia, numer ubezpieczenia
spotecznego lub krajowy numer identyfikacyjny, wiek, dochody, numer karty kredytowej
lub dokumentacje finansowa i zdrowotng przed przekazaniem ich HP w ramach ustugi
odzyskiwania danych. Jesli nie mozna usunac¢ poufnych danych z urzadzenia przed wysytka
do dostawcy ustugi odzyskiwania danych, mozna podjac¢ decyzje o niekarzystaniu z tej ustugi.
Nalezy zachowa¢ gwarancje sprzetowa HP lub aktualizacje gwarancji podczas Swiadczenia
ustugi odzyskiwania danych.

Skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej HP w celu rozpoczecia procesu diagnostykii
odzyskiwania danych.

Zapakowac i wystac dysk twardy kwalifikujgcy sie do odzyskania danych do miejsca
wskazanego przez HP; zalecane opakowanie powinno by¢ dwukrotnie wieksze od nosnika
owinietego w materiat przeciwwstrzgsowy w celu ograniczenia ruchu i uszkodzen podczas
transportu. Klient zobowigzuije sie do wykorzystania wszelkich opakowan dostarczonych przez
serwisanta HP do wystania wadliwego urzgdzenia do centrum odzyskiwania danych.

» Upewnic sie, ze wszystkie warunki wstepne ustugi okreslone podczas jej wdrazania zostaty
spetnione.

Odzyskiwanie i przywracanie — ustuga odzyskiwania systemu operacyjnego

Jesli system operacyjny zostat zaktualizowany (np. z Windows 8 do Windows 10), technik HP
zataduje system operacyjny, ktory zostat pierwotnie dostarczony na urzgdzeniu, a nastepnie
pomoze w rozpoczeciu aktualizacji systemu operacyjnego. Aby mozna byto rozpocza¢ proces,
klient musi mie¢ numer licencji aktualizowanego systemu operacyjnego.



8 | Rozwigzania HP Premier Care

Opis realizacji: Enhanced Care

Obejmuije wszystkie elementy pakietu HP Expanded Care, zawiera dodatkowg ustuge
priorytetowego dostepu, a ustuga HP wsparcia sprzetowego HP — wezwania naprawy na miejscu
zastepuje ustuge HP naprawy na miejscu w nastepnym dniu roboczym.

Ustuga priorytetowego dostepu

Jezeli klient nie wywigze sie z okreslonych obowigzkéw, wedtug uznania HP, firma HP lub
autoryzowany ustugodawca HP (i) nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia opisanych ustug
lub (ii) wykona taka ustuge na koszt uzytkownika wedtug obowigzujgcych stawek czasowych i
materiatowych. W ramach ustugi priorytetowego dostepu klient powinien:

* Przed rozpoczeciem interwencji przeprowadzi¢ wewnetrzne wykrywanie i diagnozowanie
usterek.

 Podczas Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego wyznaczona osoba kontaktowa powinna
wykonac nastepujgce czynnosci:

* Dostarczy¢ pracownikom HP wszystkich informacji niezbednych do zapewnienia
terminowego i profesjonalnego wsparcia oraz do umozliwienia HP okreslenia poziomu
uprawnien do wsparcia.

» Wykonac inne uzasadnione czynnosci, aby pomaéc HP w identyfikacji lub rozwigzaniu
problemow na zadanie HP.

« Klient musi posiada¢ wazng licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustuga.

Firma HP moze, wedtug wtasnego uznania, wymagac przeprowadzenia audytu produktow
objetych ustuga. W przypadku gdy taki audyt okaze sie kanieczny, autoryzowany przedstawiciel
HP skontaktuje sie z klientem, aby uzgodni¢ przeprowadzenie audytu w ciggu pierwszych 30 dni.
W czasie audytu zostang zgromadzone kluczowe informacje dotyczace konfiguracji systemu
oraz zostanie przeprowadzona inwentaryzacja produktow objetych ustuga. Informacje zebrane
w trakcie audytu umozliwia firmie HP zaplanowanie i utrzymywanie stanéw magazynowych
czesci zamiennych na odpowiednim poziomie i w stosownej lokalizadji, a takze badanie i
usuwanie ewentualnych przysztych awarii sprzetu, tak aby naprawy mogty byc realizowane

tak szybko i wydajnie, jak to mozliwe. Audyt moze zostac przeprowadzony w miejscu instalacji
sprzetu, za pomocg zdalnego dostepu do systemu, przy uzyciu zdalnych narzedzi do audytu lub
telefonicznie, wedtug uznania firmy HP.

W przypadku gdy konieczne bedzie przeprowadzenie audytu przez HP, przeprowadzenie
koniecznych audytow i procedur przed rozpoczeciem obowigzywania gwarantowanego czasu
od zgtoszenia telefonicznego do naprawy potrwa 30 dni od momentu wykupienia ustugi.
Gwarancja czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy zacznie obowigzywac do pieciu (5)
dniroboczych po zakonczeniu audytu.

W przypadku opcji naprawy na miejscu w ramach wsparcia sprzetowego firma HP zaleca, aby
klient zainstalowat i korzystat z odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, dziatajgcego
za posrednictwem bezpiecznego potgczenia z HP, ktore umozliwi Swiadczenie ustugi. W
przypadku gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy sprzetu firma HP
wymaga, aby klient zainstalowat i korzystat z odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego
HP, dziatajacego za posrednictwem bezpiecznego potaczenia z HP, ktére umozliwi Swiadczenie
ustugi. Aby uzyskac wiecej informacji na temat wymagan, specyfikacji i wytaczen, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem HP.

Wsparcie sprzetowe — wezwanie naprawy na miejscu

Przeprowadzenie analiz dotyczgcych wymaganego poziomu ustug, powigzanych procedur

i czynnosci planowania dostepnosci czesci zamiennych, uznanych przez HP za konieczne
przed rozpoczeciem obowigzywania gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do
naprawy, zajmuje do 60 dni od czasu zakupu i rejestracji ustugi. W tym 60-dniowym okresie, w
przypadku przeprowadzania analizy dotyczacej wymaganego poziomu ustug, firma HP bedzie
Swiadczyta ustugi w miejscu instaladji sprzetu w mozliwie najkrotszym czasie od zgtoszenia, w
zaleznosci od dostepnosci czesci zamiennych i zasobow.

W przypadku awarii sprzetowych, ktérych nie mozna naprawic¢ zdalnie, autoryzowany
przedstawiciel zapewni pomoc techniczna na miejscu w zakresie przywrocenia produktow
objetych ustuga do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie. Firma HP moze zdecydowac sie
na wymiane niektorych produktéow zamiast ich naprawy. Produkty zamienne beda nowe lub
funkcjonalnie rownowazne z nowymi. Wymienione produkty stajg sie wtasnoscig firmy HP. Po
przybyciu na miejsce przedstawiciele bedg realizowac ustuge na miejscu lub zdalnie, wedtug
witasnego uznania, az do momentu naprawy produktow. Prace moga zostac tymczasowo
zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak zostang
wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.
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Opis realizacji: Enhanced Care (cigg dalszy)

» Naprawa w razie awarii: W momencie $wiadczenia wsparcia technicznego na miejscu firma
HP moze zainstalowac dostepne ulepszenia techniczne i aktualizacje oprogramowania
sprzetowego, ktore nie mogg byc instalowane przez klienta, dla produktéw sprzetowych
objetych ochrong, wymagane do przywrécenia produktu objetego ochrong do stanu
sprawnosci lub utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

Naprawa na zadanie: Na zadanie klienta firma HP moze zainstalowac krytyczne,
nieinstalowane przez klienta aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktore sg zalecane
przez dziat produktow HP do natychmiastowej instalacji na sprzecie objetym ochrona.

Czas zgtoszenia koniecznosci naprawy: Czas zgtoszenia koniecznosci naprawy rozpoczyna
sie, gdy wstepne zgtoszenie zostato odebrane i potwierdzone przez HP, a konczy sie, gdy
sprzet zostanie naprawiony lub gdy HP stwierdzi, ze obecnie nie wymaga interwencji na
miejscu. Czasy zgtoszenia koniecznosci naprawy sg liczone wytgcznie w ramach okna
serwisowego i mogg zostac przeniesione na kolejny dzien, w ktérym obowigzuje okno
serwisowe. Poziomy ustug moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu. Wiecej informacji mozna
uzyskac u lokalnego przedstawiciela HP.

Czesci zamienne i materiaty:’ Czesci zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie réwnowazne
z nowymi pod wzgledem parametrow. Wymienione czesci stajg sie wtasnoscia firmy HP.
Klienci zamierzajacy zachowac, rozmagnetyzowac lub w inny sposoéb fizycznie zniszczyc
wymienione czesci, zostang obcigzeni kosztami i bedg musieli zaptaci¢ cene katalogowa za
czes¢ zamienna.

Okno serwisowe: Okno serwisowe okresla czas, w ktorym ustugi sg $wiadczone na miejscu
lub zdalnie. Autoryzowany przedstawiciel HP dotrze na miejsce w oknie serwisowym, aby
rozpocza¢ serwisowanie sprzetu w odpowiednim odstepie czasu po otrzymaniu zgtoszenia

i potwierdzeniu go przez HP. Wezwania odebrane poza tym oknem serwisowym beda
rejestrowane w momencie zgtoszenia do HP, ale nie zostang potwierdzone az do nastepnego
dnia serwisu i zostang zrealizowane w odpowiednim odstepie czasu. Wszystkie godziny
Swiadczenia ustug sg zalezne od lokalnej dostepnosci. Aby uzyskac szczegdtowe informacje
na temat dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie z lokalnym punktem sprzedazy HP.

Zarzadzanie przekazywaniem problemow na wyzszy poziom

Firma HP opracowata formalne procedury przekazywania problemow na wyzszy poziom w
celu utatwienia rozwigzywania ztozonych problemow. Koordynacjg eskalacji problemu zajmuje
sie lokalny zespot zarzadzajacy HP, tworzac liste mozliwosci stosownych zasobow HP i/lub
wybranych podwykonawcéw zewnetrznych, ktérzy moga pomaoc w rozwigzaniu problemu.

Dostep do informacji i ustug wsparcia elektronicznego

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreslonych dostepnych komercyjnie narzedzi
elektronicznych i internetowych dotyczacych oprogramowania. Klient ma dostep do:

« Okreslonych funkgji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikdw, takich jak pobieranie
wybranego oprogramowania uktadowego lub poprawek, ktére moga wymagac dodatkowych
uprawnien w ramach umoéw dotyczacych wsparcia dla oprogramowania HP, subskrypcje
proaktywnych powiadomien serwisowych dotyczacych sprzetu czy mozliwos¢ korzystania z
forow dotyczacych rozwigzywania problemoéw i udostepniania najlepszych praktyk pomiedzy
zarejestrowanymi uzytkownikami.

* Rozszerzonej wyszukiwarki internetowej dokumentow technicznych, ktére utatwiaja i
przyspieszaja rozwigzywanie problemow.

 Okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem.

 Narzedzia internetowego umozliwiajgcego przesytanie zapytan bezposrednio do HP.
Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemdw dzieki procesowi wstepnej
kwalifikacji, ktory kieruje zapytanie dotyczace wsparcia lub serwisu do odpowiednich zasobdw.
Narzedzie umozliwia réwniez podglad stanu przestanego zapytania dotyczgcego wsparcia lub
serwisu, w tym rowniez podglad stanu zgtoszen dokonywanych telefonicznie.

* Przeszukiwania baz danych administrowanych przez HP i podmioty zewnetrzne w przypadku
produktdw dostarczanych przez podmioty zewnetrzne, tak aby pobierac informacje o
produktach, wyszukiwac¢ odpowiedzi na pytania dotyczace pomocy, a takze korzystac z forow
pomocowych. Dostep do tej ustugi moze by¢ ograniczony ze wzgledu na limity narzucone
przez partneréw zewnetrznych.
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Opis realizacji: Enhanced Care (cigg dalszy)

Strefy dojazdu

W przypadku lokalizacji znajdujgcych sie w promieniu 163-322 km od wyznaczonego przez HP
centrum wsparcia moze mie¢ zastosowanie dostosowane zobowigzanie sprzetowe dotyczace
czasu zgtoszenia koniecznosci naprawy. Strefy dojazdu i odnosne optaty moga by¢ ré6zne w
poszczegoélnych lokalizacjach. Ochrona nie bedzie wspierana poza krajem, w ktérym pakiet Care
Pack zostat sprzedany, nawet w potgczeniu z pakietem Travel Care.

Ponizsze odlegtosci majg charakter wytgcznie orientacyjny. Aby uzyskac wiecej informacji na
temat stref dojazdu, nalezy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca HP.

Odlegtos¢ od wyznaczonego centrum (Czas zgtoszenia koniecznosci naprawy okre-

wsparcia HP Slonego sprzetu

0-81 km Obowigzuje czas zgtoszenia koniecznosci
naprawy

82161 km Obowigzuje czas zgtoszenia koniecznosci
naprawy

162322 km 1 dodatkowy dzien, w ktérym obowigzuje okno

serwisowe

Ustalane w chwili zamawiania ustugi i zalezne

PORE]| S22 147 od dostepnosci zasobow

Proces zatwierdzania

Proces wstepnego zatwierdzenia przez HP moze by¢ wymagany w przypadku kazdego klienta
wnioskujgcego o ustuge wezwania do naprawy. Gwarantowany czas od zgtoszenia do naprawy
zalezy od rodzaju sprzetu objetego ustuga oraz doktadnej lokalizacji siedziby klienta wzgledem
wyznaczonego centrum wsparcia HP. Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ ustugi, nalezy skontaktowac
sie z przedstawicielem handlowym HP.

Ograniczenia dotyczgce ustugi: Essential Care

Ustuga wsparcia sprzetowego na miejscu w nastepnym dniu roboczym

Wedtug uznania HP ustuga bedzie swiadczona za pomocg zdalnych narzedzi do diagnostyki

i wsparcia, ustug Swiadczonych w siedzibie klienta oraz na inne sposoby. Inne sposoby
Swiadczenia ustugi moga obejmowac dostawe, za posrednictwem firmy kurierskiej, czesci do
samodzielnej wymiany przez klienta, takich jak klawiatura, mysz lub inne czesci sklasyfikowane
przez HP jako czesci do samodzielnego montazu, badz kompletnego produktu zamiennego.
Firma HP ustali stosowny sposoéb dostawy, ktory zapewni skuteczne i terminowe udzielenie
wsparcia. Firma HP zastrzega sobie prawo do usuniecia produktu objetego ochrong z lokalizadji
klienta w celu dokonania naprawy.

Wytaczenia z ustugi wsparcia sprzetowego na miejscu:

* Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych.

« Testowanie dziatania aplikacji i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta.
* Rozwigzywanie problemoéw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci.
 Wsparcie w przypadku problemow dotyczacych sieci.

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatar naprawczych, aktualizadji
lub modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez HP.

« Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych
przez HP.
« Ustugi wymagane w zwiazku z niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem produktu.

« Ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych préb zainstalowania, naprawy, konserwacji
lub modyfikacji sprzetu, oprogramowania uktadowego albo oprogramowania.

Maksymalny wspierany cykl zycia / okres eksploatacji: czesci i podzespoty, ktére osiggnety
maksymalng wspierang dtugos¢ cyklu zycia i/lub okresu eksploatacji, zgodnie z dostarczong
przez producenta instrukcjg obstugi, skrocong specyfikacja lub kartg charakterystyki technicznej
produktu, nie bedg dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.
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Ograniczenia dotyczgce ustugi: Essential Care (cigg dalszy)

Wsparcie sprzetowe dla podréznych w nastepnym dniu roboczym

Wedtug uznania HP ustuga bedzie swiadczona za pomocg zdalnych narzedzi do diagnostyki

i wsparcia, ustug swiadczonych w siedzibie klienta oraz na inne sposoby. Inne sposoby
Swiadczenia ustugi moga obejmowac dostawe, za posrednictwem firmy kurierskiej, czesci do
samodzielnej wymiany przez klienta, takich jak klawiatura, mysz lub inne czesci sklasyfikowane
przez HP jako czesci do samodzielnego montazu, bagdz kompletnego produktu zamiennego.
Firma HP ustali stosowny sposéb dostawy, ktéry zapewni skuteczne i terminowe udzielenie
wsparcia. Firma HP zastrzega sobie prawo do usuniecia produktu objetego ochrong z lokalizadji
klienta w celu dokonania naprawy. Firma HP wymaga zwrotu uszkodzonego urzadzenia do
kraju, w ktérym zostato zakupione, jesli jakiekolwiek zdarzenie zwigzane z naprawg, w tym z
ochrong przed przypadkowym uszkodzeniem, wymagatoby wymiany urzadzenia. Wymiana
catego urzadzenia nie jest dostepna poza krajem, w ktorym dokonano zakupu tej ustugi.
Pokrycie kosztéw podrézy jest ograniczone do naprawy oryginalnego urzgdzenia na miejscu i
poza nim. Gwarantowany czas naprawy w siedzibie klienta nie obowigzuje w przypadkach, gdy
ustuga moze zostac zrealizowana za pomocg diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego lub innego
sposobu Swiadczenia ustugi opisanego powyzej.

Ponizsze czynnosci nie sg objete ustuga:

* Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych

* Rozwigzywanie probleméw wzajemnej tacznosci lub kompatybilnosci

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizacji
lub modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez HP

« Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych
przez HP

« Ustuga konserwacji profilaktycznej

Ustuga zachowania uszkodzonych nosnikow

Opcja zatrzymania uszkodzonych nosnikow dotyczy wytgcznie dyskéw twardych lub
kwalifikujgcych sie dyskdw SSD/flash wymienianych przez HP z powodu awarii. Nie ma ona
zastosowania w przypadku wymiany dyskéw twardych lub dyskéw SSD/flash, ktore nie

ulegty awarii. Dyski, ktore zostaty sklasyfikowane przez HP jako czesci eksploatacyjne i/

lub przekroczyty maksymalng oczekiwang dtugos¢ cyklu zycia i/lub czasu eksploatacji,
zgodnie z dostarczong przez producenta instrukcjg obstugi, skrocong specyfikacja lub kartg
charakterystyki technicznej produktu, nie s3 objete opcja zatrzymania uszkodzonych nosnikow
w ramach ustugi. W przypadku opcji wskazanych przez firme HP jako wymagajace osobnej
ochrony ustuga zachowania uszkodzonych nosnikéw wymaga oddzielnego skonfigurowania

i zakupu (jesli jest dostepna). Odsetek awarii tego typu podzespotdw jest nieustannie
monitorowany, a firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania tej ustugi z 30-dniowym
okresem wypowiedzenia w przypadku uzasadnionych podejrzen, ze klient naduzywa opcji DMR
(na przyktad gdy wymiana wadliwych nosnikdéw danych znaczaco przekracza standardowy
odsetek awarii dla danego systemu).
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Ograniczenia dotyczgce ustugi: Expanded Care

Ustuga jednorazowej wymiany akumulatorow

Ta ustuga dotyczy jednej (1) wymiany akumulatora na kazdy produkt objety umowa w ramach
warunkoéw ustugi Care Pack. Zakres ochrony jest ograniczony do akumulatora pierwotnego,
ktory zostat pierwotnie skonfigurowany i zakupiony wraz z produktem.

Z ustugi tej wytgczone sg miedzy innymi nastepujgce dziatania:

» Wszelkie naprawy wykraczajgce poza wymiane akumulatora, jezeli produkt wymaga takich
napraw.

» Wymiany dodatkowych czesci, poniewaz za te ustuge pobierana bedzie osobna optata.

* Wymiana akumulatoréw wtérnych lub opcjonalnych zakupionych po zakupie oryginalnej
konfiguracji, co obejmuje akumulatory o dtugiej zywotnosci i akumulatory podrozne.

 Ochrona wykraczajgca poza warunki ustugi, jak wskazano w opisie Care Pack.

Zadania wielu akumulatoréw do wielu systemow (z podziatem na partie) moga by¢ zgtaszane
wytacznie przez samoobstugowych klientow komercyjnych lub edukacyjnych HP albo ich
przedstawicieli i mogg skutkowac opdznieniem w dostawie czesci. Zakres ochrony moze sie
rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej. W niektérych krajach i regionach ustuga ta nie
jest dostepna.

Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem wymagda, aby produkt byt objety gwarancja
fabryczna lub ustuga przedtuzenia gwarancji o czasie trwania rownym lub dtuzszym niz
ustuga ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem. Zapewnia ona ochrone przed nagtymii
nieprzewidzianymi przypadkowymi uszkodzeniami spowodowanymi obstugg, pod warunkiem,
ze uszkodzenia te wystgpig w trakcie normalnego uzytkowania.

Odzyskiwanie i przywracanie — ustuga odzyskiwania danych

Ustuga odzyskiwania danych nie moze zostac¢ zakupiona, jesli wczesniejsze problemy
spowodowaty niedostepnosc¢ plikow na kwalifikujgcym sie sprzecie HP. Proces odzyskiwania
danych nie jest zgodny z wymogami okreslonymi w ustawie Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) z 1996 r. oraz w ustawie Health Information Technology for Economic
and Clinical Health (HITECH) z 2009 r. Klienci podlegajacy ustawie HIPAA i HITECH nie powinni
dostarczac¢ HP danych ani dyskow twardych zawierajgcych chronione informacje o zdrowiu

(PHI) zdefiniowane w ustawach HIPAA i HITECH. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnosc za
okreslenie, czy podlega przepisom HIPAA i HITECH. Jesli ustuga odzyskiwania danych zostanie
zakupiona oddzielnie od sprzetu, nowy pakiet Care Pack nalezy zarejestrowac w ciggu 30 dni od
daty zakupu. Firma HP moze korzystac z ustug zewnetrznego ustugodawcy w zakresie ustug
odzyskiwania danych. Strona trzecia jest zobowigzana do przestrzegania polityki prywatnosci
HP. Platformy HP z konfiguracjami RAID lub z wiecej niz dwoma zainstalowanymi fabrycznie
dyskami twardymi nie kwalifikuja sie do tego pakietu Care Pack.

Firma HP moze anulowac ustuge odzyskiwania danych w dowolnym czasie w trakcie trwania
ustugi, jesli klient odmdwi pomocy technika HP lub ztozy niewtasciwe roszczenie o odzyskanie
danych. W takim przypadku firma HP wysle klientowi pisemne powiadomienie o anulowaniu
zamowienia, bez prawa do zwrotu kosztow.

0d stanu nosnika pamieci masowej zalezy, jakie pliki mozna odzyskac. Ustugi odzyskiwania
danych nie obejmuja préb odzyskania danych, utraty ani uszkodzenia dyskow wynikajacych z
uderzenia lub wybuchu innego obiektu, nieautoryzowanych napraw, braku okreslonej przez
producenta konserwadji lub niewtasciwych modyfikacji sprzetu badz spowodowanych takimi
wydarzeniami. Odzyskiwanie danych odbywa sie przy dotozeniu najwyzszej starannosci.
Firma HP nie gwarantuje, ze bedzie w stanie odzyska¢ dane wymagane przez uzytkownika
koncowego. Kupujac ustugi odzyskiwania danych, uzytkownik koricowy wyraza zgode na
ponizsze warunki.
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Ograniczenia dotyczace ustugi: Expanded Care (ciag dalszy)

Odzyskane pliki danych nie sg tworzone przez HP. Firma HP nie gwarantuje bezpieczenstwa,
przeznaczenia ani mozliwosci wykorzystania plikow. Rozwigzywanie problemow zwigzanych

Z oprogramowaniem, systemem operacyjnym i ztosliwym oprogramowaniem nie jest objete
wsparciem diagnostycznym. Wsparcie sprzetowe przed odzyskaniem danych jest podyktowane
aktualnym poziomem ustug gwarancyjnych lub rozszerzeniem gwarancji. Ustuga odzyskiwania
danych nie zapobiega infekcjom ztosliwym oprogramowaniem ani wtamaniom do plikow przez
strony trzecie. Obowigzkiem klienta jest ochrona sprzetu i danych przed uszkodzeniem lub
wtamaniem.

Ustuga odzyskiwania danych nie obejmuje nastepujgcych elementow:
* Instalacja, licencja lub wsparcie oprogramowania.
» Wszelkie ustugi niewymienione w tym dokumencie.

« Ustugi wymagane z przyczyn zewnetrznych w stosunku do objetego wsparciem sprzetu lub
oprogramowania HP.

« Ustugi, ktore w opinii HP sg niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instalacji,
naprawy, konserwacji lub modyfikacji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub innego
oprogramowania przez osoby niebedgce pracownikami HP.

(Czas realizacji nie obejmuje czasu wysytki od uzytkownika do centrum odzyskiwania danych ani
zwrotu dysku z danymi na wskazany adres. Awaria przerywana moze wymagdac dodatkowego
czasu na odzyskanie danych. W takim przypadku klient zostanie powiadomiony przez
autoryzowanego ustugodawce HP.

Awaria dysku twardego jest okreslana na podstawie diagnostyki i potwierdzenia przez technika
HP. Ustuga odzyskiwania danych nie uprawnia do wymiany dysku twardego. Sprzet musi by¢
objety biezgca gwarancja lub pogwarancyjnym pakietem Care Pack. Zamienny dysk twardy jest
dostarczany zgodnie z warunkami aktualnej gwarancji lub pakietu Care Pack urzadzenia.

Odzyskiwanie i przywracanie — ustuga odzyskiwania systemu operacyjnego

Przywrdcenie systemu operacyjnego nie zostanie zrealizowane, gdy:

« klient nie jest w stanie dostarczy¢ nosnika do odzyskania danych i nie zezwoli HP na
zamowienie nosnika do odzyskania danych.

« Uszkodzony dysk twardy nie jest naprawiany ani wymieniany przez HP.
» HP lub autoryzowany ustugodawca nie przeprowadzi wizyty naprawczej.

* Firma HP nie przywrdci systemu operacyjnego wewnatrz uszkodzonego dysku twardego.
Klient jest zobowigzany do regularnego wykonywania kopii zapasowych danych.

« Czas potrzebny na przywrocenie jest dodatkowy w stosunku do ogoélnych zadan naprawczych.
* Przywracanie danych lub aplikacji jest poza zakresem ustugi.

= Wszystkie zadania zwigzane z konfiguracjg urzadzenia/sprzetu i zadaniami konfiguracyjnymi
sg rowniez poza zakresem ustugi.
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Ograniczenia dotyczgce ustugi: Enhanced Care
Ustuga priorytetowego dostepu

Ponizej przedstawiono niektore dziatania, ktérych niniejsza ustuga nie obejmuije:

« Sprzet bez waznej gwarancji HP, pakietu Care Pack lub umowy serwisowej sprzetu (z wyjatkiem
przypadkéw opisanych w czesci Uprawnienie do ustugi).

* Rozwigzywanie problemoéw sprzetowych napotkanych podczas procesu testowania
weryfikacyjnego, o ile nie sg one objete aktywnga gwarancjg HP lub stosowng umowa wsparcia
sprzetowego HP.

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizadji
lub modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez HP.

* Ustugi wymagane w zwigzku z niepodjeciem przez uzytkownika dziatan zapobiegawczych
zalecanych wczesniej przez HP Services, ktére w opinii HP sg wymagane z powodu
nieautoryzowanych prob instalacji, naprawy, konserwacji lub modyfikacji sprzetu,
oprogramowania uktadowego lub oprogramowania przez pracownikdw innych firm.

 Wszelkie ustugi niewymienione w tym dokumencie.
* Proces aktywacji ustug priorytetowych rozpocznie sie w ciggu 30 dni od daty zakupu.

* Firma HP zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia tej ustugi w przypadku podania
przez uzytkownika nieprawdziwych lub btednych informacji dotyczgcych zainstalowanych
urzadzen objetych gwarancja.

« Firma HP zastrzega sobie prawo do przeprowadzania rutynowych audytéw zainstalowanych
urzadzen objetych gwarancjg w celu sprawdzenia, czy wielkosc floty jest doktadna.

« Zdolnos¢ firmy HP do swiadczenia tej ustugi zalezy od petnej i terminowej wspotpracy z HP, jak
rowniez od doktadnosci i kompletnosci wszelkich informacji i danych przekazywanych HP.

Wsparcie sprzetowe — wezwanie naprawy na miejscu

Firma HP moze przeprowadzi¢ weryfikacje uprawnien uzytkownika do wezwania do naprawy
na zasadzie indywidualnej oceny. Poziomy ustug, produkty i czasy realizacji w ramach pakietow
(Care Pack moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej. Ponadto moga miec
zastosowanie minimalne ilosci zamadwien, a w niektorych regionach odrebne ustugi transakcyjne
dotyczace wezwania do naprawy moga nie by¢ dostepne. Aby uzyskac wiecej informacji,

nalezy skontaktowac sie z lokalnym biurem sprzedazy HP. Wedtug uznania HP ustuga bedzie
Swiadczona za pomocg zdalnych narzedzi do diagnostyki i wsparcia, ustug Swiadczonych w
siedzibie klienta oraz na inne sposoby. Moga one obejmowac dostawe, za posrednictwem
kuriera, czesci do samodzielnej naprawy przez klienta (CSR) lub catego produktu zamiennego.
Firma HP ustali stosowny sposdb dostawy, ktéry zapewni skuteczne i terminowe udzielenie
klientowi wsparcia oraz realizacje gwarancji czasu od zgtoszenia do naprawy, jesli taka
gwarancja obowigzuije.

Jezeli klient nie wywigze sie z okreslonych obowigzkdw, wedtug uznania HP, firma HP lub
autoryzowany ustugodawca HP (i) nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia opisanych ustug
lub (i) wykona taka ustuge na koszt uzytkownika wedtug obowigzujgcych stawek czasowych i
materiatowych.

Materiaty i czesci eksploatacyjne nie s obstugiwane i nie bedg dostarczane w ramach tej
ustugi; w odniesieniu do materiatéw i czesci eksploatacyjnych obowigzuja standardowe
warunki gwarancji. Naprawa lub wymiana jakichkolwiek materiatéw lub czesci eksploatacyjnych
nalezg do obowigzkdw klienta. Mogg mie¢ zastosowanie pewne wyjatki; aby uzyskac¢ wiecej
informacji, nalezy skontaktowac sie z firmg HP. Jesli chodzi o urzadzenia peryferyjne, ustuga
bedzie swiadczona poprzez dostarczenie czesci zamiennych lub kompletnych produktéw do
samodzielnego montazu przez klienta lub przez technika dostarczajgcego dang czesc lub
produkt.

Jesli HP wymaga przeprowadzenia audytu wstepnego, zobowigzanie czasowe HP dotyczace
wezwania do naprawy sprzetu nie wejdzie w zycie przed zakoriczeniem audytu. Realizacja
zobowigzania w ramach wezwania do naprawy moze trwac do 60 dni. Ponadto firma HP
zastrzega sobie prawo do obnizenia poziomu ustugi do czasu naprawy na miejscu lub
anulowania umowy o swiadczenie ustug w przypadku, gdy wazne sugestie opracowane w
wyniku audytu nie bedg przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym
terminie.
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Ograniczenia dotyczace ustugi: Enhanced Care (cigg dalszy)

Ponizsze dziatania lub sytuacje spowodujg zawieszenie naliczania czasu od wezwania do
naprawy (jesli dotyczy) az do ich ukonczenia lub rozwigzania:

« Dziatania lub zaniechania klienta lub strony trzeciej, wptywajace na proces naprawy.

» Automatyczny lub reczny proces naprawy wywotany awarig sprzetu, taki jak odbudowa
mechanizmu dysku, procedury oszczedzajgce czy srodki ochrony spéjnosci danych.

* inne dziatania niezwigzane z naprawg sprzetu, ale wymagane do stwierdzenia, czy awaria
zostata usunieta, takie jak ponowne uruchomienie systemu operacyjnego.

Gwarantowany czas od zgtoszenia do naprawy nie obowigzuje, gdy dostep do systemu, w tym
rowniez dostep fizyczny, mozliwos¢ zdalnego rozwigzywania problemow i diagnostyki sprzetu,
jest op6zniony lub zabroniony. Zobowigzania dotyczace czasu reakcji na wezwanie do naprawy
oraz czasu reakcji na miejscu nie majg zastosowania do naprawy lub wymiany uszkodzonych
lub zuzytych akumulatorow. Wszystkie okna serwisowania i czasy reakcji zalezg od dostepnosci
lokalnej.

Jesli klient zazada wykonania ustugi planowej, okres od momentu wezwania do naprawy
rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie.

Zobowigzanie czasowe

W niektorych miejscach lub regionach gwarantowany czas od zgtoszenia do naprawy moze by¢
niedostepny w wybranych lokalizacjach lub moze by¢ ograniczony do klientéw zlokalizowanych
w poblizu gtownych metropolii. W przypadku gdy produkt objety ochrong zmieni lokalizacje,
firma HP moze dokonac przegladu w celu ustalenia, czy ustuga moze by¢ Swiadczona w nowej
lokalizacji. Jesli zostanie stwierdzone, ze HP nie moze zapewnic¢ obstugi wezwania do naprawy
w nowej lokalizacji, ustuga automatycznie zostanie objeta warunkami realizacji na miejscu w
nastepnym dniu roboczym.

Gwarantowany czas od zgtoszenia do naprawy jest zalezny od natychmiastowego i
nieograniczonego udostepnienia systemu przez klienta na zadanie HP. Zobowigzanie czasowe
dotyczace wezwania do naprawy nie ma zastosowania w przypadku opéZnienia lub odmowy
dostepu do systemu (np. fizycznego, zdalnego rozwigzywania problemdw i diagnostyki
sprzetowej). Jesli klient zazgda wykonania ustugi planowej, okres od momentu wezwania do
naprawy rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie.

W przypadku gdy do przywrdcenia systemu do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje
wymagana jest wytacznie cze$¢ do samodzielnego montazu przez klienta, gwarantowany
czas od zgtoszenia do naprawy nie bedzie miat zastosowania. Ponizsze elementy nie s3 objete
gwarantowanym czasem od zgtoszenia do naprawy:

* Czas na wykonanie procedur odbudowy lub ochrony mechanizmu dysku
* Przywracanie lub odzyskiwanie uszkodzonych danych
* Okresy braku dostepnosci niespowodowane bezposrednio awarig sprzetu

Firma HP zastrzega sobie prawo do zmiany gwarantowanego czasu od zgtoszenia do naprawy
w zaleznosci od konfiguracji sprzetu, lokalizacji i otoczenia klienta. Gwarantowany czas jest
ustalany w chwili zamawiania umowy dotyczacej wsparcia i jest zalezny od dostepnosci
zasobow. Gwarantowany czas od zgtoszenia do naprawy nie ma zastosowania, jesli klient
zdecyduje sie na przedtuzong diagnostyke HP zamiast wykonania zalecanych procedur
naprawczych. Gwarantowany czas od zgtoszenia do naprawy jest zalezny rowniez od
natychmiastowego i nieograniczonego udostepnienia systemu przez klienta na zagdanie HP.

(zas naprawy moze sie rozni¢ w zaleznosci od regionu i lokalizacji miejsca instalacji sprzetu w
danym regionie.
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Ograniczenia dotyczace ustugi: Enhanced Care (cigg dalszy)

Wytaczenia

Ustuga nie obejmuje miedzy innymi nastepujacych dziatan:

* Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych.

« Testowanie dziatania aplikacji i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta.

* Rozwigzywanie probleméw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci.

» Wsparcie w przypadku problemow dotyczacych sieci.

* Ustugi, ktore w opinii HP s3 wymagane ze wzgledu na niewtasciwe postepowanie lub
uzytkowanie produktu.

« Ustugi, ktore w opinii HP sg niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instaladji,
naprawy, konserwacji lub modyfikacji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub innego
oprogramowania przez osoby niebedgce pracownikami HP.

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatart naprawczych, aktualizadji
lub modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez HP.

« Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych
przez HP.

Wezwanie do naprawy nie ma zastosowania do nastepujgcych ustug:
* Bezptatny dojazd: Wsparcie tylko w krajach uczestniczacych w nastepnym dniu roboczym
» Zachowanie uszkodzonych nosnikow: Nastepny dzien roboczy

« Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami: W zaleznosci od rodzaju uszkodzenia
moze by¢ wymagany dodatkowy czas.

« Ustuga wymiany akumulatoréw: Nastepny dzien roboczy
» Odzyskiwanie danych: 1-10 dni roboczych, w zaleznosci od stopnia trudnosci odzyskiwania

* Przywracanie systemu operacyjnego: Zapewniane jako czes¢ ustugi odzyskiwania danych;
przywracanie jest ujete jako krok w procesie odzyskiwania danych.

Obowigzki klienta

Rezerwacja wizyty

Autoryzowany serwis HP ustali date spotkania z wyznaczong osobg kontaktowa i objasni, co jest
potrzebne do realizacji ustugi. W zwigzku z tym zamdwienia bedg sktadane ze strony klienta,

a obowigzkiem nabywcy jest podanie danych kontaktowych (imie i nazwisko, adres e-mail i
numer telefonu). Osoba kontaktowa ze strony klienta powinna postugiwac sie ptynnie jezykiem
lokalnym (w mowie i pismie) lub jezykiem angielskim.

Wsparcie zdalne i oprogramowanie uktadowe

Jesli klient nie wdrozy odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, firma HP moze nie
mie¢ mozliwosci Swiadczenia ustugi i nie jest do tego zobowigzana. W przypadku gdy klient
nie wdrozy odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, przy czym jest ono zalecane

i dostepne, za instalacje oprogramowania uktadowego nieprzeznaczonego do samodzielnej
instalacji w siedzibie klienta zostang pobrane dodatkowe optaty. Instalacja oprogramowania
uktadowego, ktora jest w gestii klienta, nalezy do obowigzkéw klienta. W przypadku gdy
klient zleci firmie HP instalacje oprogramowania uktadowego i aktualizacji oprogramowania
do samodzielnej instalacji, bedg pobierane dodatkowe optaty. Wszelkie dodatkowe optaty
pobierane od klienta beda naliczane za czas pracy i materiaty, chyba ze klient dokonat innych
ustalen z HP na pismie.

Kopia zapasowa danych

Obowiazkiem klienta jest utworzenie kopii zapasowej wszystkich plikow, danych lub programdéw
przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan, abysmy mogli zrealizowa¢ ustuge instalacji systemu
operacyjnego oraz odtworzy¢ utracone lub zmienione pliki, dane lub programy. Klient musi
utrzymywac odrebny system lub procedure tworzenia kopii zapasowych.
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Obowigzki klienta (cigg dalszy)

Obszary niebezpieczne

Klient musi powiadomic¢ firme HP, jesli obszar roboczy stanowi zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa przedstawiciela firmy HP badz autoryzowanego serwisu. Firma HP moze
odtozyc realizacje ustugi instalacji do momentu usuniecia zagrozenia.

Autoryzowany przedstawiciel:

Podczas pracy serwisantéw firmy HP Swiadczacych ustugi w siedzibie klienta musi by¢ obecny
przedstawiciel klienta. Przedstawiciel ze strony klienta powinien postugiwac sie ptynnie jezykiem
lokalnym (w mowie i pismie) lub jezykiem angielskim.

Zarzadzanie przekazywaniem problemdw na wyzszy poziom

Firma HP opracowata oficjalne procedury eskalacji, aby utatwi¢ usuwanie ztozonych awarii.
Koordynacja eskalacji awarii zajmuije sie lokalny zespot zarzadzajacy HP, tworzacy liste
mozliwosci stosownych zasobdw HP i/lub wybranych podwykonawcdw zewnetrznych, ktorzy
moga pomaoc w rozwigzaniu problemu.

Warunki

Patrz petne warunki ustugi Care Pack.

Informacje dotyczgce zamawiania

Dostepnos¢ poszczegolnych elementow i poziomdw ustugi moze sie rézni¢ w poszczegolnych
regionach w zaleznosci od lokalnych zasobéw i moze ograniczac sie do okreslonych produktow i
regionow geograficznych. Nie nalezy zamawiac¢ pakietdw rozwigzan Premier Care do systemow
osobistych HP bez uprzedniego sprawdzenia u przedstawiciela handlowego HP, czy spetnione s3
warunki umozliwiajgce petne korzystanie z zakupionych funkcji serwisowych i poziomu ustug.

Dowiedz sie wiecej

Aby uzyskac wiecej informacji na temat ustug HP, nalezy skontaktowac sie z dowolnym biurem
sprzedazy na $wiecie lub odwiedzi¢ strone hp.com/go/services.

@
Zarejestruj sie, aby uzyskiwac aktualizacje ﬁ O m &

hp.com/go/getupdated Podziel sie ze wspotpracownikami

—

. Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack moga by¢ rézne w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu
zakupu sprzetu. Obowigzujg stosowne ograniczenia i wytaczenia. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie www.hp.com/go/cpc. Ustugi HP podlegaja
stosownym warunkom $wiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa
ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki S$wiadczenia ustug HP lub ograniczona gwarancja HP dotgczone do produktu HP w zaden
sposob nie wptywajg na takie prawa.

Obowiazuja stosowne ograniczenia i wytaczenia. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie www.hp.com/go/cpc.

Ustuga HP Enhanced Care wymaga minimum jednego miejsca siedzgcego dla kazdego urzadzenia. Minimalna liczba miejsc siedzacych moze sie rézni¢ w

zaleznosci od urzadzenia i regionu. Obowigzujg pewne warunki i ograniczenia. W celu uzyskania szczegétowych informacji prosimy o kontakt z lokalnym

przedstawicielem HP.

Dostepnos¢ w krajach europejskich do ustalenia. W celu uzyskania szczegétowych informacji prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem HP.

Funkcja wsparcia oprogramowania nie jest dostepna w niektorych regionach i krajach. W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosimy o kontakt z lokalnym

przedstawicielem HP.

Dostepne tylko w wybranych krajach. Zobowigzanie do naprawy moze sie rézni¢ w zaleznosci od strefy, regionu i ograniczen krajowych. W celu uzyskania

szczegotowych informacji prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem HP.

. Aktualizacje nie sg objete wezwaniem do naprawy. Wiecej informacji mozna uzyskac u lokalnego przedstawiciela HP. Firma HP moze nie obstugiwac
zmodernizowanej konfiguraciji. Ustugi HP podlegajg obowigzujgcym warunkom Swiadczenia ustug HP dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie
zakupu. Klientowi moga przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki $wiadczenia ustug HP lub
ograniczona gwarancja HP dotaczone do produktu HP w zaden sposob nie wptywaja na takie prawa.

wn

v e

o

~

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancje,
jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, s3 okreslone w o$wiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacje
przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne
lub redakcyjne oraz braki wystepujgce w niniejszym dokumencie.
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