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Regeni Premier Care zajistuiji tu spravnou Urover ochrany, podpory a sluzeb, kterd spliuje
potieby obchodnich uzivatel pfi zajistovani investice a maximalizaci produktivity u zarizeni
HP EliteBook a HP ZBook. Jedna se o jednoduchy zplsob poskytovani sady sluzeb, které nejlépe

odpovidaji tomu, jak lidé pracuji.

Pozitivni zkusenosti uzivatelll se sluzbou bez ohledu na misto pracovisté vyzaduji sadu sluzeb
ke zmirnovani rizika, zajistovani pohodli, Uspore nakladd a pomoci pfi udrzovani zabezpeceni.
S fesenimi Premier Care si mlzete vybrat ze tfi zajiStovanych balick( sluzeb — Essential Care,
Expanded Care a Enhanced Care — které doplnuji zafizeni uzivateld, a to na zakladé pracovniho

stylu uZivatele.
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*Sluzba hardwarové podpory HP v misté provozu nahrazuje u Enhanced Care sluzbu odezvy na misté do nasledujiciho

pracovniho dne.
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Funkce a specifikace Essential Care

Zakladni podpora a ochrana pro uZzivatele notebookil

Se sadou sluzeb kryti, ochrany a podpory HP Essential Care dosahnete optimalni pracovni doby
pfi praci v kancelari, vzdalené i na cestach.

Podpora nasleduijici pracovni den v misté zakaznika

Sluzba zahrnuje vzdalenou asistenci a podporu v misté provozu pro vas podporovany hardware
s cilem maximalizovat provozuschopnost vaseho produktu. Vybrat si mlzete z nékolika Urovni
sluzby nabizejicich réizné kombinace garantovaného ¢asu pfijezdu na misto provozu a rozsahu
kryti sluzby tak, aby vyhovovaly vasim specifickym potfebam. Soucasti sluzby:

« Vzdalend diagndza problému a podpora
Po obdrzeni a potvrzeni vaseho hovoru spole¢nost HP za¢ne hardwarovy problém izolovat,
ladit, napravovat a fesit. Pfed zapocetim asistence v misté provozu zafizeni mdze spole¢nost
HP pomoci elektronické vzdalené podpory umoznujici pristup k podporovanym produktdm
provést vzdalené diagnostické testy, pfipadné mdze pouZit jiné dostupné prostiedky pro
vzdalené feSeni. Spolecnost HP poskytne béhem rozsahu kryti sluzby telefonni asistenci pro
firmware instalovany zakaznikem a vyménu nahradnich dild, kterou zakaznik mize provést
sam. Bez ohledu na rozsah kryti sluzby lze zavady na podporovaném hardwaru nahlasit
spolec¢nosti HP telefonicky nebo pres web, v zavislosti na mistni dostupnosti, pfipadné pres
elektronicka reseni HP vzdalené podpory s automatickym hlasenim udalosti.!

Nahradni dily a materialy’

Spole¢nost HP poskytne nahradni dily a materialy podporované HP, potfebné k udrzovani
podporovaného hardwaru v provoznim stavu, vcetné dil(l a materialu pro dostupna

a doporucena technicka vylepseni. Nahradni dily a produkty budou nové nebo ve vykonnosti
funkéné ekvivalentni novym a nahrazené dily a produkty se stanou majetkem spole¢nosti
HP. Zakaznici, ktefi si pfeji nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat ¢i jakkoli jinak fyzicky
znicit, budou povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu podle platného ceniku, pokud si
nezakoupili ponechani poskozenych médii.

Aktualizace firmwaru u vybranych produktt

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zakaznikam s aktivni smlouvou, kterd je opravnuje

k pristupu k témto aktualizacim. V ramci této sluzby mate pravo si stahovat, instalovat

a pouzivat aktualizace firmwaru pro kryté produkty podporované touto sluzbou, s vyhradou
licen¢nich omezeni uvedenych v aktualnich standardnich obchodnich podminkach HP.
Spole¢nost HP mUize v souvislosti s hardwarovou podporou v misté pracovisté poskytnout,
nainstalovat nebo pomoci s instalaci aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouziti
prislusnych softwarovych aktualizaci.

Hardwarova podpora vymény dalsi pracovni den na cestach

V ramci sluzby je uzivateldm mobilniho pocitace poskytovano feseni hardwarové podpory pro
novy prenosny produkt HP. Toto jednoduché a praktické feseni je k dispozici v rliznych zemich
|/ zemépisnych oblastech po celém svété. Hardwarova podpora vymeény dalsi pracovni den na
cestach je k dispozici pro vybrané produkty se znackou HP a podle dostupnosti v misté v ramci
podpory feseni hardwarového problému zahrnuje reakci do dalsiho pracovniho dne v misté
(se vzdalenou diagnostikou problému v mistnim jazyce ve vybranych zemich). Podpora je
poskytovana v béznych pracovnich hodinach a dnech v mistni zemi / zemépisné oblasti.

Ponechani poskozeného média

Sluzba umoznuje uzivateldm bezpecné si ponechat kontrolu nad vadnymi médii obsahujicimi
citlivé Udaje, pokud pevné disky nebo disky SSD/flash vyZaduiji nahradu. Tato sluzba je k dispozici
pro vsechny disky, které jsou soucasti plivodniho zafizeni.
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Funkce a specifikace Expanded Care

Rozsitené trovné sluzeb pro uzivatele na cestach

Ziskate vSe, co obsahuije sluzba HP Essential Care, a navic dalsi sadu sluzeb HP Expanded Care,
které jsou urc¢eny pro vas pracovni styl vzdy na cestach, takze se miizete soustredit na svou
praci.

Sluzba jednorazové vymeény baterie

\/ ramci sluzby se provadi pozaru¢ni vymeéna baterii notebooku, pokud je to vyzadovano

u podpory v misté. Pokud je to potfeba, bude poskytnuta jedna (1) nahradni baterie na sluzbu
Essential Care, Expanded Care nebo Enhanced Care. Po urceni, Ze je baterie vadna, autorizovany
zastupce spolecnosti HP poskytne sluzby technické podpory a vymeény baterie v misté. Kdyz
autorizovany zastupce spole¢nosti HP pfijede na misto, bude sluzbu nadale poskytovat, dokud
nedojde k vyméne baterie.

Ochrana pred nahodnym poskozenim*

Soucasti této sluzby je ochrana, pokud dojde k neocekavanému poskozeni zafizeni. Konkrétni
urovneé sluzeb mohou obsahovat ochranu pfed ndhodnym poskozenim pii manipulaci

s opravnénymi, krytymi hardwarovymi produkty. Nahodné poskozeni je definovano jako fyzické
poskozeni produktu zplisobené nenadalym a nepredvidatelnym incidentem za predpokladu, ze
k takovému poskozeni dojde béhem normalniho uzivani produktu. Mezi pfiklady patfi neimysliné
rozliti tekutin do jednotky nebo na ni, upusténi, upadnuti, elektricky vyboj, jakoz i poskozené
nebo prasklé displeje z tekutych krystalli (LCD) a porusené dily.

*Sluzba je zahrnuta tam, kde je k dispozici.

Obnoveni —sluzby obnovy dat

Sluzba zahrnuje obnovu dat v pripadé ztraty dat kvali mechanické zavadeé, ndhodnému
odstranéni nebo softwarovému selhani. Data je mozné obnovit z pevnych diskd a disk( SSD
nainstalovanych v platformé HP. Sluzba je poskytovana mimo misto pracovisté a vyZaduje
pfiblizné 1-10 pracovnich dni plus dobu na dopravu od vas a navrat z mista provadéni sluzby

k vam. Pocet pripadd vyuziti sluzby neni béhem aktivniho obdobi sluzby obnoveni dat omezen.
Data vam budou vracena jako Ulozné zafizeni, obvykle externi pevny disk USB, ktery bude
dostatecne velky, aby se na nej vesla obnovena data. Naklady na dopravu poskozeného pevného
disku od vas na nase pracovisté a zpét po obnovenijsou zahrnuty do ceny sluzby.

Obnova dat je provadéna, jak nejlépe je to mozné. Opétovna selhani mohou vyzadovat delsi
dobu obnoveni. Pokud je vyZadovana delSi doba na obnoveni, spole¢nost HP vas o tom
informuje. Pokud nemdzete ziskat pristup k dattim kv(li mechanické zavadé, nahodnému
vymazani nebo softwarovému selhani, musite kv(li diagnostice systému kontaktovat spole¢nost
HP primo. Data budou obnovena pouze z pevnych diskd a disk( SSD vybranych bézné
dostupnych notebook( a mobilnich zafizeni HP. Vase kontaktni Uidaje, sériové ¢islo sluzby Care
Pack a postovni adresa budou ovéreny a pouzity u zbyvajicich krok( procesu zadosti o0 obnovu
dat. Ke véem zadostem o obnovu dat dostanete referencni ¢islo.

Obnoveni —sluzba obnovy operacniho systému

Obnoveni operatniho systému v misté pfedstavuje kvalitni vzdalenou diagnostiku zavad

a onsite nasazeni operacniho systému pro hardware podporovany spole¢nosti HP a jejim cilem
je prodlouzit dobu provozu a produktivity systému. Zakaznik obdrzi dobu reakce na misté, ¢as
sluzby a servisni obdobi, které odpovida Urovni sluzeb Care Pack spojené s danym produktem
HP. Zakaznik m{ze vyzadat obnoveni operacniho systému po diagnostice pevného disku

a urceni, Ze je vadny. V ramci této sluzby se provadi obnoveni operacniho systému po obnoveni
a vymeneé pevného disku nebo disku SSD.
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Funkce a specifikace Enhanced Care

Reakce vyssi irovné pro klicové firemni uzivatele

At uz se s praci dostanete kamkoli, vase zafizeni z{stanou v provozu diky sluzbé HP Enhanced
(Care, kterd stavi na sluzbach HP Expanded Care a pfidava k nim prémiové Urovné sluzeb urcené
pro uzivatele s nejvysSimi pracovnimi a cestovatelskymi naroky.

Priority Access

Tato sluzba je urcena ke zvyseni vykonu podnikového IT a spolupracuje s vasimi pracovniky IT
po celém svété pfi poskytovani prémioveé globalni podpory vasi organizaci. Priority Access nabizi
prioritni pristup k zastupctm globalni podpory a poskytuje pokrocilé nastroje k urychleni feseni
vasich potfeb podpory, zlepSeni produktivity asistencnich sluzeb a zkvalitnéni feSeni potieb

IT. Také poskytuje technickou podporu, kterd vam pomaha zvysovat produktivitu a efektivitu
prostfedkl asistencnich sluzeb. Spole¢nost HP se zaméfuje na vase potieby tim, ze poskytuje
sluzby a podporu navrzenou k feseni technologickych prekazek, kterym dnes Celite, takze se
vase spole¢nost maze rychle vratit k praci.

Sluzba hardwarové podpory v misté provozu na zavolani

Soucasti této sluzby je vzdalena diagnostika, podpora a sluzba v misté provozu, kterou
poskytuje tym odbornikd na podpory, ktefi rychle dostanou vase zarizeni do provozuschopného
stavu v ramci zadaného ¢asového ramce od pocatec¢niho pozadavku na sluzbu. Sluzba pomaha
maximalizovat produktivitu asistencnich sluzeb IT a uzivatel( diky urychlené vymeéné dild

a online nastrojdm fizeni pfipadd, v ramci kterych mizete sledovat feseni a urychlit tak opétovné
uvedeni do provozu.

Specifikace dodavani sluzby: Essential Care

Sluzba odezvy na misté do nasledujiciho pracovniho dne

V pfipadé hardwarovych problémd, které neni mozné fesit vzdalené, vykona autorizovany
zastupce technickou podporu pro podporované hardwarové produkty v misté jejich provozu, aby
je uvedl do provozniho stavu. Spole¢nost HP se mlze rozhodnout nékteré produkty misto jejich
opravy nahradit. Ndhradni produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni novym. Nahrazené
produkty se stavaji majetkem spole¢nosti HP. Po dodani produkt( budou zastupci poskytovat
sluzbu podle svého uvazeni v misté provozu nebo vzdalené, dokud nebudou produkty opraveny.
Prace mdze byt doc¢asné pozastavena, jsou-li potfeba dodatec¢né nahradni dily nebo prostredky
s tim, Ze jakmile budou k dispozici, budou prace pokracovat. Spole¢nost HP vynaloZi finan¢né
pfimeérené Usili, aby reagovala na misté do stanovené doby odezvy. Doba odezvy na misté
zacina Uvodnim hovorem pfijatym a potvrzenym spolecnosti HP a konci, kdyz autorizovany
zastupce spolec¢nosti HP dorazi na vase misto provozu nebo kdyz spole¢nost HP urci, ze
nahlasena udalost v sou¢asné dobé nevyzaduje zasah na misté. Cas piijezdu se méfi pouze

v ramci rozsahu kryti sluzby a je mozno jej ¢astecné prenést do dalsiho dne, ve kterém existuje
rozsah kryti.

« Oprava pfi selhani: Ve chvili doruceni technické podpory na misté m(ze spole¢nost HP
nainstalovat dostupna technicka vylepseni a aktualizace firmwaru neinstalované zakaznikem
pro kryté hardwarové produkty, které jsou vyzadovany pro navraceni krytého produktu do
provozniho stavu nebo k udrZeni podporovatelnosti spole¢nosti HP.

= Oprava na vyzadani: Na vase vyzadani mize spolecnost HP nainstalovat kritické aktualizace
firmwaru neinstalované zakaznikem, které jsou doporuceny produktovou divizi spole¢nosti HP
k okamzité instalaci u krytych hardwarovych produkt(i.

* Rozsah kryti: Rozsah kryti vymezuije ¢as, béhem kterého jsou popsané sluzby dodané v misté
provozu nebo vzdalené. Autorizovany zastupce spolecnosti HP se dostavi k zakaznikovi v ramci
dohodnutého rozsahu kryti tak, aby Udrzbu hardwaru zahajil v ramci prislusného intervalu
odezvy od okamziku, kdy spole¢nost HP pfijala a potvrdila servisni pozadavek. Telefonické
zadosti o servis obdrzené mimo rozsah kryti budou potvrzeny nasledujici den s rozsahem kryti
a realizovany v ramci odpovidajiciho intervalu odezvy.
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Specifikace dodavani sluzby: Essential Care (pokracovani)

Cestovni pasma

Cesty do mist ve vzdalenosti do 200 mil (320 km) od pfislusného centra podpory HP jsou
provadény bez jakychkoliv dodate¢nych piplatkd. Pokud se misto nachazi vice nez 200 mil
(320 km) od pfislusného centra podpory HP, je sluzba spojena s dodate¢nym pfiplatkem za
cestu. Cestovni pasma a pripadné priplatky se mohou v nékterych geografickych oblastech lisit.
Garantované ¢asy pfijezdu na mista vzdalena vice nez 100 mil (160 km) od pfislusného centra
podpory budou upravené umérne vzdalenosti, jak je uvedeno v tabulce nize.

Vzdalenost od prislusného - - Dodatecné priplatky za
(asovy ramec

centra podpory HP cestu

0-50 mil (0-80 km) Nasledujici pracovni den

51-100 mil (81-160 km) Nasledujici pracovni den

101-200 mil (161-320 km) 1 pracovni den navic

201-300 mil (321-480 km) 2 pracovni dny navic Urce/no poudle SLzEdE

nakladt na dopravu
Vice nez 300 mil (+480 km) Neni k dispozici Urceno podle skutecnych

nakladd na dopravu

Hardwarova podpora vymény dalSi pracovni den na cestach

Pokud cestujete mimo zemi nakupu, popsané sluzby podpory se budou poskytovat pouze,
pokud je zemé / zemépisna oblast, ve které je sluzba pozadovana a dodavana, uvedena

v tabulce na adrese hp.com/services/travel jako Ucastnici se zemé / zemépisna oblast. Sluzby
podle této smlouvy nejsou dostupné v jinych zemich / zemépisnych oblastech nez téch, které
jsou uvedené v dané tabulce.

Nicméné v nékterych dalSich oblastech, které nejsou v tabulce uvedené, je mozné sluzbu na
nizsi urovni podpory poskytnout. Pokud pro opravu nejsou dostupné nahradni dily, zejména dily
specifické pro urcity jazyk nebo zemi, mate nasledujici moznosti:

* Odlozit zadost o sluzbu, dokud se nevratite do zemé, ve které byl produkt pdvodné zakoupen.

* Prijmout vyménu vadného ciziho dilu za mistni dil (napf. anglicka/americka klavesnice).

« Nahradni dily specificke pro urcity jazyk nebo zemi, jako anglické klavesnice bez mezinarodnich
znakd, cizojazytné klavesnice nebo urcité lokalizované soucasti zdrojl energie, nejsou obecné
dostupné pri cestach do zahranici a mimo hranice plvodni zemé nejsou podminkami této
smlouvy kryté. Sluzby pozadované mimo plvodni zemi nakupu jsou omezené pouze na
zakladni jednotku. Sluzby pro externi monitory se poskytuji pouze v plivodni zemi nakupu za
predpokladu, Ze bylo zakoupeno toto dodatecné kryti. Dokovaci stanice nebo replikator portu
jsou zpUsobilé pro kryti v plvodni zemi, ve které byla sluzba Care Pack zakoupena, avsak pfi
cestach mimo zemi nakupu kryté nejsou. Moznosti jinych znacek nez HP jsou z této sluzby
vylouceny.
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Specifikace dodavani sluzby: Essential Care (pokracovani)

Pokud cestujete do kterékoli z téchto oblasti a mimo zemi, ve které jste produkt plvodné
zakoupili, spole¢nost HP:

= Vam poskytne telefonni ¢islo globalniho stfediska feseni HP pro pFislusnou zemi / zemépisnou
oblast.

= 0d vas nebo asistentni sluzby vasi spole¢nosti bude pfijimat hovory v zemi / zemépisné
oblasti, do které jste pficestovali.

* Provede diagnostiku do Urovné hardwarové poruchy.

= Sjedna podle potieby pfijezd na vase misto do nasledujiciho pracovniho dne v dané zemi /
zemeépisné oblasti nebo doruceni ndhradniho dilu.

* Poskytne nahradni dily potfebné pro opravu podle specifikace hardwaru za predpokladu, ze
takové dily jsou v dané oblasti dostupné.

« Cestovni kryti je omezeno pouze na nasledujici pracovni den.

Sluzba ponechani vadného média

Se sluzbou ponechani vadného média je vasi povinnosti:

= Neustale si udrzovat fyzickou kontrolu nad disky nebo jednotkami SSD/flash béhem
poskytovani podpory spolecnosti HP.

- Zajistit zniteni nebo zabezpeceni citlivych dat na ponechaném disku nebo jednotce SSD/flash.

« Mit pfitomného autorizovaného zastupce, ktery si ponecha vadné disky nebo jednotky
SSD/flash. prijmout nahradni disky nebo jednotky SSD/flash, poskytnout spole¢nosti HP
identifikacni ¢islo jednotlivych diskd nebo jednotek SSD/flash ponechanych v ramci této sluzby

a na vyzadani spole¢nosti vyplnit dokument poskytnuty spole¢nosti HP potvrzujici ponechani
diskd nebo jednotek SSD/flash.

= Znicit ponechané disky nebo jednotky SSD/flash nebo zajistit, Ze se tyto disky nebo jednotky
SSD/flash nebudou znovu pouzivat.

- Zlikvidovat véechny ponechané disky nebo jednotky SSD/flash v souladu s platnymi zakony
a predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.
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Specifikace dodavani sluzby: Expanded Care

Obsahuije vse, co je v sadé HP Essential Care, a navic nasleduijici sluzby.

Sluzba jednorazové vymény baterie

Prace mohou byt do¢asné pozastavené, jsou-li potfeba dodatecné nahradni dily nebo zdroje

s tim, ze jakmile budou k dispozici, budou prace pokracovat. Prace je povazovana za dokoncenou
na zakladé ovéreni spole¢nosti HP, Ze hardwarova zavada byla odstranéna nebo Ze hardware byl
vymenén. Nahradni dily a produkty budou nové nebo ve vykonnosti funkéné ekvivalentni novym
a nahrazeneé dily a produkty se stanou majetkem spole¢nosti HP.

Ochrana pred nahodnym poskozenim (plati zemépisna omezeni)

Je vasi povinnosti néhodné poskozeni nahlasit spolecnosti HP do 30 dnd od data incidentu tak,
aby spole¢nost HP mohla opravu systému urychlit. Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo odepfit
opravu poskozenych systéma podle tohoto programu kryti, pokud bude incident nahlaseny po
vice nez 30 dnech od data incidentu.

Vlyuzivani tohoto kryti vyzaduje vysvétleni, kde a kdy k incidentu doslo, a také podrobny

popis samotné udalosti. Neposkytnuti téchto udajd povede k zamitnuti Zadosti. Pokud

k podporovanému produktu byly poskytnuty nebo zpfistupnény ochranné prostiedky, jako
obaly, pfepravni boxy nebo vaky atd., jste povinni toto pfislusenstvi produktu vzdy pouZivat, aby
produkt zGstal v ramci této sluzby kryti proti nahodnému poskozeni pro ochranu zpUsobily.

Obnoveni —sluzby obnovy dat

Pred zahajenim sluzby obnovy dat:

« 7 disku pred jeho odeslanim spolecnosti HP ke sluzbé obnovy dat odstranite vsechny ddvérné,
neverejné a osobni Udaje, véetné mimo jiné jmen a kontaktnich Gdajd, dat narozeni, cisel
socialniho zabezpeceni a rodnych ¢isel, véku, prijmu, cisel kreditnich karet nebo financnich
a zdravotnickych zaznam(. Pokud citlivé Udaje ze zafizeni pred odeslanim dodavateli ochrany
dat odstranit nemdzete, mdzete si zvolit sluzbu nevyuzit. BEhem kryti sluzbou obnovy dat je
udrzovana zaruka na hardwarovy produkt HP nebo upgrade zaruky.

« Kontaktujete spole¢nost HP s poskytnutymi identifikovatelnymi Udaji, abyste zahdjili proces
diagnostiky a obnovy dat.

« Zabalite a odeslete opravnény pevny disk k obnové na misto uvedené spolecnosti HP;
doporucené baleni je dvakrat vétsi nez velikost média zabaleného do materialu proti narazim,
aby se redukoval pohyb a poskozeni béhem prepravy. Souhlasite, Ze pfi odesilani vadné
jednotky do strediska obnovy dat pouzijete jakékoli baleni poskytnuté servisnim technikem HP.

« Zajistite splnéni vsech predpoklad( sluzby tak, jak jsou urceny béhem nasazeni sluzby.

Obnoveni-sluzba obnovy operacniho systému

Pokud jste operacni systém upgradovali (napf. z Windows 8 na Windows 10), technik HP nahraje
operacni systém, ktery byl plivodné dodan s jednotkou, a poté vam pom(ize se zahajenim
upgradu operacniho systému. K zahajeni musite mit licen¢ni ¢islo upgradovaného operacniho
systému.
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Specifikace dodavani sluzby: Enhanced Care

Obsahuije vse, co obsahuje sada HP Expanded Care, a navic sluzbu Priority Access a volani hardwarové
podpory HP v misté provozu nahrazuje podporu nasledujici pracovni den v misté zakaznika.

Sluzba Priority Access

Jestlize nebudete postupovat podle uvedenych povinnosti, spolecnost HP nebo autorizovany
servisni partner HP na zakladé rozhodnuti spole¢nosti HP i) nebude povinen sluzby dodat tak,
jak byly popsany, nebo ii) takovou sluzbu poskytne na vase naklady podle béznych ¢asovych
sazeb a sazeb za material. Se sluzbou Priority Access:

« Pred udalosti podpory provedete interni feseni problém a diagnostiku.
» Béhem udalosti podpory vase urtena kontaktni osoba podpory provede nasleduijici:

« Poskytne vsechny informace, které spole¢nost HP potfebuije k poskytnuti véasné
a profesionalni podpory a k umoznéni spole¢nosti HP urcit narok na Uroven podpory.

* Provede ostatni pfiméfené Ukony pozadovaneé spole¢nosti HP s cilem pomoci spole¢nosti
HP rozpoznat nebo vyresit problémy.

 Musite mit zakonnym zpUsobem ziskanou licenci na jakykoli zakladni firmware, ktery bude
témito sluzbami kryty.

Spole¢nost HP mUize dle vlastniho uvazeni pozadovat audit podporovanych produkt(. Je-li takovy
audit pozadovan, autorizovany zastupce spolecnosti HP vas kontaktuje a domluvi se s vamina

jeho provedeni béhem nasleduijicich 30 dni. V ramci auditu se shromazduji informace o konfiguraci
klicového systému a vytvori se soupis podporovanych produkt(. Informace ziskané auditem slouzi
spolecnosti HP k planovani a udrzovani vhodného mnozstvi ndhradnich dilli v prihodnych lokacich

a umoznuje spole¢nosti HP Fesit budouci hardwaroveé incidenty tak, aby opravy mohly byt provedené
co mozna nejrychleji a nejefektivnéji. Spole¢nost HP rozhodne, zda bude audit proveden u zakaznika,
vzdalenym pristupem k systému, vzdalenymi nastroji auditu nebo telefonicky.

\/ pfipadé, ze spole¢nost HP poZaduje audit, m{ze pfiprava a provedeni kontrol a procest trvat
az 30 dni od zakoupeni sluzby s tim, Ze garantovany ¢as pro vyreseni hardwarové zavady mdze
vstoupit v platnost az po jeho dokonceni. Garantovany ¢as pro vyfeseni hardwarové zavady
vstoupi v platnost az pét (5) dni po dokonceni auditu.

U garantovanych ¢as( zahajeni hardwarové opravy na misté provozu spole¢nost HP dlirazné
doporucuje, abyste méli nainstalované a zprovoznéné prislusné feseni vzdalené podpory

HP se zabezpecenym pripojenim k systémm spole¢nosti HP, umoznujicim dodavani sluzby.

U garantovanych ¢as( pro vyfeseni zavady spolecnost HP vyzaduje, abyste méli nainstalované
a zprovoznéné prislusné feseni vzdalené podpory HP se zabezpetenym pfipojenim ke
spolecnosti HP, umoznujicim dodavani sluzby. Dalsi podrobnosti ohledné pozadavk(, specifikaci
a vylouceni se dozvite od mistnich zastupct HP.

Sluzba hardwarové podpory v misté provozu na zavolani

Priprava a provedeni jakychkoli analyz Urovné sluzby, které spolecnost HP povazuje za nezbytné,

a s nimi souvisejicich procest a krok{ planovani mdze trvat az 60 dni od doby zakoupeni a registrace
sluzby s tim, Ze garantovany ¢as pro vyfeseni hardwarove zavady vstoupi v platnost teprve poté.
Béhem tohoto pocatecniho 60denniho obdobi v pfipade, Ze se provadi analyza Urovné sluzby, bude
spole¢nost HP poskytovat garanci servisu v misté provozu s nejkratsim moznym ¢asem zahajeni
opravy v misté provozu v zavislosti na dostupnosti nahradnich dil(i a zdrojd.

V pripadé hardwarovych problémd, které neni mozné resit vzdalené, vykona autorizovany
zastupce technickou podporu pro podporované hardwarové produkty v misté jejich provozu, aby
je uvedl do provozniho stavu. Spole¢nost HP se mdze rozhodnout nékteré produkty misto jejich
opravy nahradit. Nahradni produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni novym. Nahrazené
produkty se stavaji majetkem spolec¢nosti HP. Po dodani produkt’ budou zastupci poskytovat
sluzbu podle svého uvazeni v misté provozu nebo vzdalené, dokud nebudou produkty opraveny.
Prace mdze byt do¢asné pozastavena, jsou-li potfeba dodatecné nahradni dily nebo prostredky
s tim, Ze jakmile budou k dispozici, budou prace pokracovat.
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Specifikace dodavani sluzby: Enhanced Care (pokracovani)

= Oprava pfi selhani: Ve chvili doruceni technické podpory na misté m(ze spole¢nost HP
nainstalovat dostupna technicka vylepseni a aktualizace firmwaru neinstalované zakaznikem
pro kryté hardwarové produkty, které jsou vyzadovany pro navraceni krytého produktu do
provozniho stavu nebo k udrzeni podporovatelnosti spole¢nosti HP.

Oprava na vyzadani: Na vase vyzadani mdze spole¢nost HP nainstalovat kritické aktualizace
firmwaru neinstalované zakaznikem, které jsou doporuceny produktovou divizi spole¢nosti HP
k okamzité instalaci u krytych hardwarovych produktd.

Garantovany ¢as: Garantovany ¢as zacina ivodnim hovorem pfijatym a potvrzenym
spole¢nosti HP a konci, kdyz je hardware opraven nebo kdyz spolecnost HP urci, ze v souc¢asné
dobé nevyZaduje zasah na misté. Garantovany ¢as pro vyieseni zavady se mefi pouze v ramci
rozsahu kryti sluzby a je mozno jej ¢astecné prenést do dalsiho dne, ve kterém existuje rozsah
kryti. Urovné sluzeb se mohou ligit podle regionu. Dal&i informace vam poskytne mistni
zastupce spolecnosti HP.

Nahradni dily a materialy:' Nahradni dily a materialy budou nové nebo ve vykonnosti funkéné
ekvivalentni novym. Nahrazené dily se stavaji majetkem spolecnosti HP. Pokud si prejete
nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat ¢i jakkoli jinak fyzicky znicit, budete povinni zaplatit
za takové nahradni dily cenu podle platného ceniku.

Rozsah kryti: Rozsah kryti vymezuije ¢as, béhem kterého jsou popsané sluzby dodané v misté
provozu nebo vzdalené. Autorizovany zastupce spolecnosti HP se dostavi k zakaznikovi v ramci
dohodnutého rozsahu kryti tak, aby Udrzbu hardwaru zahajil v rdmci prislusného intervalu
odezvy od okamziku, kdy spole¢nost HP pfijala a potvrdila servisni pozadavek. Telefonické
Zadosti o servis obdrzené mimo rozsah kryti budou zaznamenany v ¢ase uskute¢néni

hovoru, ale nebudou potvrzeny do nasledujiciho dne v ramci rozsahu kryti a servis bude
poskytnut v ramci prislusného intervalu odezvy. VSechny Urovné rozsahu kryti zavisi na mistni
dostupnosti. Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni
prodeje HP.

Rizeni predavani pozadavkii
Spole¢nost HP zavedla formalni postupy pro predavani pozadavka, které umoznuji fesit

komplexni problémy. Eskalaci problému koordinuje mistni management HP, ktery zapojuje
klicové specialisty spole¢nosti HP nebo vybranych tretich stran, aby pomohli problém vyresit.

Pristup k informacim a sluzbam elektronické podpory

V/ ramci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k ur¢itym obchodné dostupnym
elektronickym a webovym nastrojlim. Mate pfistup k:

» Nékterym nabidkam dostupnym pro registrované uzivatele, jako je stahovani vybraného
firmwaru nebo zaplat, které mohou vyzadovat dodatecné opravnéni na zakladé smluv
o softwarové podpore, odbér zprav proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni nebo Ucast ve
forech podpory zamérenych na reSeni problémd a umoznuijicich sdileni osvédcenych postupll
s ostatnimi registrovanymi uzivateli.

« Rozsitenym webovym vyhledavanim pislusnych dokumentd technické podpory usnadriujicim
rychlejsi vyfeseni problému.

» Nékterym patentovanym nastrojim HP pro diagnostiku s pristupem chranénym heslem.

* Internetovému nastroji pro zasilani dotaz( pfimo spolec¢nosti HP. Tento nastroj urychluje
vyfeseni problémd pomoci procesu predbézné kvalifikace, kdy zadosti o podporu nebo servis
smeéruje pfimo na kvalifikované specialisty, aby dotaz zodpovedéli. Nastroj rovnéz umoznuje
sledovat stav vyrizeni kazdé zaslané zadosti o podporu nebo servis, véetné pripad( sdélenych
po telefonu.

« lyhledavani v hostovanych znalostnich databazich spolecnosti HP a tfetich stran pro urcité
produkty tretich stran, které umozriuji zjistovat informace o produktech, nachazet odpovédi
na otazky ohledné podpory a Ucastnit se for podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat
omezeni pristupu vyhrazena tfetimi stranami.
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Specifikace dodavani sluzby: Enhanced Care (pokracovani)

Cestovni pasma

Pro mista vzdalena v rozmezi 101 az 200 mil (163 az 322 km) od pfislusného centra podpory
HP mohou platit upravené ¢asové zavazky. Cestovni pasma a pfipadné priplatky se mohou

v nékterych geografickych oblastech lisit. Kryti neni podporovano mimo zemi, pro kterou byla
sluzba Care Pack prodana, i kdyZ je v balicku se sluzbou Travel Care Pack.

NiZe uvedené vzdalenosti jsou pouze orientacni. Vice informaci o cestovnich pasmech se dozvite
od mistniho oddéleni prodeje HP.

Vizdalenost od prislusného centra podpory HP  Zavazny garantovany ¢as na opravu hardwaru

0-50 mil (0-81 km) Plati zavazny garantovany ¢as
57-=100 mil (82-161 km) Plati zavazny garantovany as
101-200 mil (162-322 km) Plati 1 den pokryti navic

Urcuje se pfi objednavani sluzby podpory

Vicenez 200 mil{> 322km) a zavisi na dostupnosti zdrojl

Proces schvaleni

U kazdého zakaznika, ktery vyzaduije sluzbu opravy na zavolani, mdze byt vyzadovan proces
predbézného schvaleni HP. Garantované Casy pro vyieseni zavady zavisi na typu hardwarového
produktu, ktery ma byt podporovan, a zarover na pfesné poloze vaseho mista a jeho vzdalenosti
od ur¢eného centra podpory HP. Dostupnost sluzby zjistite u obchodniho zastupce HP.

Omezeni sluzby: Essential Care

Hardwarova podpora vymény dalSi pracovni den v misté provozu

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené
diagnostiky a podpory, dodavky pfimo u zakaznika a pfipadné jinych metod. Mezi jiné metody
patfi napf. dodavka nahradnich dilli nebo celych produktl vymeénitelnych zakaznikem
prostrednictvim kuryra, napr. kldvesnice, mysi nebo dalsich dilli klasifikovanych jako vhodné
k vymeéné zakaznikem. Spolecnost HP rozhodne o prislusné metodé dodavky potfebné

k zajisténi efektivni a vtasné podpory. Spolecnost HP si vyhrazuje pravo odnést kryty produkt
z vaseho mista provozu na opravu.

Vyluky ze sluzby hardwarové podpory v misté provozu:

« Z3lohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.

* Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplrikové testy poZzadované nebo vyzadované vami.

« Odstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

« Odstranovani sitovych problémd.

« Sluzby pozadované v dlsledku vasi netispésné snahy zavést jakékoli opravy, napravy, zaplaty
nebo Upravy systéemu, které vam poskytla spole¢nost HP.

« Sluzby pozadované v pfipadé, ze neprovedete preventivni akci, ktera vam byla dfive
doporucena spole¢nosti HP.

« Sluzby, které jsou pozadované v disledku nespravného zachazeni s produktem.

Sluzby, které jsou pozadované v dlsledku neopravnénych pokus( instalovat, opravovat,
udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo software.

Maximalni doba podpory / maximalni vyuZiti: Dily a komponenty, které prekrocily svou uvedenou
Zivotnost a/nebo presahly omezeni maximalniho vyuZiti, stanovené v provoznim manualu
vyrobce, specifikacich vyrobku nebo technickém produktovém listu, nebudou v rdmci této sluzby
dodavany, opravovany ani meneny.
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Omezeni sluzby: Essential Care (pokracovani)

Hardwarova podpora vymény dalsi pracovni den na cestach

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené
diagnostiky a podpory, dodavky pfimo u zakaznika a pfipadné jinych metod. Mezi jiné metody
patfi napf. dodavka nahradnich dild nebo celych produktd vyménitelnych zakaznikem
prostfednictvim kuryra, napf. klavesnice, mysi nebo dalsich dild klasifikovanych jako vhodné

k vyméné zakaznikem. Spolecnost HP rozhodne o pfislusné metodé dodavky potrebné

k zajisténi efektivni a vtasné podpory. Spolecnost HP si vyhrazuje pravo odnést kryty produkt

z vaseho mista provozu na opravu. Spolec¢nost HP vyzaduje, abyste vratili vadnou jednotku

do plivodni zemé nakupu v pfipadé, ze udalost opravy, v¢etné ochrany pred ndhodnym
poskozenim, vyzaduje vymeénu zafizeni. Vyména celé jednotky neni k dispozici mimo zemi
plvodniho nakupu této sluzby. Cestovni kryti je omezeno na opravu plvodni jednotky v misté
provozu a mimo misto provozu. Garantovana doba pfijezdu na misto provozu neplati, pokud lze
sluzbu dodat pomoci vzdalené diagnostiky v ramci vzdalené podpory, pfipadné jinymi metodami
popsanymi vyse.

Z této sluzby jsou vylouceny nasleduijici ¢innosti:
« Z3lohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.
« Odstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

= Sluzby poZadované v ddsledku vasi netispésné snahy zavést jakékoli opravy, napravy, zaplaty
nebo Upravy systému, které vam poskytla spole¢nost HP.

« Sluzby pozadované v pripadé, Ze neprovedete preventivni akci, ktera vam byla dfive
doporucena spolecnosti HP.

« UZivatelska preventivni udrzba.

Sluzba ponechani vadného média

Sluzba ponechani vadnych médii se tyka pouze diskd a jednotek SSD/flash, které spole¢nost
HP vyménila z divodu jejich poruchy. Nevztahuje se na jakoukoli vymeénu disk( nebo jednotek
SSD/flash, u nichz nedoslo k selhani. Tato sluzba ponechani si vadnych médii se nevztahuje

na komponenty uchovavani dat, které jsou specifikované spolecnosti HP jako spotiebni dily
nebo které piekrocily svou uvedenou Zivotnost nebo presahly omezeni maximalniho vyuziti,
stanovené v provoznim manualu vyrobce, specifikacich vyrobku nebo technickém produktovém
listu. Moznost ponechat si poskozena média je spolecnosti HP navrZena jako samostatné
pojisténi, které, je-li k dispozici, vyzaduje samostatnou konfiguraci a zakoupeni. Poruchovost
téchto komponent je nepretrzité monitorovana a spolecnost HP si vyhrazuje pravo vam
sluzbu zrusit s predchozim 30dennim upozornénim, ma-li divodné podezreni, Ze je tato sluzba
zakaznikem zneuzivana (napfiklad pokud je pocet vyménénych diskd v systému netimérné
vysoky).
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Omezeni sluzby: Expanded Care

Sluzba jednorazové vymeény baterie

Tato sluzba se vztahuje na vymeénu jedné (1) baterie na produkt podle smlouvy v rdmci
podminek sluzby Care Pack. Kryti je omezeno na primarni baterii, ktera byla pdvodné
nakonfigurovana a zakoupena s produktem.

Ze sluzby jsou vylouceny ¢innosti, které mimo jiné zahrnuiji:
« VSechny opravy nad ramec vymény baterie, pokud produkt takové opravy vyzaduje.
«lymény dalsich dild. Tato sluzba je Uctovana zvlast.

« /ymeéna sekundarnich nebo doplnkovych baterii zakoupenych po nakupu pdvodni konfigurace,
mezi které patfi baterie s dlouhou Zivotnosti a cestovni baterie.

* Kryti mimo podminky sluzby, jak jsou uvedeny v popisu sluzby Care Pack.

Pozadavky na vice baterii pro vice systémd (seskupovani) mohou byt u¢inény samoobsluznymi
zakazniky HP z fad firem a vzdélavacich instituci nebo jejich zastupci a jejich vysledkem mdze
byt zdrZeni v dodani dild. Kryti se mdze lisit podle zemépisného umisténi. Tato sluzba neni
dostupna ve vsech zemich a regionech.

Sluzby ochrany pred nahodnym poskozenim

Ochrana pfed nahodnym poskozenim je podminéna bud tovarni zarukou na produkt, jenz ma
byt sluzbou kryt, nebo sluzbou prodlouzené zaruky s dobou kryti minimalné stejné dlouhou,
po jakou bude platit sluzba ochrany proti ndhodnému poskozeni. Poskytuje ochranu pred
nenadalym a nepredvidatelnym nahodnym poskozenim pfi manipulaci za pfedpokladu, ze

k takovému poskozeni dojde béhem normalniho uzivani produktu.

Obnoveni —sluzby obnovy dat

Sluzbu obnovy dat nelze zakoupit, pokud stavajici problémy vedly k nedostupnosti soubor(i na
zpUsobilém hardwaru HP. Proces sluzba obnovy dat neni v souladu s pozadavky uvedenymi

v zakonu o prenositelnosti a odpovédnosti za prenos Udajl o zdravotnim pojisténi z roku 1996
(HIPAA) ani v zakonu o informacni technologii ve zdravotnictvi pro ekonomickeé a klinické zdravi
(HITECH) z roku 2009. Zakaznici, ktefi podléhaji zakondm HIPAA a HITECH, nesmi spole¢nosti
HP predat pevné disky, které obsahuji chranéné zdravotni tidaje (PHI), jak jsou definovany

v zakonech HIPAA a HITECH. Je vyhradné vasi odpovédnosti urcit, zda spadate do psobnosti
zakon( HIPAA a HITECH. Pokud je sluzba obnovy dat zakoupena oddélené od hardwaru, musite
novou sluzbu Care Pack zaregistrovat do 30 dni od plivodniho data nakupu. U sluzeb obnovy dat
mUze spolecnost HP vyuzit jako poskytovatele sluzby treti stranu. Treti strana musi dodrzovat
zasady ochrany osobnich udajd spolec¢nosti HP. Platformy HP s konfiguracemi RAID nebo s vice
nez dvéma predinstalovanymi pevnymi disky nemaji na tuto sluzbu Care Pack narok.

Spole¢nost HP miize sluzbu obnovy dat kdykoli béhem platnosti sluzby zrusit, pokud odmitnete
pomoc technika HP nebo budete chtit sluzbu obnovy dat zneuzit. V takovém pfipadé vam
spole¢nost HP poskytne pisemné oznameni o zruseni bez naroku na refundaci.

Stav pamétového média urcuje, které soubory je mozneé obnovit. Sluzby obnovy dat se
nevztahuji na pokus o obnovu dat, ztratu ani poskozeni diskd zpisobené kolizi s jingm
predmeétem nebo jeho explozi ani v jejich dlsledku, neautorizované opravy, nedostate¢nou
Udrzbu predepsanou vyrobcem ani nevhodné Upravy zafizeni. Obnova je provadéna, jak nejlépe
je to mozné. Spole¢nost HP nezarucuje, Zze bude schopna pozadovana data koncového uzivatele
obnovit. Zakoupenim sluzeb obnovy dat uzivatel s témito podminkami souhlasi.
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Omezeni sluzby: Expanded Care (pokracovani)

Obnovené datové soubory nevytvafi spole¢nost HP. Spolecnost HP nezarucuje zabezpeceni, Ucel
ani pouZiti soubord. Soucasti podpory diagnostiky neni Feseni potizi se softwarem, opera¢nim
systémem ani malwarem. Hardwarova podpora pfed obnovenim dat je uréena aktualni Urovni
sluzeb zaruky nebo prodlouzenim zaruky. Sluzby obnovy dat nebrani infekci malwarem

ani proniknuti k soubordm tfetimi stranami. Chranit hardware a data pfed poskozenim

a proniknutim je vasi povinnosti.

Sluzba obnovy dat nezahrnuje nasledujici sluzby:

* Instalace, licencovani ani podpora softwaru.

« 74dné sluzby, které nejsou jasné uvedené v tomto dokumentu.

« Sluzby, které jsou pozadované z pficin mimo hardware a software podporovany spolec¢nosti HP.

= Sluzby, které jsou podle ndzoru HP pozadované v disledku neopravnénych pokust personalu
jiného nez HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo
software.

Do doby na vraceni se nepocita doba prepravy od vas do stiediska obnovy ani vraceni datového
disku na vami urcenou adresu. Opétovna selhani mohou vyzadovat delsi dobu obnoveni.
V takovém pripadeé budete autorizovanym servisnim partnerem HP informovani.

Zavada pevného disku je urcena diagnostikou a potvrzenim technikem HP. Sluzba obnovy dat
vas neopravnuije k ziskani nahradniho pevného disku. K hardwaru musi byt aktualni zaruka nebo
pozarucni sluzba Care Pack. Nahradni pevny disk je poskytovan podle podminek aktualni zaruky
nebo kryti Care Pack hardwarové jednotky.

Obnoveni —sluzba obnovy operacniho systému

Obnoveni operactniho systému nebude poskytnuto, kdyz:

* NemUzete poskytnout médium pro obnoveni a nedovolite spole¢nosti HP objednat médium
pro obnoveni.

« Vadny pevny disk neni opraven nebo vymenén spolecnosti HP.
« Navstévu s opravou neprovadi spole¢nost HP ani autarizovany poskytovatel servisu.

« Spole¢nost HP neobnovi operacni systém na vadném pevném disku. Je nutné, abyste
pravidelné provadeéli zalohovani dat.

» Doba na Ukoly obnoveni se pficita k dobé obecné opravy.
» Obnoveni dat a aplikaci je mimo rozsah sluzby.

= VSechny Ukoly nastaveni a konfigurace jednotky/hardwaru jsou také mimo rozsah sluzby.
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Omezeni sluzby: Enhanced Care

Sluzba Priority Access

Z této sluzby jsou mimo jiné vylouceny nize uvedené pripady:

« Hardware bez platné zaruky HP, sluzby Care Pack a smlouvy o servisu hardwaru (kromé
pfipadd uvedenych v ¢asti ,Narok na sluzbu®).

« Reeni problém0 s hardwarem zjisténych béhem procesu ovéiovaciho testovani, pokud nejsou
kryty platnou zarukou HP nebo pfislusnou smlouvou o hardwarové podpore HP.

* Sluzby pozadované v disledku vasi netspesné snahy zavést jakékoli opravy, napravy, zaplaty
nebo Upravy systému, které vam poskytla spole¢nost HP.

« Sluzby pozadované v pfipadé, ze neprovedete preventivni akci, ktera vam byla dfive
doporucena spole¢nosti HP. Sluzby, které jsou podle nazoru HP pozadované v disledku
neopravnénych pokusd personalu jiného nez HP instalovat, opravovat, udrZzovat nebo
modifikovat hardware, firmware nebo software.

« 74dné sluzby, které nejsou jasné uvedené v tomto dokumentu.
* Proces aktivace prioritnich sluZzeb bude zahajen do 30 dni od nakupu.

« Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo tuto sluzbu odmitnout, kdyZ poskytnete nepresné nebo
podvodné Udaje tykajici se vasich nainstalovanych produkt( v zaruce.

= Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo provadét rutinni kontroly vasich nainstalovanych produktd
v zaruce a zajistit tak, Ze mate spravné mnozstvi produkt.

* Schopnost spole¢nosti HP poskytovat tuto sluzbu je zavisla na vasi plné a v¢asné spolupraci
s ni a také presnosti a Uplnosti vsech Udajtl a dat, které ji poskytnete.

Sluzba hardwarové podpory v misté provozu na zavolani

Spole¢nost HP mUize pfipad od pfipadu provést revizi vasi opravnénosti ke sluzbé opravy na
zavolani. Urovné sluzeb, produkty a ¢asy odezvy se u balitkd podpory Care Pack mohou ligit
podle vasi zemépisné polohy. Mohou byt dale uplathovana minimalni mnozstvi objednavky

a sluzby opravy na zavolani v ramci samostatné transakce nemusi byt ve vsech oblastech

k dispozici. Vice informaci zjistite u mistniho oddéleni prodeje HP. Pro dodavani této sluzby
vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené diagnostiky a podpory, dodavky
pfimo u zakaznika a pfipadné jinych metod. Mezi né miZe patfit dodavka dild, které mize
zakaznik vymenit sam, nebo celého nahradniho produktu prostfednictvim kuryra. Spole¢nost HP
rozhodne o prislusné metodé dodavky potrebné k zajisténi efektivni a véasné podpory a splnéni
pfipadného garantovaného ¢asu pro vyfizeni zavady.

Jestlize nebudete postupovat podle uvedenych povinnosti, spolecnost HP nebo autorizovany
servisni partner HP na zakladé rozhodnuti spole¢nosti HP i) nebude povinen sluzby dodat tak,
jak byly popsany, nebo ii) takovou sluzbu poskytne na vase naklady podle béznych ¢asovych
sazeb a sazeb za material.

Spotfebni material neni podporovan a nebude jako soucast této sluzby poskytnut. Na spotfebni
material se vztahuji standardni zaru¢ni podminky. Oprava nebo vyména jakéhokoli spotfebniho
materialu nebo spotfebniho dilu je vasi odpoveédnosti. Mohou platit vyjimky. Dalsi informace
vam poskytne spolecnost HP. Sluzby pro pfipojena periferni zafizeni budou realizované
zaslanim nahradnich dil& nebo celych produktl ur¢enych k vymeéné zakaznikem nebo k instalaci
technickym kuryrem, jenz nahradni dil nebo produkt doruci.

Je-li ze strany spole¢nosti HP predem poZadovan audit, garantovany ¢as pro vyreseni
hardwarové zavady vstoupi v platnost po dokonceni auditu. Vytvorit zavazek opravy na zavolani
mUZe trvat az 60 dni. Kromé toho si spole¢nost HP vyhrazuje pravo snizit Uroven sluzby na
garantovany ¢as prijezdu na misto, pfipadné zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna
kriticka doporuceni auditu, nebo pokud audit nebude provedeny v uvedeném ¢asovém ramci.
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Omezeni sluzby: Enhanced Care (pokracovani)

Nasledujici ¢cinnosti nebo situace pozastavi pripadné meéfeni garantovaného ¢asu pro vyreseni
zavady, dokud nebudou dokonceny nebo vyreseny:

« Jakékoli ¢innosti nebo necinnosti ze strany zakaznika nebo tfeti strany narusujici proces
opravy.

= Jakékoli automatické nebo manualni procesy obnovy spusténé v dlisledku hardwarové zavady,
napf. obnova disku, propojovaci procedury nebo opatfeni na ochranu integrity dat.

« Jakékoli jiné ¢innosti, které nejsou vylozené soucasti hardwarové opravy, ale jsou potfebné
k ovéreni, ze hardwarova zavada byla odstranéna, napf. restartovani operacniho systému.

Garantovany ¢as pro vyreseni zavady neplati, pokud je pfistup do systému, véetné fyzického
pfistupu nebo pfistupu pro vzdalené feSeni problému a vyhodnoceni diagnostiky hardwaru,
opozdény nebo odepfeny. Garantovany ¢as pro vyfeseni zavady a garantovany ¢as pfijezdu na
misto provozu se nevztahuji na opravu nebo vymeénu vadnych nebo vybitych baterii. Vsechny
Urovné rozsahu kryti a doby odezvy zavisi na mistni dostupnosti.

Pokud pozadujete dodavku sluzby podle pfedem dohodnutého harmonogramu, pak se
garantovany ¢as pro vyreseni problému pocita pouze v ramci tohoto harmonogramu.

Casovy zavazek

V urcitych pasmech nebo zemeépisnych oblastech nemusi byt garantované ¢asy pro vyreseni
zavady na vsech mistech dostupné, nebo mohou byt omezené na mista nachazejici se pobliz
vyznamnych mést. V pfipadé zmeény umisténi krytého produktu miZe spole¢nost HP proveést
revizi k urceni, zda je mozné sluzbu poskytovat v novém umisténi. Pokud se zjisti, Ze spole¢nost
HP nedokaze sluzbu v novém umisténi podporovat, podminky sluzby se zmeéni na opravu
nasledujici pracovni den v misté zakaznika.

Garantovany ¢as pro vyreseni zavady je podminény zajisténim bezprostfedniho a neomezeného
pristupu do systému z vasi strany podle pozadavk( spole¢nosti HP. Garantovany ¢as pro
vyfeseni zavady neplati, pokud je pfistup do systému opozdén nebo odepien (napf. fyzicky
pristup, vzdalené feseni problému nebo vyhodnoceni diagnostiky hardwaru). Pokud pozadujete
dodavku sluzby podle predem dohodnutého harmonogramu, pak se garantovany ¢as pro
vyreseni problému pocita pouze v ramci tohoto harmonogramu.

V pripadé, Ze ke zpétnému uvedeni systému do provozu je zapotfebi pouze nahradni dil
vymenitelny zakaznikem, garantovany ¢as pro vyfeseni zavady neplati. Nize uvedené body jsou
z garantovaného ¢asu pro vyreseni zavady vylouceny:

« Cas pottebny pro obnovu disku nebo propojovaci procedury
« Jakakoli obnova ohrozenych dat

Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo upravit garantovany ¢as pro vyfeseni zavady v zavislosti

na vasi konkrétni konfiguraci systému a misté a prostfedi jeho provozu. Tato Uprava se

urCuje pfi objednavani sluzby podpory a zavisi na dostupnosti zdroj(i. Garantovany ¢as pro
vyfeseni zavady neplati, pokud upfednostnite prodlouzenou diagnostiku pred provedenim
doporucenych postupd obnovy. Garantovany ¢as pro vyieseni zavady je také podminény
zajisténim bezprostiedniho a neomezeného pristupu do systému z vasi strany podle pozadavk
spole¢nosti HP.

Garantované ¢asy zahajeni servisu se mohou lisit podle zemépisné a mistni polohy.
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Omezeni sluzby: Enhanced Care (pokracovani)

Vylouceni

Predmétem této sluzby nejsou mimo jiné nize uvedené aktivity:

« Zalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.

* Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplrikové testy pozadované nebo vyzadované vami.
« Odstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

* Odstrarovani sitovych probléml.

« Sluzby, které jsou podle nazoru spole¢nosti HP poZzadované v dlsledku nespravného zachazeni
s produktem.

= Sluzby, které jsou podle nazoru HP pozadované v disledku neopravnénych pokust personalu
jiného nez HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo
software.

« Sluzby pozadované v ddsledku vasi nelispésné snahy zavést jakékoli opravy, napravy, zaplaty
nebo Upravy systému, které vam poskytla spole¢nost HP.

« Sluzby pozadované v pfipadé, Zze neprovedete preventivni akci, ktera vam byla dfive
doporucena spolecnosti HP.

Oprava na zavolani neplati pro nasledujici sluzby:
» Kryti na cestach: Pouze podpora nasledujici pracovni den ve vybranych zemich
 Ponechani poskozeného média: Zavazek dalsiho pracovniho dne

* Ochrana pred ndhodnym poskozenim: V zavislosti na typu poskozeni mize byt potfeba dels
doba

« Sluzba vymeény baterie: Zavazek dalsiho pracovniho dne
» Obnoveni dat: 1-10 pracovnich dni v zavislosti na zavaznosti obnovy

» Obnoveni operacniho systému: Poskytovano jako soucast sluzby obnoveni dat, obnoveni je
krok procesu obnoveni dat

Povinnosti zakaznika

Sjednani schiizky

Autorizovany servisni partner HP si s poskytnutym kontaktem pracovisté domluvi schiizku

a vyjasni si podrobnosti o poskytované sluzbé. Objednavky budou tedy ucinény na vasem
pracovisti a je povinnosti kupujiciho poskytnout kontaktni tidaje na pracovisté (jméno, e-mail

a telefonni ¢islo). Vase kontaktni osoba bude umét mistni (na pracovisti) jazyk (pismem i slovem)
nebo dokaze mluvit, ¢ist a psat anglicky.

Vzdalena podpora a firmware

Pokud nebudete mit zavedené pfislusné feseni vzdalené podpory, nemusi byt spole¢nost HP
schopna poskytovat sluzbu tak, jak je definovana, a neni ani povinna tak ¢init. Instalace firmwaru
neinstalovatelného zakaznikem bude spojena s dodatec¢nym pfiplatkem, pokud nebudete mit
zavedeneé prislusné feSeni vzdalené podpory HP, tfebaze bylo doporucené a dostupné. Instalace
firmwaru instalovaného zakaznikem je vasi odpovédnosti. Vase pozadavky, aby instalaci
firmwaru a softwarovych aktualizaci instalovatelnych zakaznikem provedla spole¢nost HP, jsou
spojené s dodatecnym prfiplatkem. Jakékoli dodatecné pfiplatky vam budou Gc¢tovany na zaklade
vynalozeného ¢asu a materialu, nebude-li mezi spole¢nosti HP a zakaznikem pisemné predem
dohodnuto jinak.

Zalohovani dat

Zalohovat vsechny soubory, data a programy pred zahajenim jakékoli opravy a obnovit ztracené
nebo zménéné soubory, data a programy po ni je vasi povinnosti, pokud uvedeme, Ze se

jedna o sluzbu instalace operacniho systému. Musite si udrzovat zvlastni systém nebo postup
zalohovani.
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Povinnosti zakaznika (pokracovani)

Nebezpeclné prostiedi

Pokud se zjisti, Ze pracovisté pridelené spole¢nosti HP, pfedstavuje potencialni zdravotni

nebo bezpecnostni riziko zaméstnanclm spole¢nosti HP nebo zastupclim servisu, musite to
spole¢nosti HP oznamit. Spole¢nost HP mdze instalacni sluzby do odstranéni téchto nebezpedi
odloZit.

Autorizovany zastupce

Kdyz servisni technici HP poskytuiji servis na vasem pracovisti, musi byt pfitomen vas zastupce.
Vas zastupce bude ovladat mistni (na pracovisti) jazyk (pismem i slovem) nebo dokaze mluvit,
Cist a psat anglicky.

Rizeni predavani pozadavkd

koordinuje mistni management HP, ktery zapojuje klicové specialisty spolecnosti HP nebo
vybranych tfetich stran, aby pomohli problém vyresit.

Podminky

Prectéte si Uplné podminky Care Pack.

. ’

Informace o objednavani

Dostupnost soucasti a trovni sluzby se mdze v jednotlivych mistech lisit podle mistnich zdrojd

a mdze byt omezena na zpdsobilé produkty a zemépisné oblasti. Balicky feseni Premier Care pro
osobni systémy HP by se nemély objednavat bez predchozi kontroly splnéni podminek ze strany
zastupce prodeje HP, aby zakoupené moznosti a Uroven sluzby byly maximalné prinosné.

DalSi informace

Vice informaci o sluzbach HP se dozvite od kteréhokoli oddéleni prodeje HP po celém svété nebo
prodejc HP nebo je naleznete na webu hp.com/go/services.

@
Prihlasit se k odbéru novinek ﬂ 0 m lzl

hp.com/go/getupdated Sdilet s kolegy

—

. Urovné a doby odezvy sluzeb HP Care Pack se mohou v riznych regionech ligit. Poskytovani sluzby je zahajeno k datu zakoupeni hardwaru. Mohou platit urcita
omezeni. Podrobnosti naleznete na strance www.hp.com/go/cpc. Sluzby HP se fidi pfislusnymi podminkami spole¢nosti HP pro sluzby poskytované nebo sdélené
zakaznikovi v dobé zakoupeni produktu. Zakaznik mdze mit dalsi prava vyplyvajici z platnych mistnich zakon(. Tato prava nejsou zadnym zplisobem ovlivnéna
podminkami sluzeb nebo omezenou zarukou spolecnosti HP, ktera se poskytuje na produkt HP.

. Mohou platit ur¢ita omezeni. Podrobnosti naleznete na strance www.hp.com/go/cpc.

. HP Enhanced Care vyzaduje minimum stanic. Minimum stanic se mdze lisit podle zafizeni a oblasti. Plati urcité podminky a omezeni. Podrobnosti vam poskytne

mistni zastupce spolecnosti HP.

Dostupnost v evropskych zemich ¢eka na vyrizeni. Podrobnosti vam poskytne mistni zastupce spole¢nosti HP.

Sluzba asistence softwarové podpory neni v nékterych regionech a zemich k dispozici. Podrobnosti vam poskytne mistni zastupce spolecnosti HP.

K dispozici pouze ve vybranych zemich. Zavazek opravy se muze lisit podle zony kryti, regiont a omezeni na dané zemé. Podrobnosti vam poskytne mistni

zastupce spole¢nosti HP.

. Upgrady nejsou sluzbou opravy na zavolani kryty. Dalsi informace vam poskytne mistni zastupce spolecnosti HP. Spole¢nost HP nemusi kryt upgradovanou
konfiguraci. Sluzby spole¢nosti HP podléhaji pfislusnym podminkam sluzeb HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazan pii nakupu. Zakaznik mlize mit
dalsi prava vyplyvajici z platnych mistnich zakond. Tato prava nejsou zadnym zpsobem ovlivnéna podminkami sluzeb nebo omezenou zarukou spole¢nosti HP,
kterd se poskytuje na produkt HP.

[SSI V]
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