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Alaninda uzman HP uzaktan destek
temsilcilerine erisim

Belirli zaman araliklarinda cihaz
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Hizmete genel bakis

Premier Care C6zUmleri, kurumsal kullanicilarin yatinmlarini korumalari ve HP EliteBook ile HP
Zbook bilgisayarlarinin verimliligini en Gst dlizeye ¢ikarmalart icin ihtiyaglarina uygun korumawyi,
destedi ve hizmet diizeylerini sunar. insanlarin calisma bicimine en uygun hizmet paketini
sunmanin basit bir yoludur.

isyeri konumundan bagimsiz olarak pozitif kullanici deneyimi sunmak icin riski azaltacak, kolaylik
ve maliyet tasarrufu saglayacak, gtivenligi korumaya yardimci olacak hizmet paketi gerekir.
Premier Care C6zUmlerinde, kullanicinin calisma tarzina gore ve cihazlarini tamamlayacak
sekilde 6zenle olusturulmus g hizmet paketinden birini secebilirsiniz: Essential Care, Expanded
Care veya Enhanced Care.

Hizmetin ozellikleri

Hizmet bilesenlerine genel bakis

Hizmetler'2 Essential Care Expanded Care Enhanced Care
HP Sonrakils Giind Yerinde Miidahale .
) . vV Vv
Hizmeti
Seyahat Edenler icin HP Sonraki Is
e . v i vV
GUnd Donanim Destedi
HP Arizali Ortam Alikoyma v v v
HP Tek Seferlik Pil Degisimi v v
HP Beklenmeyen Hasar Korumasi* v v
HP Kurtarma ve Geri Yikleme® v v
HP Oncelikli Erisim® Vv
HP Donanim Destedi Cadri Uzerine J

Yerinde Onarim Hizmeti

* Enhanced Care hizmet diizeyinde, HP Sonraki s Giini Yerinde Miidahale Hizmeti'nin yerine HP Donanim
Destedi Cagn Uzerine Yerinde Onarim Hizmeti bulunur.



2 | HP Premier Care Coztmleri

Ozellikler ve teknik dzellikler: Essential Care

Diziistii bilgisayar kullanicilarina yénelik temel destek ve koruma

HP Essential Care kapsami, korumasi ve destek hizmetleriyle ofiste, uzaktan ve yolda calisirken
optimum calisma slresine ulasin.

Sonraki Is Giinii Yerinde Miidahale

Hizmet, kapsam dahilindeki donanimlariniz i¢in uzaktan yardim ve yerinde destek sunarak Grtin
ariza srelerini kisaltmaniza yardimai olur. Ozel hizmet ihtiyaclarinizi karsilamak tizere, farkl siire
secenekleriyle cesitli yerinde miidahale kapsam penceresi kombinasyonlari iceren cok sayida
hizmet dizeyi secenedi arasindan se¢im yapin. Hizmet icerigi:

« Uzaktan sorun tanilama ve destek
HP, cagrinizi alip onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorun giderme
adimlarini uygulamaya, sorunu diizeltmeye ve ¢dzmeye baslar. Yerinde yardima gegmeden
once, HP hizmet kapsamindaki Urlinlere erismek icin elektronik uzaktan destedi kullanarak
uzaktan tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢cdzmeyi kolaylastiracak diger araclar
kullanabilir. HP, mUsteri tarafindan yiklenebilen trtin yaziimlarinin ve Misterinin Kendi Basina
Onarabilecedi parcalar icin hizmet kapsam penceresi ddnemi boyunca telefonla destek saglar.
Hizmet kapsamindaki donanimlarla ilgili olaylar, kapsam penceresine bakilmaksizin telefonla
veya web sitesi (bolgede bulunuyorsa) tzerinden ya da HP elektronik uzaktan 7/24 destek
cozimleri araciligiyla otomatiklestirilmis ekipman raporlama olayi olarak HP'ye rapor edilebilir.

Yedek parcalar ve malzemeler’

HP, kapsam dahilindeki Grind ¢alisir halde tutmak icin mevcut ve énerilen miihendislik
ivilestirmeleri de dahil olmak Uzere gerekli HP destekli yedek parca ve malzemeleri sadlar.
Yedek parcalar ve trinler yeni ya da performans acisindan islevsel olarak yeni triinlerle ayni
diizeyde olur ve degistirilen parcalar HP mulkiyetine gecer. Dedistirilen parcayi alikoymayi,
manyetik giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak imha etmeyi isteyen
mUsterilere, arizali ortam alikoyma paketi satin alinmadiysa dedistirilen parcanin liste fiyat
Uzerinden fatura kesilir ve masterilerin bu tutari édemeleri gerekir.

Belirli tiriinlerde (riin yaziimi glincellestirmeleri

HP Urtin yaziimi giincellestirmeleri, bu glincellestirmelere erisim imkani veren aktif sozlesmesi
bulunan misterilere sunulur. Bu hizmetin bir parcasi olarak, HP'nin mevcut standart satis
sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla, kapsam dahilindeki Grlinlere yonelik Grin
yazilimi glincellestirmelerini indirme, yikleme ve kullanma hakkina sahip olursunuz. HP ilgili
Urdn gtincellestirmelerini kullanmak icin gecerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim destedi ile
birlikte Grtin yaziimi gtincellestirmelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlari yikleyebilir veya
ylklenmesine yardimci olabilir.

Seyahat Edenler icin Sonraki Is Giinii Donanim Destegi

Hizmet, tasinabilir bilgisayar kullanicilarina yeni satin aldiklari tasinabilir HP Grinleriicin donanim
destegi ¢c6zimu sunar. Bu kolay ve kullanisli ¢coziim, diinya genelinde cesitli tlkelerde/cografi
konumlarda sunulur. Seyahat Edenler icin Sonraki is Giinii Donanim Destedi, belirli HP markali
drdnler icin sunulur ve donanim sorununun ¢dzimuyle ilgili destek icin bélgede sunuluyorsa
sonrakiis giini yerinde mudahale (katilimci Glkelerde yerel dilde uzaktan sorun tespiti) dahildir.
Destek, yerel tlke/cografi konumun standart is glinlerinde ve saatlerinde sunulur.

Arizali Ortam Alikoyma

Sabit disk strtcileri veya SSD/flash suriict bilesenlerinin degistirilmesi gerekiyorsa, hizmet
mUsterilerin hassas verilerin bulundugu arizali ortamin kontroltinU glvenli bir sekilde ellerinde
tutmalarina imkan tanir. Bu hizmet, orijinal cihazla birlikte gelen tim sdricdler icin sunulur.
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Ozellikler ve teknik zellikler: Expanded Care

Hareket halindeki kullanicilar icin genisletilmis hizmet diizeyleri

HP Essential Care paketindeki hizmetlerin timtne ek olarak daima hareket halinde olan calisma
tarziniza 6zel olarak tasarlanmis ilave HP Expanded Care hizmetleri elde edin. Boylece, daima
isinize odaklanabilirsiniz.

Tek Seferlik Pil Degisimi Hizmeti

Hizmet kapsaminda, gerekirse Yerinde Destek ile garanti kapsami disindaki dizistU bilgisayar
pilleri degistirilir. Gerekli olmasi durumunda Expanded veya Enhanced Care hizmeti icin bir (1)
adet yedek pil saglanir. Pilin arizali oldugu belirlendikten sonra HP yetkili temsilcisi yerinde teknik
destek ve pil degisim hizmetleri saglar. HP yetkili temsilcisi bulundugunuz konuma ulastiginda
pil degistirilene kadar hizmeti sunmaya devam eder.

Beklenmeyen Hasar Korumasi*

Bu hizmet, cihazda beklenmeyen hasar olusmasi durumunda koruma sadlar. Belirli hizmet
dizeyleri uygun, kapsam dahilindeki donanim Urtnlerinin kaza sonucu olusan kullanim
hasarlarina karsi koruma saglayabilir. Beklenmeyen hasar, Grintin normal kullanimi sirasinda
gerceklesen ani veya beklenmeyen bir olay sonucunda Uriinde ortaya ¢ikan fiziksel hasardir.
Urtintin icine ve Gizerine istemeden sivi dokilmesi, diisme ve elektrik dalgalanmalarinin yani sira,
sivi kristal ekranlarin (LCD'ler) hasar gérmesi ya da kirilmasi ve bozulan parcalar 6rnek verilebilir.

* Hizmet, sunuldugu bélgelerde ¢c6zime dahil edilir.

Kurtarma ve Geri Yiikleme - Veri Kurtarma Hizmeti

Hizmet kapsaminda mekanik ariza, kazara silinme veya yazilim ¢cokmesi nedeniyle olusan veri
kaybr durumlarinda veri kurtarma yer alir. HP platformunuzda takili sabit strlict ve kati hal
sdrdcdlerindeki veriler kurtarilabilir. Hizmet, sirketiniz disindaki bir konumda yUritalir ve sizin
verileri teslim etmenizin aldidi stre ile verilerin sirketiniz disindaki konumdan sirketinize iade
edilme sUresi haric yaklasik 1ila 10 is giind strer. Veri kurtarma sayisi, Veri Kurtarma Hizmetinin
aktif stiresi boyunca sinirsizdir. Veriler size bir depolama cihaziyla iade edilir. Bu cihaz genellikle
kurtarilan verileri depolamak icin yeterli alana sahip harici USB sabit disk olur. Arizali sabit diskin
sizden alinip sirketiniz disinda yer alan bizim tesisimize génderilmesi ve kurtarma isleminden
sonra tarafiniza iade edilmesiyle iliskili nakliye maliyetleri hizmet fiyatina dahildir.

Veri kurtarma islemi, en yiksek caba gosterilerek gerceklestirilir. Aralikli ariza durumlarticin

ek kurtarma siiresi gerekebilir. ilave kurtarma stresi gerekli olursa HP sizi bilgilendirir. Verilere
mekanik ariza, kazara silinme veya yazilim ¢okmesi nedeniyle erisemiyorsaniz sistemin
tanilamasi icin dogrudan HP destek ekibiyle iletisime gecmeniz gerekir. Yalnizca belirli HP

ticari dizUst bilgisayarlar ve mobil cihazlarin sabit disk strtcdleri (HDD) ve kati hal strdictleri
(SSD) tizerindeki veriler kurtarilabilir. iletisim bilgileriniz, Care Pack seri numaraniz ve posta
adresiniz dogrulanir ve veri kurtarma slrecinin sonraki adimlarinda kullanilir. TGm veri kurtarma
talepleriniz icin bir referans numarasi saglanir.

Kurtarma ve Geri Yiikleme - isletim Sistemi Geri Yiikleme Hizmeti

Yerinde isletim sistemi geri ytkleme hizmeti yiksek kaliteli uzaktan ariza tanilama ve HP'nin
destekledigi donanimlar icin yerinde isletim sistemi dagitimi imkani saglar. Ayrica, sistemin
calisma stresini ve verimliligini artirmayi amaclar. Mdsteri, HP GrtnGyle iliskili Care Pack hizmet
dizeyindeki yerinde miidahale stresi, hizmet zaman araliklari ve hizmet slresi imkanlarindan
yararlanir. Tanilama yapilarak HDD'nin arizali oldugu belirlendikten sonra MUsteri isletim
sistemi geri yUkleme hizmeti talep edebilir. Bu hizmet kapsaminda, arizali sabit disk veya

kati hal strdctsdndn onarimi ya da degisiminden sonra isletim sistemi geri yUkleme islemi
gerceklestirilir.
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Ozellikler ve teknik dzellikler: Enhanced Care

Is icin kritik kullanicilar icin daha iist diizeyde miidahale

HP Enhanced Care ile isinizin sizi gotlrdigu her yerde calismaya devam edin. Bu paket,
Expanded Care hizmetlerine ek olarak en ylksek is ve seyahat ihtiyaclari olan kullanicilar igin
tasarlanmis premium hizmet diizeyleri sunar.

Oncelikli Erisim

Bu hizmet, diinya capindaki BT personelinizle calisarak ve kurulusunuza premium global destek
saglayarak kurumsal BT performansini artirmak icin tasarlanmistir. Oncelikli Erisim, Global
Destek Temsilcileri'ne premium erisim imkani sunar ve gelismis araclarla destek taleplerinizi
hizlandirir, yardim masasinin dretkenligini artirir ve BT destedi ihtiyaclarini ele alir. Ayrica, teknik
ekipten teknik ekibe destek sunarak yardim masasi kaynaklarinizin tretkenligini ve verimliligini
artirmaya yardimci olur. HP, karsilastiginiz teknoloji sorunlarinizi ele almak icin tasarlanmis
hizmetler ve destek saglayarak ihtiyaclariniza odaklanir. Bdylece, sirketinizin hizla ise geri
donmesi saglanir.

Donanim Destegi Cagri Uzerine Yerinde Onarim Hizmeti

Bu hizmet, cihazinizi ilk hizmet talebinden itibaren belirtilen zaman araligi icerisinde calisir
duruma getirecek destek uzmanlari ekibiyle, dncelikli uzaktan tanilama, destek ve yerinde
hizmet sunar. Hizmet, hizlandirilmis yedek parca ve cevrimici destek talebi yénetim araclariyla
hizla ise geri dénmenize yardimci olacak ¢oztmleri takip ederek BT yardim masasi ve kullanici
Uretkenligini en Ust dizeye ¢ikarir.

Teslimat sartlari: Essential Care

Sonraki Is Giinii Yerinde Miidahale Hizmeti

Uzaktan ¢dzilmesi mimkiin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci, hizmet
kapsamindaki donanim Grinlerini calisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek sadlar. HP,
bazi Grlnleri onarmak yerine dedistirmeyi tercih edebilir. Yedek Urtinler yeni veya islevsel acidan
yeniye esdeger olacaktir. Dedistirilen Grinler HP'nin mulkiyetine gecer. Temsilciler sirketinize
ulastiktan sonra, kendi takdirlerine bagli olarak Grlnler onarilana dek hizmeti yerinde veya
uzaktan sunar. Parca veya ek kaynak gerekmesi halinde ¢alisma gegici olarak durabilir. Ancak,
bunlar temin edildiginde calisma kaldidi yerden devam eder. HP, belirtilen stre icinde ticari
olarak makul diizeyde caba gostererek yerinde miidahalede bulunur. Yerinde midahale slresi,
HP'nin ilk aramayi alip onaylamasiyla baslar ve HP yetkili temsilcisi bulundugunuz konuma
ulastiginda veya HP bildirilen olayin yerinde miidahale gerektirmedigine karar verdiginde sona
erer. Midahale sireleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6l¢llir ve kapsam penceresi olan
bir sonraki gline tasinabilir.

* Ariza durumunda diizeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu sirada HP, kapsam dahilindeki
drdndn calisir duruma getirilmesi veya HP'nin destek sunmaya devam edebilmesi icin gerekli
olan mevcut mihendislik gelistirmelerini ve kapsam dahilindeki donanim drdinlerine yonelik
mUsteriler tarafindan yiklenemeyen Uriin yazilimi gtincellestirmelerini yikleyebilir.

« Talep lizerine diizeltme: HP, talebiniz (izerine kapsam dahilindeki donanim Griinlerine HP {rlin
biriminin derhal yiklenmesini 6nerdigi kritik, musteriler tarafindan yiklenemeyen drin yazilimi
guincellestirmelerini yUkleyebilir.

« Kapsam penceresi: Kapsam penceresinde, aciklanan hizmetlerin verilme (yerinde veya
uzaktan) slresi belirtilir. Yetkili HP temsilcisi, hizmet talebi HP tarafindan alindiktan ve
onaylandiktan sonra uygun mudahale aralidi icinde donanim bakim hizmetine baslamak tzere
ve kapsam penceresi sirasinda sirketinize gelir. Kapsam penceresi disinda alinan cagrilar
sonraki kapsam gunt icinde onaylanir ve uygun muidahale araliklarinda servis verilir.
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Teslimat sartlari: Essential Care (devami)

Seyahat bélgeleri

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km (200 mil) uzaklik icinde kalan konumlara
gidisler icin ek Ucret alinmaz. Ulasilacak yerle HP tarafindan belirlenmis destek merkezinin
arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa, ek ulasim Gcreti alinir. Seyahat bélgeleri ve
varsa Ucretler, belirli cografi konumlarda farklilik gésterebilir. HP tarafindan belirlenmis destek
merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara midahale streleri, daha uzun seyahat
gerektirecekleri icin asagidaki tabloda gosterildigi sekilde dedisir.

HP tarafindan belirlenmis

destek merkezine uzaklik Zaman araligi Ek seyahat Gcretleri
0-80 km (0-50 mil) Sonrakiis guinG
81-160 km (51-100 mil) Sonrakiis guinu
161-320 km (101-200 mil) 1 ekis ginu

. . ) L Gercek seyahat Ucretlerine gore
321-480 km (201-300 mil) 2 ek is glini 626l olarak teKlif verili
480 km'den (300 mil) uzak Vok Gercek seyahat Ucretlerine gore

0zel olarak teklif verilir

Seyahat Edenler icin Sonraki Is Giinii Donamim Destegi

Urtinti satin aldiginiz (ilkenin disina seyahat etmeniz halinde, tarif edilen destek hizmetleri
yalnizca, hizmetin talep edildigi ve sunuldugu Ulkenin/cografi konumun hp.com/services/travel
adresinden erisilebilecek olan tabloda katilimci tltke/cografi konum olarak listelenmis olmasi
durumunda saglanir. S6z konusu tabloda listelenmemis olan Ulkelerde/cografi konumlarda bu
sdzlesme kapsaminda hizmet sunulmamaktadir.

Ancak hizmet, bu tabloda listelenmemis bir dizi ilave konumda daha dustik bir hizmet dizeyinde
sunulabilir. Ozellikle belirli bir dile veya tilkeye 6zgii parcalar basta olmak (izere, yedek parcalara
ihtiyac duyulmasi ve bu parcalarin mevcut olmamasi halinde, asagidaki seceneklerden birini
tercih edebilirsiniz:

 Hizmet talebini, Grtndn asil satin alindigi Glkeye donlinceye kadar ertelemek.

« Arizali yabanci (ilke parcasi yerine yerel bir parca verilmesini (6rnegin, ingiliz/Amerikan klavye)
kabul etmek.

Uluslararasi olmayan ingilizce klavye, yerel dilde olmayan klavye veya iilkeye uyarlanmis giic
kaynagi parcalari gibi, belirli bir dile veya Ulkeye 6zgl parcalar genellikle uluslararasi seyahatlerde
mevcut dedildir ve asil tlkenin sinirlari icinde olunmasi haricinde, bu sézlesme kapsamina
girmezler. Asil satin alma Glkesinin disindaki hizmet talepleri temel birim ile sinirlidir. Harici
monitorler icin ilave hizmet kapsami satin alinmissa, bu hizmet yalnizca asil satin alma Glkesinde
sunulmaktadir. Yerlestirme istasyonu ve baglanti noktasi cogaltici (port replicator), Care Pack'in
satin alindigi tlkede kapsam dahilindedir, ancak satin alindigi tlkenin disinda kapsam disinda
kalir. HP markali olmayan secenekler bu hizmete dahil dedildir.
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Teslimat sartlari: Essential Care (devami)

Urtindin satin alindigi Gitke disindaki bu konumlardan herhangi birine seyahat etmeniz halinde HP:
« Size ilgili Glke/cografi konum icin HP Global C6zUm Merkezi telefon numarasini saglar.

» Seyahat edilen tilkede/cografi bolgede sizden veya sirketinize ait kurum icin yardim
masasindan gelecek telefon aramalarini kabul eder.

* Donanim arizasi dizeyini tanilar.

« Katiimar tilke/cografi bélgede bulundugunuz yere Sonraki is Ginii midahale hizmetini veya
gerekiyorsa yeni donanim parcalarinin teslimini planlar.

* Seyahat edilen yerde yerellestirilmis parcalarin mevcut olmasi kaydiyla donanim teknik
dzellikleri uyarinca gerekli parcalari sadlar.

« Seyahat Kapsami yalnizca Sonraki Is Giindi ile sinirlidir.

Anizali Ortam Alikoyma hizmeti
Arizali Ortam Alikoyma hizmetinde asadidakiler sizin sorumlulugunuzdadir:

* HP'nin destek sunmasi sirasinda diskleri veya SSD/flash striiculeri fiziksel olarak kendi
kontrolinUz altinda tutma.

« Alikoydugunuz disklerde veya SSD/flash surtcilerde yer alan hassas verilerin imha edilmesini
veya glvende tutulmasini saglama.

« Arizali diskleri veya SSD/flash sriicleri alikoymasi; yedek diskleri veya SSD/flash suricileri
kabul etmesi; HP'ye burada alikoyulan her disk veya SSD/flash strtictintn kimlik bilgilerini
vermesi; ve HP'nin talebi tizerine, HP tarafindan saglanan ve disklerin veya SSD/flash
surtcllerin alikoyulmasini onaylayan belgeyi imzalamasi icin yetkili bir temsilci bulundurma.

= Alikoyulan disk veya SSD/flash surtictleri imha etme ve/veya disk veya SSD/flash strticilerin
tekrar kullanima sokulmamasini saglama.

* Alikoyulan disk veya SSD/flash sirtcdleri yurarlikteki cevre koruma kanunlarina ve
diizenlemelerine uygun sekilde bertaraf etme.
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Teslimat sartlari: Expanded Care

HP Essential Care paketindeki tim hizmetlere ek olarak asagidaki hizmetleriicerir.

Tek Seferlik Pil Degisimi Hizmeti

Parca veya ek kaynak gerekmesi halinde calisma gecici olarak durabilir; ancak bunlar
saglandiginda calisma kaldigi yerden devam eder. HP, donanim arizasinin giderildigini veya
donanimin degistirildigini dogruladiktan sonra is tamamlanmis sayilir. Yedek parcalar ve Grlnler
yeni ya da performans acisindan islevsel olarak yeni Griinlerle ayni diizeyde olur ve dedistirilen
parcalar HP mulkiyetine gecer.

Beklenmeyen Hasar Korumasi ({ilke kisitlamalari gegerlidir)

HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi icin beklenmeyen hasari, olay tarihinden itibaren 30
gtinicinde HP'ye bildirmek sizin sorumlulugunuzdur. HP, olayin oldudu tarihten itibaren 30 giin
icerisinde bildirilmeyen sistem hasarlarinin bu program kapsaminda onarimini reddetme hakkini
sakli tutar.

Bu koruma kapsaminin kullanilabilmesi icin kazanin ne zaman ve nerede olustudu bilgisiyle
birlikte olayin ayrintili bir agiklamasi gerekir. Bu bilgilerin saglanmamasi, talebin reddedilmesine
yol acar. Hizmet kapsamindaki drinle kullanilmak Gzere kiliflar, tasima kutulari veya ¢antalari
gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa Griiniin beklenmeyen hasar
hizmetiile korunmasi icin bu Uriin aksesuarlarini devamli kullanmaniz gerekir.

Kurtarma ve Geri Yiikleme - Veri Kurtarma Hizmeti
Veri Kurtarma Hizmeti 6ncesinde asagidaki islemleri yapin:

« Sabit diskleri Veri Kurtarma Hizmeti icin HP'ye gdndermeden dnce ad ve iletisim bilgileri,
dogum tarihi, sosyal glivenlik veya kimlik numaralar, yas, gelir, kredi karti numaralari veya
finansal kayitlar ve saglik kayitlari dahil olmak Gzere ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
tim gizli, 6zel veya kisisel bilgileri kaldirin. Cihazi Veri Kurtarma Saglayicisina géndermeden
once hassas verileri cihazdan kaldiramiyorsaniz bu hizmeti KULLANMAMAY!I tercih edebilirsiniz.
Veri Kurtarma Hizmeti kapsami sliresince HP'nin donanim Grdnd garantisine veya garanti
yUkseltmesine sahip olacaksiniz.

* Tanilama ve veri kurtarma surecini baslatmak icin tanimlanabilir bilgilerle birlikte HP destek
ekibiyle iletisime gecin.

* Kurtarma icin uygun HDD'yi paketleyip HP'nin belirttigi konuma génderin; birimin darbelerden
koruyan ambalaj malzemesine sarilmasi ve tasima sirasinda hareket etmesini ve hasar
gbrmesini dnlemek icin iki kati blytklikte bir pakete koyulmasi énerilir. Arizali birimi
Veri Kurtarma Merkezi'ne géndermek icin HP Hizmet Teknisyeninin sagladigi paketleri
kullanacaginizi kabul edersiniz.

 Hizmetin dagitimi sirasinda belirlenen tim hizmet &n kosullarinin karsilandigindan emin olun.

Kurtarma ve Geri Yiikleme - isletim Sistemi Geri Yiikleme Hizmeti

isletim sisteminizi yiikselttiyseniz (6r. Windows 8'den Windows 10'a) HP miihendisi birimle
birlikte gelen orijinal isletim sistemini yikler ve isletim sistemi yikseltme islemini baslatmaniz
icin size yardimai olur. islemi baslatmaniz icin yiikseltilen isletim sisteminin lisans numarasina
sahip olmaniz gerekir.
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Teslimat sartlari: Enhanced Care

HP Expanded Care paketindeki tiim hizmetleri icerir. Ayrica, Oncelikli Erisim Hizmeti dahildir ve HP
Sonraki Is GUn(i Yerinde Miidahale Hizmetinin yerini HP Donanim Destedi Cagri Uzerine Onarim

Hizmeti alir.

Oncelikli Erisim Hizmeti

Belirtilen sorumluluklara uygun davranmamaniz halinde, HP'nin takdirine bagli olarak, HP veya
HP yetkili servis saglayicisi (i) hizmetleri tanimlandigi sekilde vermekle yikimli olmaz veya

(ii) bu hizmeti, masraflari size ait olmak tizere cariiscilik ve malzeme Ucretleri esasinda saglar.
Oncelikli Erisim Hizmeti ile su imkanlara sahip olursunuz:

* Destek olayindan énce dahili sorun giderme ve tanilama islemleri.
« Destek olayi sirasinda, atadiginiz destek yetkilinizin sunlar yapmasi gerekir:

« HP'nin vaktinde ve profesyonel destek sunabilmesi ve HP'nin destek uygunluk dizeyini
belirleyebilmesi icin gerekli tim bilgileri saglamak.

* HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢cdzmesine yardimci olmak icin HP'nin istedigi diger
makul islemleri gerceklestirmek.

* Bu hizmet kapsami icerisine girecek tim temel riin yazilimlarina ait lisanslari kanuna
uygun bir bicimde edinmis olmaniz gerekir.

HP, tamamen kendi takdirine bagli olarak, hizmet kapsaminda olan Urlinlerde denetim yapilmasini
isteyebilir. Bu tlr bir denetimin yapilmasi gerektiginde, HP tarafindan yetkilendirilmis bir temsilci
sizinle iletisim kurar. ik 30 giinliik zaman aralidi icerisinde gerceklestirilecek denetimi planlamay
kabul etmeniz gerekir. Denetim sirasinda, sistem yapilandirmasiyla ilgili dGnemli bilgiler toplanir ve
hizmet kapsamindaki Uriinlerin envanteri cikarilir. Denetim esnasinda toplanan bilgiler, HP'nin uygun
diizey ve konumda parca stoklarinin degistirilmesini planlamasina ve yUritmesine, ayrica gelecekte
olusabilecek donanim sorunlarini belirleyip, bunlari gidermesine olanak saglar. Béylece onarimlar
mimkin olan en hizli ve etkin sekilde tamamlanabilir. HP, tamamen kendi takdirine bagli olarak,
denetimi yerinde, uzaktan sistem erisimi yoluyla, uzaktan denetim araclariyla veya telefon yoluyla
gerceklestirebilir.

HP tarafindan bir denetim istenirse, donanim icin Cadr Uzerine Onarim siiresi taahhiidiiniin
islemeye baslamasindan 6nce tamamlanmasi gereken denetim ve islemler, bu hizmetin satin
alindigyi tarihten itibaren 30 giin icinde ayarlanir ve gerceklestirilir. Donanim icin Cagri Uzerine
Onarim suresi taahhtidd, denetim tamamlandiktan bes (5) is glini sonra gecerli olur.

Donanima yerinde midahale siresi seceneklerinde, HP, hizmetin verilebilmesini saglamak icin
HP ile glvenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek ¢6zimdnt yikleyip ¢alistirmanizi
siddetle tavsiye eder. Donanim icin Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhditlerinde, HP, hizmetin
verilebilmesini saglamak icin HP ile glivenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek
¢6zUmUnd yUkleyip calistirmanizi ister. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar hakkinda daha fazla
bilgi almak icin litfen yerel HP temsilcisiyle iletisime gegin.

Donanim Destegi Cagri Uzerine Yerinde Onarim Hizmeti

Donanimicin ¢agri Uizerine onarim sdresi taahhtdd yrdrlige girmeden énce, HP tarafindan gerekli
gorilen tim servis diizeyi analizlerinin olusturulup uygulanmasi ve iliskili stirecler ve parcalarla
ilgili planlamanin yapilmasi hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 60 gline kadar strebilir. Bu

ilk 60 glinlUk stre icerisinde, servis diizeyi analizi tamamlanmissa, HP, parcalarin ve kaynaklarin
uygunluguna bagli olarak mimkiin olan en kisa yerinde miidahale stresi icerisinde yerinde hizmet
sadlar.

Uzaktan ¢6zilmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci, hizmet
kapsamindaki donanim Grinlerini calisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar. HP,
bazi Urinleri onarmak yerine dedistirmeyi tercih edebilir. Yedek drdnler yeni veya islevsel acidan
yeniye esdeger olacaktir. Degistirilen drinler HP'nin mulkiyetine gecer. Temsilciler sirketinize
ulastiktan sonra, kendi takdirlerine bagli olarak drinler onarilana dek hizmeti yerinde veya
uzaktan sunar. Parca veya ek kaynak gerekmesi halinde calisma gecici olarak durabilir. Ancak,
bunlar temin edildiginde ¢calisma kaldidi yerden devam eder.
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Teslimat sartlari: Enhanced Care (devami)

* Ariza durumunda diizeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu sirada HP, kapsam dahilindeki
drdndn calisir duruma getirilmesi veya HP'nin destek sunmaya devam edebilmesi icin gerekli
olan mevcut mihendislik gelistirmelerini ve kapsam dahilindeki donanim UrUnlerine yonelik
mUsteriler tarafindan ytklenemeyen trtin yazilimi giincellestirmelerini yUkleyebilir.

« Talep lizerine diizeltme: HP, talebiniz izerine kapsam dahilindeki donanim Grinlerine HP Griin
biriminin derhal yiklenmesini 6nerdigi kritik, misteriler tarafindan yliklenemeyen Grtin yazilimi
guncellestirmelerini ylkleyebilir.

« Cagri Uzerine Onarim siiresi: Cagri Uzerine Onarim siiresi, HP'nin ilk aramayi alip
onaylamaslyla baslar ve donanim onarildiginda veya HP, donanim icin yerinde midahalenin
gerekli olmadigina karar verdiginde sona erer. Cagri Uzerine Onarim siireleri yalnizca kapsam
penceresi sirasinda olclldr ve kapsam penceresi olan bir sonraki gline tasinabilir. Hizmet
diizeyleri bolgeye gore dedisiklik gosterir. Daha fazla bilgi almak icin yerel HP temsilcinize
basvurun.

Yedek parcalar ve malzemeler:' Yedek parcalar yeni veya performans acisindan islevsel
olarak yeni parcalarla esit dizeyde olacaktir. Degistirilen parcalar HP'nin mulkiyetine gecer.
Degistirilen parcay alikoymayi, manyetik giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel
olarak imha etmeyi isterseniz dedgistirilen parcanin liste fiyati Gizerinden fatura kesilir ve bu
tutari 6demeniz gerekir.

Kapsam penceresi: Kapsam penceresinde, aciklanan hizmetlerin verilme (yerinde veya
uzaktan) stresi belirtilir. Yetkili HP temsilcisi, hizmet talebi HP tarafindan alindiktan ve
onaylandiktan sonra uygun midahale araligi icinde donanim bakim hizmetine baslamak tzere
ve kapsam penceresi sirasinda sirketinize gelir. Kapsam penceresi disinda alinan cadrilar,
HP'ye aramanin yapildigi anda kayit edilir, ancak cadri, sonraki kapsama ginlne kadar alinmis
kabul edilmez ve uygun miidahale araliginda servis uygulanir. Tim kapsam pencereleri yerel
kullanilabilirlige baglidir. Hizmetin bélgenizde sunulup sunulmadigi hakkinda ayrintili bilgi
almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gecin.

Eskalasyon yonetimi

HP, karmaslik sorunlarin ¢c6zimdnd kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon proseddrleri
gelistirmistir. Yerel HP yonetimi, sorunun ¢6zimdne yardimci olmalari icin uygun HP
kaynaklarinin ve/veya secilmis Gclinci taraflarin becerilerini kayit altina alarak, sorunlarin
eskalasyon durumlarini koordine eder.

Elektronik destek bilgilerine ve hizmetlerine erisim

HP, bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanli belirli
araclara erisim olanagi sunar. Sunlara erisiminiz olur:

« Yazilim Destegi s6zlesmeleri araciligiyla ilave yetkilendirme gerektirebilecek belirli HP Grin
yazilimlarini veya yamalarini indirmek, donanimla iliskili proaktif hizmet bildirimlerine abone
olmak veya sorunlari ¢cdzmek ve en iyi uygulamalari diger kayitli kullanicilarla paylasmak icin
destek forumlarina katilmak gibi, kayitli kullanicilarin hizmetine sunulmus belirli olanaklar.

« Sorunlarin daha hizli ¢c6ztlmesini saglamak icin onayli teknik destek belgeleri arasinda
genisletilmis web tabanli arama olanagi.

» HP'nin mulkiyetindeki belirli hizmet tanilama araclarina parola ile erisim.

» Dogrudan HP'ye soru sorabilmek icin web tabanli bir ara¢. Destek veya hizmet talebini soruyu
yanitlamaya yetkili bir kaynaga yonlendiren bir 6n belirleme streci kullanan arac sorunlarin
hizla ¢6zilmesine yardimci olur. Arag ayrica, telefon araciligiyla olanlar da dahil olmak Gzere
iletilen her bir destek veya hizmet talebinin durumunu gortntdlemeyi saglar.

« Urin bilgilerini almak, destek sorunlarina yanit bulmak ve destek forumlarina katilmak
amaciyla, HP'ye ve belirli Giclncl parti Grdnler icin Gelinel taraflara ait bilgi veri tabanlarina
erisim. Bu hizmet Gclnct taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.
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Teslimat sartlari: Enhanced Care (devami)

Seyahat bélgeleri

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 163-322 km (101-200 mil) arasi mesafede bulunan
konumlar icin Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhtleri gecerli olabilir. Seyahat bélgeleri ve varsa
Ucretler, belirli cografi konumlarda farklilik gdsterebilir. Kapsam, Seyahat Care Pack'i ile paket
halinde olsa bile Care Pack'in satildidi tlke disinda desteklenmez.

Asagidaki mesafeler yalnizca rehberlik amaclidir. Seyahat bélgeleriyle ilgili daha fazla bilgi almak

icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gecin.

AP e el eEsiEs e S Taahhiit edilen donanim Cagri Uzerine Onarim siiresi

uzaklik

0-81 km (0-50 mil) Taahhiit edilen Cagri Uzerine Onarim siresi gecerlidir
82-161 km (51-100 mil) Taahhiit edilen Cagri Uzerine Onarim siiresi gecerlidir
162-322 km (101-200 mil) 1 ek kapsam ginu gecerlidir

Siparis sirasinda belirlenir ve kaynaklarin

322 kmden (200 mil) uzak kullanilabilirligine tabidir

Onay siireci

Cagri Uzerine Onarim hizmeti isteyen her miisteri icin HP'nin 6n onay siireci gerekli olabilir.
Cagri Uzerine Onarim siireleri desteklenecek donanim Griininin tiiriine ve konumunuzun HP
tarafindan tayin edilmis destek merkezine uzakligina baglidir. Hizmetin sunulup sunulmadigini
o6grenmek icin litfen HP satis temsilcisiyle iletisime gecin.

Hizmetle ilgili sinirlamalar: Essential Care

Sonraki Is Giinii Yerinde Donanim Destegi Hizmeti

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan tanilama ve destedgin, yerinde verilen
hizmetin ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Diger hizmet
saglama yéntemleri arasinda klavye ve fare gibi misteri tarafindan dedistirilebilen parcalarin,
Musteri Tarafindan Onarilabilen parcalar olarak siniflandirilan diger parcalarin veya eski
Grinn yerine tamamen yeni bir birimin kurye araciligiyla goénderilmesi bulunmaktadir. Etkili
ve zamaninda destek sunmak icin uygun hizmet sunma yéntemini HP belirler. HP, onarim icin
kapsam dahilindeki Griinl bulundugunuz yerden alma hakkini sakli tutar.

Yerinde Donanim Destedi hizmetinin disinda kalanlar:

« Isletim sistemini, diger yaziimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.

 Uygulamalarin calisma testleri veya talep ettiginiz veya ihtiya¢c duydugunuz diger testler.

« Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

* Adla ilgili sorunlar konusunda destek.

« HP tarafindan saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya dedisiklik isleminin
gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek hizmetler.

» Daha dnceden HP tarafindan tavsiye edilen onleyici faaliyetin gerceklestirilmemesi nedeniyle
gereken hizmetler.

« Urliniin uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle gereken hizmetler.

» Donanimlar, Grtin yazilimlar veya yazilimlar Uzerinde, yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen
kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemlerinden kaynaklanan hizmetler.

Desteklenen maksimum yasam dmrii/maksimum kullanim: Ureticinin kullanim kilavuzunda,
ariin Hizli Ozelliklerinde veya teknik Gr(in veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére, desteklenen
maksimum kullanim émrindn ve/veya maksimum kullanim slresinin sonuna gelmis ya da asmis
parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onarilmaz veya degistirilmez.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar: Essential Care (devami)

Seyahat Edenler icin Sonraki Is Giinii Donamim Destegi

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan tanilama ve destedin, yerinde verilen
hizmetin ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Diger hizmet
saglama ydntemleri arasinda klavye ve fare gibi musteri tarafindan dedistirilebilen parcalarin,
Musteri Tarafindan Onarilabilen parcalar olarak siniflandirilan diger parcalarin veya eski
Urdndn yerine tamamen yeni bir birimin kurye araciligiyla génderilmesi bulunmaktadir. Etkili
ve zamaninda destek sunmak icin uygun hizmet sunma yoéntemini HP belirler. HP, onarim

icin kapsam dahilindeki GrtiinG bulundugunuz yerden alma hakkini sakli tutar. Beklenmeyen
hasar korumasi da dahil olmak {zere bir onarim olayinda cihazin dedistirilmesi gerekirse, HP
arizali birimi satin alindigi tlkeye iade etmenizi gerektirir. Bu hizmet kapsaminda, satin alinan
asil tlke disinda birimin tamami dedistirilemez. Seyahat kapsami orijinal birimin yerinde ve
sirketiniz disinda onarimiyla sinirlidir. Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha
once aciklanan diger hizmet saglama yontemleriyle sunulabilmesi halinde yerinde yanit stresi
uygulanmaz.

Asadidaki faaliyetler bu hizmetin kapsami disindadir:
« Isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.
« Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

« HP tarafindan size sunulan sistem diizeltme, onarim, yama veya dedisiklik isleminin
tarafinizdan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek hizmetler.

 Daha dnceden HP tarafindan size tavsiye edilen 6nleyici faaliyetin gerceklestirilmemesi
nedeniyle gereken hizmetler.

« Kullanicr tarafindan uygulanacak 6nleyici bakim.

Arizali Ortam Alikoyma Hizmeti

Arizali ortam alikoyma hizmet secenedi yalnizca HP tarafindan diizgtin ¢alismamalari nedeniyle
degistirilen diskler veya bu hizmete uygun SSD/flash strticiler icin gecerlidir. Arizalanmamis
disk veya SSD/flash sirtcllerin degistirilmesinde gecerli degildir. HP tarafindan sarf malzemesi
olarak kabul edilen ve/veya tireticinin calistirma kilavuzunda, triin Hizli Ozelliklerinde veya
teknik Griin verilerinde belirtilen sinirlara gore, desteklenen maksimum kullanim émrind ve/
veya maksimum kullanim stresini asmis veri saklama bilesenleri, arizali ortam alikoyma hizmet
secenedi kapsaminda dedildir. HP tarafindan ayri bir kapsama girmesi gerektigi belirtilen
secenekler icin arizali ortam alikoyma hizmeti aliniyorsa, bu hizmet ayri olarak yapilandiritmali
ve satin alinmalidir. Bu bilesenlerdeki ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP, arizali ortam
alikoyma hizmet 6zelligi secenedini asir dizeyde kullandiginiz yoninde bir kanaate varmasi
halinde (6rnegin arizali veri saklama bilesenlerini degistirme sayisinin bilesenin dahil oldugu
sistemin standart ariza oranlarini Gnemli 6lctide asmasi durumunda) bu hizmeti 30 giin 6nceden
bildirmek sartiyla iptal etme hakkini sakli tutar.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar: Expanded Care

Tek Seferlik Pil Degisimi Hizmeti

Bu hizmet Care Pack hizmet kosullari kapsaminda, s6zlesmeye gore her Griinicin bir (1) pil
degisimiicindir. Kapsam, Urtnle birlikte yapilandirilmis ve satin alinmis olan birincil pil ile sinirlidir.

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidaki faaliyetler hizmet kapsaminin disindadir:
* Pil degisiminin disindaki tim onarimlar.
« Bu hizmet icin ayri Gcret alinacad icin ek parca degisimleri.

« Uzun 6mirll ve seyahat tipi piller gibi orijinal yapilandirmanin satin alinmasindan sonra satin
alinan ikincil veya aksesuar pillerin degisimi.

« Care Pack agiklamasinda belirtilen kosullarin 6tesindeki hizmet kapsam.

Birden cok sistem icin birden cok pil istedi (toplu istek) yalnizca self servis secenedini kullanan
HP ticari veya egitim musterileri ya da bu mUsterilerin temsilcileri tarafindan yapilabilir ve parca
teslimatinda gecikmeye yol acabilir. Kapsam, cografi konuma gore dedisiklik gosterebilir. Bu
hizmet tim Ulkelerde veya bélgelerde bulunamayabilir.

Beklenmeyen Hasar Korumasi Hizmeti

Beklenmeyen hasar korumasi hizmetinin alinabilmesi icin Griintn fabrika garantisi veya
kaza sonucu olusan hasar korumasina esit veya daha uzun sireli bir uzatilmis garanti
hizmeti kapsaminda olmasi gerekir. Urintin normal kullanimi sirasinda gerceklesen ani veya
beklenmeyen bir olay sonucunda triinde ortaya cikan fiziksel hasara karsi koruma sadlar.

Kurtarma ve Geri Yiikleme - Veri Kurtarma Hizmeti

Onceden mevcut olan sorunlar, ilgili HP donanimlarinda dosyalara erisilememesine yol acmissa
Veri Kurtarma Hizmeti satin alinamaz. Veri Kurtarma Hizmeti sireci, 1996 Saglik Sigortasi
Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA) ve 2009 Ekonomik ve Klinik Sadlik icin Saglik Bilgi
Teknolojileri (HITECH) Yasasi'nda belirtilen kosullara uygun dedildir. HIPAA ve HITECH'e tabi olan
Musteriler, HIPAA ve HITECH kapsaminda tanimlanmis Korumali Saglik Bilgileri (PHI) iceren verileri
ve sabit diskleri HP'ye géndermemelidir. HIPAA ve HITECH yasalarina tabi olup olmadiginizi
belirleme konusunda tim sorumluluk size aittir. Veri Kurtarma Hizmeti donanimdan ayri

olarak satin alinirsa yeni Care Pack'inizi orijinal satin alma tarihinizden sonraki 30 gin icinde
kaydetmeniz gerekir. HP, Veri Kurtarma Hizmetleri icin Gglinct taraf hizmet saglayicisindan
hizmet alabilir. Ucincii tarafin HP'nin gizlilik politikasina uymasi gerekir. RAID yapilandirmali veya
ikiden daha fazla sayida énceden takilmis sabit strictst bulunan HP platformlari bu Care Pack
icin uygun degildir.

HP teknisyeninin yardimini reddetmeniz veya veri kurtarma islemini kéttye kullanan taleplerde
bulunursaniz HP, Veri Kurtarma Hizmeti'ni hizmet stresi icinde herhangi bir zamanda iptal
edebilir. Bu durumda HP, para iadesi olmadan yazili iptal bildirimi génderir.

Hangi dosyalarin kurtarilabilir oldugunu depolama ortaminin durumu belirler. Veri kurtarma
denemeleri, baska bir nesneyle ¢arpisma ya da nesnenin patlamasi nedeniyle ortaya ¢ikan veri
kaybi veya hasarl, yetkisiz onarimlar, Ureticinin belirttigi bakimlarin yapilmamasi ya da uygun
olmayan ekipman degisiklikleri Veri Kurtarma Hizmetleri'ne dahil degildir. Kurtarma islemi,

en ylksek caba gosterilerek gerceklestirilir. HP, son kullanicinin istedigi verileri kurtarabilecegini
garanti etmez. Son kullanici, Veri Kurtarma Hizmetleri'ni satin alarak bu kosullar kabul etmis
sayilir.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar: Expanded Care (devami)

Kurtarilan veri dosyalari HP tarafindan olusturulmaz. HP, dosyalarin glivenligini, amacini veya
kullanimini garanti etmez. Yazilim, isletim sistemi ve kotl amacli yazilim sorun gidermeleri
tanilama destegine dahil dedildir. Veri kurtarma 6ncesi donanim destedi mevcut garanti hizmet
duzeyi veya uzatilmis garanti kapsaminda sunulur. Veri Kurtarma Hizmeti, kot amacli yazilim
bulasmasini veya Uclinct taraflarin dosyalara sizmasini énlemez. Donanimlarinizi ve verilerinizi
hasarlara ya da sizmalara karsi korumak sizin sorumlulugunuzdur.

Asadidakiler Veri Kurtarma Hizmeti kapsaminda degildir:

* Yazilim kurulumu, lisansi veya destedgi.

* Bu belgede acikca belirtilmeyen her tirll hizmet.

* HP'nin destekledigi donanim veya yazilim haricindeki nedenlerle gerekli hizmetler.

* HP'nin kanaatine gore, donanimlar, triin yazilimlari veya yazilimlar tizerinde, HP personeli
olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya
degisiklik islemlerinden kaynaklanan hizmetler.

is dénis sresine, sizden kurtarma merkezine gdnderilme siiresi veya veri diskinin belirttiginiz
adrese iade sUresi dahil dedildir. Aralikli ariza durumlari icin ek kurtarma slresi gerekebilir.
Bu durumda HP yetkili hizmet sadlayicisi sizi bilgilendirir.

Sabit strdicl arizasl HP teknisyeninin tanilama ve onayiyla belirlenir. Veri Kurtarma Hizmeti, sabit
sdrdcd degisimi hakki vermez. Donanimin mevcut garanti veya Care Pack garanti sonrasi paketi
kapsaminda olmasi gerekir. Yedek sabit strticti, donanim biriminin mevcut garantisi veya bakim
paketi kapsaminin hikidm ve kosullarina gore saglanir.

Kurtarma ve Geri Yiikleme - isletim Sistemi Geri Yiikleme Hizmeti

isletim sistemi geri yilkleme hizmeti asagidaki durumlarda sunulmaz:

« Kendiniz kurtarma ortami saglayamamaniz ve HP'nin sizin adiniza kurtarma ortami siparis
etmesine izin vermemeniz durumunda.

* Arizali sabit disk slrictst HP tarafindan onarilmamis veya dedistirilmemisse.
» Onarim ziyaretini HP veya yetkili servis saglayicisi yapmamissa.

* HPR, arizali sabit disk strtictstndeki isletim sistemini geri yiklemez. Verilerinizi dizenli olarak
yedeklemeniz gerekir.

« Geri yikleme gorevlerinin stresi genel onarim gorevlerine eklenir.
« Verilerinizin veya uygulamalarinizin geri yiklenmesi kapsam disindadir.

« Tum birim/donanim kurulumu ve yapilandirma gorevleri de kapsam disindadir.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar: Enhanced Care
Oncelikli Erisim Hizmeti

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, asagidaki gibi eylemler bu hizmetin kapsami disindadir:

* Gecerli HP garantisi, Care Pack veya donanim hizmet sdzlesmesi olmayan donanimlar
("Hizmete uygunluk" boliminde belirtilenler harig).

« Aktif HP garantisi veya gecerli bir HP Donanim Destedi s6zlesmesi kapsaminda dedilse
dogrulama testi sirasinda karsilasilan donanimla ilgili sorunlarin ¢c6ztmd.

« HP tarafindan size sunulan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik isleminin
tarafinizdan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek hizmetler.

» HP Hizmetleri'nin daha 6nce tavsiye ettigi dnleyici islemleri yapmamaniz nedeniyle gerekli
hizmetler, HP'nin kanaatine gore, donanimlar, Grlin yazilimlari veya yazilimlar Gzerinde, HP
personeli olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim,
bakim veya degisiklik islemlerinden kaynaklanan hizmetler.

* Bu belgede acikca belirtilmeyen her tirll hizmet.
« Oncelikli Hizmetler etkinlestirme siireci satin almadan sonraki 30 giin icinde baslar.

« HP, garanti kapsamindaki trinlerle ilgili yanlis veya aldatici bilgiler saglamaniz durumunda bu
hizmeti sunmayi reddetme hakkini sakli tutar.

* HP, filonun dodru bir sekilde sayildigini kontrol etmek amaciyla garanti kapsami icerisindeki
kurulu cihazlarinizi rutin denetime tabi tutma hakkini sakli tutar.

» HP'nin bu hizmeti sunabilmesi, HP ile eksiksiz ve zamaninda is birliginiz ile HP'ye verdiginiz tim
bilgi ve verilerin dogru ve eksiksiz olmasina baglidir.

Donanim Destegi Cagri Uzerine Yerinde Onarim Hizmeti

HP, Cagri Uzerine Onarim hizmetine uygunlugunuzu her bir olay icin ayri olarak inceleyebilir. Care
Pack hizmetleri icin hizmet seviyeleri, Grtinler ve midahale sureleri bulundugunuz bélgeye gore
degisiklik gosterebilir. Ayrica, minimum siparis adetleri gecerli olabilir ve ayrica verilen bagimsiz
Cagri Uzerine Onarim hizmetleri her bolgede bulunmayabilir. Daha fazla bilgi almak icin yerel HP
satis ofisiyle iletisim kurun. Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan tanilama

ve destegin, yerinde verilen hizmetin ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde
sunulur. Misteri Tarafindan Onarilabilen parcalarin veya tam bir yedek Grtinln kurye ile teslimi
de bunlara dahildir. Size etkili ve zamaninda destek sunmak ve hizmet kapsamindaysa Cadri
Uzerine Onarim siresi taahh{idiinii yerine getirmek icin gereken hizmet sunma yéntemini HP
belirler.

Belirtilen sorumluluklariniza uygun davranmamaniz halinde, HP'nin takdirine bagli olarak, HP
veya HP yetkili servis saglayicisi (i) hizmetleri tanimlandidi sekilde vermekle yikimli olmaz veya
(ii) bu hizmeti, masraflari size ait olmak tizere cariiscilik ve malzeme Ucretleri esasinda saglar.

Sarf malzemeleri ve tlketilebilir parcalar desteklenmez ve bu hizmetin kapsaminda

dedildir; sarf malzemeleri ve tiketilebilir parcalar icin standart garanti hikimleri ve sartlari
gecerlidir. Sarf malzemelerinin veya tiketilebilir parcalarin onarimi veya dedistirilmesi sizin
sorumlulugunuzdadir. Bazi istisnalar séz konusu olabilir; daha fazla bilgi almak icin HP ile
iletisime gecin. Takili cevre birimleri icin hizmet, yedek parcalarin veya tamami dedistirilen yedek
Urdnlerin mUsteri tarafindan ya da parcayi veya UrtnU getiren teknik kurye tarafindan kurulmasi
icin gdnderilmesi seklinde saglanir.

HP tarafindan 6n denetim istenirse donanim icin Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidi, denetim
tamamlanana kadar gecerli olmaz. Cagri Uzerine Onarim taahhtdiindn baslatiimasi 60 giine
kadar surebilir. Ayrica HP, denetim sonucunda verilen 6nemli denetim 6nerilerine uyulmadidi
veya denetimin belirlenen zaman araliginda icerisinde yapilmadigi durumlarda, hizmeti yerinde
mUdahale siresi secenedine disirme veya hizmet sdzlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar: Enhanced Care (devami)

Asadidaki eylemler veya durumlar, tamamlanmalarina veya cozilmelerine kadar Cagri Uzerine
Onarim stresi hesaplamasinin askiya alinmasina neden olur (bu hesaplamaile ilgiliyse):

» MUsteri'den veya UcUnci taraflardan kaynaklanan ve onarim sUrecini sekteye ugratan her trl(
eylem veya eylemsizlik.

» Donanimin dizgtin calismamasiyla tetiklenen her trld otomatik veya manuel kurtarma
islemleri; 6rnegin disk mekanizmasinin yeniden olusturulmasi, koruma prosedurleri veya veri
bUtlinltgund koruma tedbirleri.

« Ozel olarak donanim onarimiyla ilgisi olmayan, ancak donanim sorununun giderildigini
dogrulamak icin gerekli olan diger eylemler; 6rnedin isletim sisteminin yeniden baslatilmasi.

Fiziksel, uzaktan sorun giderme ve donanim tanilama degerlendirmeleri gibi sisteme erisimin
geciktigi veya reddedildigi durumlarda Cagri Uzerine Onarim stiresi taahhiidii gecerli degildir.
Arizali veya tiikenmis pillerin onariminda veya degistiriimesinde Cagri Uzerine Onarim siiresi
taahhatleri ve yerinde midahale sureleri gecerli dedildir. Tium kapsam pencereleri ve midahale
sdreleri yerel uygunluk durumuna baglidir.

Planlanmis hizmet talep ederseniz, Cagri Uzerine Onarim siiresi birlikte kararlastirilan zamanda
baslar.

Siire taahhiidi

Belli bélgelerde veya cografi konumlarda Cagri Uzerine Onarim taahhiidi her yerde
uygulanamayabilir veya yalnizca blyUk sehirlere yakin konumlarla sinirli olabilir. Kapsam
dahilindeki Grindnin konumunun degistirilmesi durumunda HP, hizmetin yeni konumda sunulup
sunulamayacagini belirlemek icin inceleme yapabilir. HP'nin yeni konumda Cagri Uzerine Onarim
hizmetini sunamayacadi belirlenirse hizmet Sonraki is Giinii Yerinde Destek hiikiim ve kosullari
kapsamina gecer.

Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidi, HP tarafindan istendiginde sisteme derhal ve
kisitlamasiz erisim saglamaniza baglidir. Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiid(, sisteme erisim
geciktiginde veya reddedildiginde (6rnegin, fiziksel, uzaktan sorun giderme ve donanim tanilama
degerlendirmeleri) gecerli degildir. Planlanmis hizmet talep ederseniz, Cagri Uzerine Onarim
suresi birlikte kararlastirilan zamanda baslar.

Sistemi calisir duruma getirmek icin gerekli olan yalnizca misteri tarafindan dedistirilebilen bir
parcaysa, Cagri Uzerine Onarim stresi taahhiidii gecerli olmaz. Asagida sayilanlar, Cagri Uzerine
Onarim taahhtdidnin kapsami disindadir:

* Disk mekanizmasinin yeniden olusturulmasi veya koruma islemleri icin gerekli stre.
* Gizliligi ifsa olmus verilerin onarimi veya kurtarilmas.
* Dogrudan donanim arizasindan kaynaklanmayan her tirld misait olmama dénemi.

HP, Cagri Uzerine Onarim siresi taahhtdiinde, 6zel Grin yapilandirmaniza, konumunuza ve
bulundugunuz cevreye bagli olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Bu durum, destek
stzlesmesi siparisi sirasinda belirlenir ve kaynaklarin uygunluguna baglidir. Onerilen kurtarma
prosedirlerini uygulamak yerine HP'nin tanilamayi derinlestirmesini isterseniz Cagri Uzerine
Onarim sUresi taahhtidi gecerli olmaz. Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidil ayrica HP
tarafindan istendiginde sisteme derhal ve kisitlamasiz erisim saglamaniza da baglidir.

Geri donds sireleri cografi bolgeye ve bu bélge icerisinde bulunulan konuma badli olarak
degisiklik gosterebilir.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar: Enhanced Care (devami)

Kapsam disinda kalan hususlar

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidaki faaliyetler hizmet kapsaminin disindadir:

« [sletim sistemini, diger yaziimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.
« Uygulamalarin calisma testleri veya talep ettiginiz veya ihtiyac duydugunuz diger testler.
« Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

« Adla ilgili sorunlar konusunda destek.

« HP'nin kanaatine gore, Griinlin uygun olmayan bigcimlerde kullanilmasi nedeniyle gereken
hizmetler.

* HP'nin kanaatine gore, donanimlar, Grtin yazilimlari veya yazilimlar Gizerinde, HP personeli
olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya
degisiklik islemlerinden kaynaklanan hizmetler.

« HP tarafindan size sunulan sistem diizeltme, onarim, yama veya dedisiklik isleminin
tarafinizdan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek hizmetler.

« Daha 6nceden HP tarafindan size tavsiye edilen 6nleyici faaliyetin gerceklestirilmemesi
nedeniyle gereken hizmetler.

Cagri Uzerine Onarim asadidaki hizmetler icin gecerli degildir:

 Seyahat Kapsami: Sonraki is giinU destegi yalnizca katiimcr Glkelerde gecerlidir.
* Arizali Ortam Alikoyma: Sonraki is giint taahhda.

« Beklenmeyen Hasar Korumasi: Kesinti tiriine bagli olarak ek stre gerekebilir.

« Pil Degisim Hizmeti: Sonraki is glind taahhtda.

« Veri Kurtarma: Kurtarmanin derecesine gore 1ila 10 is giind.

« Isletim Sistemi Geri Yiiklemesi: Veri Kurtarma Hizmeti kapsaminda sunulan Geri Yilkleme, Veri
Kurtarma strecinin bir adimi olarak ele alinir.

MUsterinin Sorumluluklar

Randevu ayarlama

HP'nin yetkili hizmet saglayicisi, tesisteki yetkili kisiyle bir randevu ayarlar ve gerekli hizmetin
ayrintilarini netlestirir. Bu nedenle, siparisler bulundugunuz konumda verilir ve yetkili kisinizin
iletisim bilgilerini (ad, e-posta ve telefon numarasi) saglamak alicinin sorumlulugudur. Yetkili
kisiniz, tesise uygun anadil becerilerine (yazili ve s6zli1) sahip olmali ya da ingilizce konusabilmeli,
okuyabilmeli ve yazabilmelidir.

Uzaktan Destek ve Uriin Yazilimi

Uygun HP uzaktan destek c6zimind kullanmazsaniz HP, hizmeti tanimlanan sekilde
saglayamayabilir ve béyle bir yikimliliga olmaz. Onerildigi ve sunuldugu halde uygun HP
uzaktan destek ¢6zUmind kullanmamaniz durumunda, masteri tarafindan ylklenemeyen Griin
yaziimlarinin yerinde yikleme islemi icin ek Gcretler uygulanir. Misteri tarafindan yiklenebilen
Urdn yazilimlarinin yiklenmesi sizin sorumlulugunuzdur. Sizin tarafinizdan yiklenebilen Griin
yazilimi ve yazilim glincellestirmelerinin HP tarafindan yiklenmesini talep etmeniz halinde ek
Gcret alinir. HP ve sizin tarafinizdan énceden yazili olarak tzerinde farkli sekilde anlasiimadigi
muddetce, size yansitilacak tim ek (cretlendirmeler, iscilik ve malzeme esasina gore yapilir.

Veri yedekleme

Hizmetin isletim sistemi yikleme hizmeti oldugunu dogrulamamiz durumunda tim
dosyalarinizi, verilerinizi veya programlarinizi, Kurulum Hizmetleri baslamadan 6nce yedeklemek
ve kaybedilen ya da dedistirilen dosyalari, verileri ya da programlari yeniden yapilandirmak sizin
sorumlulugunuzdur. Ayri bir yedekleme sisteminiz veya prosedUrintz olmalidir.
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Musterinin Sorumluluklari (devami)

Tehlikeli ortamlar

HP'ye tahsis edilen calisma alaninin, HP veya hizmet temsilcisi calisanlari icin potansiyel saglik
veya glvenlik tehdidi olusturdugu tespit edilirse, konuyu HP'ye bildirmeniz gerekir. HP, Kurulum
Hizmetlerini, siz bu tehlikeleri ortadan kaldirana kadar erteleyebilir.

Yetkili temsilci

HP hizmet mihendisleri tesisinizde hizmet sunarken, bir temsilcinizi orada bulundurmaniz
gerekir. Temsilciniz, tesise uygun anadil becerilerine (yazili ve s6zli1) sahip olmali ya da Ingilizce
konusabilmeli, okuyabilmeli ve yazabilmelidir.

Eskalasyon yonetimi

HP, karmasik olaylarin ¢c6zUmUnd kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon proseddrleri
gelistirmistir. Yerel HP yonetimi, sorun ¢6zimune yardimci olmalari icin uygun HP kaynaklarinin
ve/veya secilmis Gctincl taraflarin yetkinliklerini kullanarak, olaylarin eskalasyon durumlarini
koordine eder.

HUkUmler ve sartlar

Care Pack hiikiim ve sartlarinin tamamini inceleyin.

Siparis bilgileri

Hizmet dzelliklerinin ve hizmet dizeylerinin kullanilabilirligi yerel kaynaklara bagli olarak
boélgeden bolgeye farklilik géstermektedir ve belirli Griinler ve cografi konumlar icin gegerli
olmayabilir. HP Kisisel Sistemler icin Premier Care C6zUmU paketleri, satin alinan hizmet
6zelliklerinin ve hizmet dlizeyinin tim avantajlarindan yararlanmak icin gerekli kosullarin
sadlanip saglanmadidini 6grenmek icin 6ncelikle bir HP satis temsilcisine danisilmadan siparis
edilmemelidir.

Daha fazla bilgi

HP Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi almak icin diinya genelindeki satis ofislerimizle veya
bayilerimizle iletisime gecin veya su adresi ziyaret edin: hp.com/go/services.

@
GUncellestirmeler icin kaydolun ﬂ 0 m lz'

hp.com/go/getupdated is arkadaslarinizla paylasin

—

. HP Care Pack hizmet diizeyleri ve yanit streleri cografi konumunuza gore degisiklik gésterebilir. Hizmet, donanimin satin alindigi tarihte baslar. Kisitlamalar

ve sinirlamalar s6z konusu olabilir. Ayrintili bilgi almak igin www.hp.com/go/cpc adresini ziyaret edin. HP hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma

sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP hiikiimlerine ve sartlarina tabidir. Misteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hikimleri

ve sartlari veya HP Uriind ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

Kisitlamalar ve sinirlamalar séz konusu olabilir. Ayrintili bilgi almak icin www.hp.com/go/cpc adresini ziyaret edin.

. HP Enhanced Care icin minimum bir lisans sayisi gerekir. Minimum lisans sayilari cihaza veya bélgeye gore degisiklik gosterir. Kosullar ve sinirlamalar gecerlidir.

Lutfen ayrintili bilgi almak igin yerel HP temsilcinize basvurun.

Avrupa Ulkelerinde kullanilabilirlik beklemededir. Litfen ayrintili bilgi almak icin yerel HP temsilcinize basvurun.

Yazilim destedi yardim &zelligi bazi bolgelerde ve Ulkelerde sunulmamaktadir. Litfen ayrintili bilgi almak icin yerel HP temsilcinize basvurun.

Yalnizca belirli Glkelerde bulunur. Onarim taahhtidi kapsama alani, bélge ve dlke kisitlamalarina gére degisiklik gosterebilir. Lutfen ayrintili bilgi almak icin yerel

HP temsilcinize basvurun.

. Yikseltmeler Cagri Uzerine Onarim kapsaminda dedgildir. Daha fazla bilgi almak icin yerel HP temsilcinize basvurun. HP, yiikseltilmis yapilandirmayi kapsam
disinda tutabilir. HP hizmetleri, sadlanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda musteriye bildirilen HP htkimlerine ve sartlarina tabidir. Misteriler, ilgili yerel
yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hikimleri ve sartlari veya HP Grtind ile birlikte saglanan HP sinirli garantisi bu haklari herhangi bir
sekilde etkilemez.
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