Stacja dokujaca Dell WD19 Thunderbolt
Podrecznik uzytkownika




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

©) | UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$é, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w kt6rych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazef ciata
lub $mierci.
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Wprowadzenie

Stacja dokujaca Dell Thunderbolt WD19TB taczy wszystkie urzadzenia elektroniczne uzytkownika z komputerem za posrednictwem
interfejsuThunderbolt 3 (Type-C). Po podtaczeniu notebooka do stacji dokujacej mozna korzystac ze wszystkich urzadzen peryferyjnych,
takich jak mysz, klawiatura, gto$niki stereo, zewnetrzny dysk twardy i duze wyswietlacze, bez konieczno$ci podtaczania kazdego z nich do
komputera.

PRZED uzyciem stacji dokujgcej nalezy zaktualizowaé do najnowszej wersji system BIOS komputera, sterowniki
karty graficznej, sterownik i oprogramowanie sprzetowe interfejsu Thunderbolt oraz sterowniki i oprogramowanie sprzetowe
stacji dokujacej Dell Thunderbolt WD19TB, ktére jest dostepne na stronie www.dell.com/support. Starsze wersje
oprogramowania BIOS i sterownikéw moga nie rozpoznawa¢ stacji dokujgcej lub nie zapewni¢ jej optymalnego funkcjonowania.
Przed rozpoczeciem korzystania ze stacji roboczej Dell Thunderbolt WD19TB zapoznaj si¢ z rozdziatem Wazne informacje, aby
uzyskaé szczegbtowe instrukcje aktualizowania systemu BIOS i sterownikdw karty graficznej.
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Zawartos¢ zestawu

Stacja dokujaca jest dostarczana wraz z wymienionymi ponizej elementami. Sprawdz, czy wszystkie te elementy zostaty dostarczone, a jesli
niektérych brakuje, skontaktuj sie z firma Dell (informacje kontaktowe znajduja sie na fakturze).

Tabela 1. Zawartosé zestawu

Spis tresci Dane techniczne

1 Stacja dokujgca z
kablem USB Type-C

2 Zasilacz
3 Przewdd zasilajacy

Skrécona instrukcja

| s instalacii

It fwwrw.dallcom/drivars

Dell Thunderbolt™ Dock

WD19TB

Quick Start Guide

Important
You must updste your computer's BI0S and tho. -
Dol Thunderbalt Deck WIDIITE drivors 10 tha ibtest
versions avalabio ot www.dell.com/support baforo
using the Dock.

Cidar BICS vorsions and drivors coud rosut in tha
Dol Thunderbait Deck WDTSTE not baing recognized
YOur ComEuter of ot functioning optmally.

For more informetion, pleeso rater o tho User Guida.

Zawarto$¢ zestawu 5



Spis tresci Dane techniczne

r Informacje dotyczace
bezpieczenstwa,
$rodowiska pracy i

-

Safety, Environmental, and Requlatory Information

Rrre E przepiséw prawnych
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vt remenm s

Dell.eom/zupport

6 Zawarto$Sc¢ zestawu



Wymagania sprzetowe

Przed uzyciem stacji dokujacej upewnij sie, ze notebook lub komputer stacjonarny jest wyposazony w ztacze DisplayPort (obstugiwane) lub
Thunderbolt (zalecane) przez USB Type-C obstugujace stacje dokujaca.

Tabela 2. Systemy obstugiwane przez firme Dell i zalecane stacje dokujace

Produkt Numer modelu WD19TB — 180 W z obstugg zasilania do 130 W
Latitude 3390 ,2 w 17, 3400, 3490, 3500 i obstugiwane

3590
Latitude 5280, 5285 ,2 w 1", 5289, 5290, 5290 Zalecane

.2 w1”,6300 ,2 w17, 5300, 5400,
5480, 5490, 5500, 5580 i 5590

Latitude 5491i 5591 Zalecane
Latitude 7200 ,2 w 1", 7280, 7285, 7290, 7300, Zalecane

7380, 7389, 7390, 7390 ,2 w 1", 7400,
7400 ,2 w 1", 7480 i 7490

Precision 3520, 3530 i 3540 Zalecane
Precision 5520, 5530 5530 ,2 w 1" Zalecane
Precision 752017720 Zalecane
Precision 753017730 obstugiwane
Solidne 5420, 542417420 obstugiwane
XPS 9360, 9365, 9370 i 9380 Zalecane
XPS 9560, 95701 9575 Zalecane

(D | UWAGA: Ponizej przedstawiono platformy obstugiwane z systemem Ubuntu 18.04:

Latitude — 5300, 5400, 5500, 7300 i 7400
Precision — 3530 i 3540
XPS — 9380



Elementy i funkcje

Rysunek 1. Widok z géry

;
Q’:’ .-"'.; @

1 Przycisk uspienia/budzenia/zasilania

(D | UWAGA: Przycisk na stacji dokujacej dziata tak samo jak przycisk zasilania komputera. Po podtaczeniu stacji dokujacej Dell

Thunderbolt WD19TB do obstugiwanego komputera Dell przycisk na stacji dokujacej dziata tak samo jak przycisk zasilania
komputera, umozliwiajac jego wiaczenie, uspienie lub wymuszenie wytgczenia.

® ‘ UWAGA: Przycisk stacji dokujacej nie dziata po podtgczeniu do nieobstugiwanego komputera firmy Dell lub komputera innej
marki.



Rysunek 2. Widok z przodu

1 Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacii
2 Ztacze USB 3.1 pierwszej generaciji z funkcja PowerShare
()
LR
3 Ztacze zestawu stuchawkowego

- A

Rysunek 3. Widok z lewej strony

1 Gniazdo blokady klinowej

Elementy i funkcje 9



2 Gniazdo blokady Kensington

Rysunek 4. Widok z tytu

&

1 Wyjscie liniowe
HE ]
2 2 ztacza DisplayPort 14
Hikal
3 Ztacze HDMI 2.0
H ]
4 Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji z interfejsem DisplayPort 1.4

|

5 2 ztacza USB 3.1 Type-C pierwszej generacji

S
* T

6 Ztacze sieciowe (RJ-45)

-

7 Ztacze zasilania

10  Elementy i funkcje



8 Ztacze Type-C z interfejsem Thunderbolt 3 (po podtaczeniu do hosta Thunderbolt 3)/ztacze USB 2.0 Type-C (po
podfaczeniu do hosta bez obstugi interfejsu Thunderbolt).

I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Rysunek 5. Widok od dotu

1 Etykieta ze znacznikiem serwisowym



Wazna informacja

Przed skorzystaniem ze stacji dokujacej konieczne jest zaktualizowanie systemu BIOS komputera i sterownikdw stacji dokujacej Dell
Thunderbolt do najnowszych wersiji dostepnych w witrynie www.dell.com/support. Starsze wersje systemu BIOS i sterownikbw moga
uniemozliwi¢ rozpoznanie stacji dokujacej przez komputer lub jej optymalne dziatanie.

Firma Dell zaleca korzystanie z nastepujacych aplikacji w celu automatyzaciji instalacji systemu BIOS, oprogramowania wewnetrznego,
sterownika i dokonywania kluczowych aktualizacji komputera i stacji dokujacey:

Dell | Update — tylko komputery Dell XPS, Inspiron i Vostro.
Dell Command | Update — komputery Dell Latitude, Dell Precision i XPS.

Aplikacje te sa dostepne do pobrania na stronie Drivers & Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) dla danego produktu na stronie
www.dell.com/support

Wybierz z listy typ komputera lub wprowadz jego kod Service Tag, aby przejs¢ do strony swojego komputera.

® | UWAGA: W celu rozpoczecia aktualizacji oprogramowania hosta nalezy podtgczyé komputer do stacji dokujgcej Dell WD19TB.

Aplikacja Dell Command | Update jest obstugiwana przez notebooki z serii Precision, XPS i Latitude. Innym sposobem zalecanym przez
firme Dell jest instalacja krok po kroku systemu BIOS, oprogramowania wewnegtrznego oraz sterownika w odpowiedniej kolejnosci
pozwalajacej uzyska¢ optymalna wydajnos¢:

W obszarze Select a Product (Wybierz produkt) znajdZ nazwe swojego modelu lub wprowadz kod urzadzenia, aby przej$¢ na strone
Drivers & Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) w witrynie pomocy technicznej Dell (www.dell.com/support). Zmieh warto$¢
Operating System (System operacyjny), aby wy$wietli¢ wszystkie aktualizacje dostepne dla urzadzenia.

Znajdz najnowszy system Basic Input/Output System (BIOS) dla swojego komputera. Jest on dostepny w obszarze ,BIOS”.
Zainstaluj najnowszy sterownik kontrolera Intel Thunderbolt dla swojego urzadzenia. Jest on dostepny w obszarze ,Chipset”.

Zainstaluj najnowsza aktualizacje oprogramowania sprzetowego Intel Thunderbolt 3 dla swojego urzadzenia. Jest on dostepny w
obszarze ,Chipset”.

Zainstaluj na urzadzeniu najnowszy sterownik uktadu graficznego Intel HD/NVIDIA/AMD. Jest on dostepny w obszarze ,Wideo".

Zainstaluj najnowszy sterownik kontrolera Realtek USB GBE Ethernet dla stacji dokujacej Dell Thunderbolt Dock. Znajduje sie on w
obszarze ,Stacje dokujace i stojaki”.

Zainstaluj najnowszy sterownik audio Realtek USB dla stacji dokujacej Dell Thunderbolt Dock. Znajduje sie on w obszarze , Stacje
dokujace i stojaki’”.

Uruchom ponownie system.

Po zakonczeniu aktualizowania oprogramowania podtacz zasilacz do stacji dokujacej Dell WD19TB, a nastepnie podtacz kabel
Thunderbolt 3 (Type-C) do komputera przed rozpoczeciem korzystania ze stacji dokujace;j.


https://www.dell.com/support/home

Szybka konfiguracja sprzetu

1 Zaktualizuj system BIOS, grafike i sterowniki, pobierajac oprogramowanie ze strony www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Szybka konfiguracja sprzetu 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers
|

2 Podtacz zasilacz sieciowy do gniazdka sciennego. Nastepnie podtacz zasilacz sieciowy do wejécia pradu statego 7,4 mm stacji
dokujacej Dell Thunderbolt WD19TB.

Rysunek 6. Podtaczanie zasilacza

3 Podtacz kabel USB Type-C do komputera.

14 Szybka konfiguracja sprzetu



Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe stacji dokujacej Dell Thunderbolt WD19TB, pobierajac je ze strony www.dell.com/support/
drivers.

http://www.dell.com/drivers

Rysunek 7. Podtaczanie kabla USB Type-C

4 W razie potrzeby mozna podtaczy¢ do stacji dokujacej kilkka wyswietlaczy.

Rysunek 8. Podtaczanie wielu monitoréw

Szybka konfiguracja sprzetu 15


https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers
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Ustawienia Thunderbolt i opcje zabezpieczen

Ustawienia sterownika Thunderbolt

1 Podtacz urzadzenie Thunderbolt do systemu. W zasobniku systemowym pojawi sie ikona Thunderbolt.

Y Thunderbolt™ Software
Bl ®& o=

S g O4AM
10/1/2016

2 Pojawi sie okno uwierzytelniania, w ktorym uzytkownik moze wybra¢ ustawienie potaczenia.

€9 Approve Thunderbolt™ Devices — %

The following Thunderbolt™ device chain has been plugged in and one or more devices
require your permission to connect to this system.

Select the devices you wish to connect:
Dell, Dell Thunderbolt Cable

7]
Dell, Dell Thunderbolt Dock

Always Connect ha

Do Not Connect &

Do Not Connect

Note: Selecting "Do Not Connect” will prevent that device 4
the chain from being used on the system.
Install the driver included with the device before approving the device.

3 Kiliknij prawym przyciskiem myszy ikone Thunderbolt, aby wyswietli¢ podtaczone urzadzenia Thunderbolt.

Always Connect




4

View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

3:01 AM
10/1/2016

€ Attached Thunderbolt™ Devices

Attached Devices Chains

4 Thunderbolt™ Controller 1
4 Port 1
€ Dell, Dell Thunderbolt Cable
€ Dell, Dell Thunderbolt Dock

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Thunderbolt, aby wyswietli¢ ustawienia Thunderbolt.



View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

3:01 AM
10/1/2016

€9 Thunderbolt™ Settings = x

Device Connection | Thunderbolt™ Networking

["] Only allow Thunderbolt Devices that have been certified for PC
Thunderbolt devices not certified for PC may not operate properly.

QOverride first device in chain restriction

Some Thunderbolt devices are restricted to being the first device in the chain.
Overriding this restriction allows you to use these devices anywhere in the
Thunderbolt chain, but may result in lower performance or quality of service.
Not applicable for external graphics devices.

‘ OK H Cancel ‘

5  Kiliknij przycisk Details (Szczegébty), aby wyswietlic szczegdty wersiji sterownika/oprogramowania sprzgtowego Thunderbolt..



€ Details

Thunderbolt™ Software

Software package version:
Application version:
Service version:
Controller driver version:

Networking driver version:

16.1.47.275
16.1.47.1
16.1.47.1
16.1.47.2

Unknown

Thunderbolt™ Controller

Thunderbolt™ generation: Thunderbolt 3 (1575)
Number of ports: 1

Security Level: User Authorization (SL1)
NVM Firmware version: 21

PD Firmware version: 1.02.06

External GPUs supported: Yes

Konfiguracja Thunderbolt

Jesli komputer jest wyposazony w system BIOS firmy Dell, mozna znalez¢ opcje sterowania na stronie Thunderbolt Configuration
(Konfiguracja Thunderbolt) w ustawieniach systemu BIOS:

1

Enable Thunderbolt Technology Support (Wtacz obstuge technologii Thunderbolt) — opcja domysinie wytaczona
Gdy ta opcja jest wiaczona, technologia Thunderbolt oraz powiazane z nig porty i karty sa wtaczone.

Gdy ta opcja jest wytaczona, technologia Thunderbolt nie dziata, a podfaczone urzadzenia Thunderbolt nie sg dostepne w
Srodowisku przedrozruchowym ani w systemie operacyjnym.

Enable Thunderbolt Boot Support (Wiacz obstuge uruchamiania przez Thunderbolt) — opcja domy$lnie wytaczona

Gdy ta opcja jest wiaczona, nastepujace funkcije karty Thunderbolt sa dostepne w Srodowisku przedrozruchowym: rozruch z karty
Thunderbolt, obstuga urzadzen USB podtaczonych do karty Thunderbolt (w tym rozruch z urzadzenia USB). Dzigki temu
urzadzenia peryferyjne Thunderbolt oraz urzadzenia USB podtaczone do karty Thunderbolt moga dziata¢ w $rodowisku systemu
BIOS przed uruchomieniem systemu operacyjnego. Wiaczenie tej opcji (ustawienie ,Enabled”) jest nadrzedne wobec poziomow
zabezpieczen stosowanych w obrebie systemu operacyjnego. Jesli ta opcja jest wtaczona, wszystkie urzadzenia peryferyjne
Thunderbolt i urzadzenia USB podtaczone do portu Thunderbolt przed rozpoczeciem uruchamiania systemu operacyjnego moga
by¢ uzywane w $rodowisku przedrozruchowym. Dopdki takie urzadzenie nie zostanie odtaczone, bedzie nadal dziata¢ w
$rodowisku systemu operacyjnego, niezaleznie od poziomu zabezpieczen ustawionego w systemie BIOS.

Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (Wtacz obstuge modutéw wstepnego uruchamiania adaptera Thunderbolt) — opcja
domysInie wyfaczona

Gdy ta opcja jest wigczona, urzadzenia PCle podfaczone do karty Thunderbolt (tzn. urzadzenia PCle za karta Thunderbolt) moga
uruchamia¢ moduty UEFI Option Rom urzadzenia PCle w $rodowisku przedrozruchowym.

Wytaczenie tej opcji uniemozliwia wykonywanie modutow Option ROM urzadzen PCle podtaczonych za karta Thunderbolt w
$rodowisku przedrozruchowym.

(@ | UWAGA: Wtaczenie opciji ,Enable Thunderbolt Adapter Boot Support” lub ,,Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules”

moze umozliwia¢ urzgdzeniom podtaczonym do karty Thunderbolt przed uruchomieniem systemu operacyjnego dziatanie réwniez
po jego uruchomieniu, niezaleznie od poziomu zabezpieczer wybranego w konfiguracji systemu BIOS. Urzgdzenie bedzie dziata¢
w systemie operacyjnym, dopdki nie zostanie odtgczone. Po ponownym podtaczeniu urzadzenia w Srodowisku systemu

operacyjnego potaczenie zostanie nawigzane zgodnie z poziomem zabezpieczer oraz wczesniejszymi autoryzacjami systemu
operacyjnego.



Zabezpieczenia urzadzen Thunderbolt

Ponizsze ustawienia umozliwiaja skonfigurowanie zabezpieczen adaptera Thunderbolt w systemie operacyjnym. Poziomy zabezpieczen nie
maja zastosowania i nie sa egzekwowane w srodowisku przedrozruchowym.

No Security (Brak zabezpieczen): automatyczne faczenie z urzadzeniami podtaczonymi do portu Thunderbolt.
User Authorization (Autoryzacja uzytkownika): wymagane jest zatwierdzanie nowych urzadzen podtaczanych do portu Thunderbolt.

Secure Connect (Bezpieczne potaczenia): ztacze Thunderbolt umozliwia tylko potaczenia z urzadzeniami, ktdre zostaty skonfigurowane
za pomoca klucza wspotuzytkowanego.

®| uwaga: Przy pierwszym przyznaniu statego dostepu PCle unikatowemu identyfikatorowi urzgdzenia peryferyjnego
Thunderbolt w trwatej pamieci urzadzenia zapisywany jest bezpieczny zaszyfrowany klucz, ktéry jest tez dodawany do
listy ACL komputera. W razie wykrycia unikatowego identyfikatora urzgdzenia na liScie ACL kontroler komputera wysyta
zgdanie zabezpieczen, a odpowiedZ z urzadzenia peryferyjnego jest weryfikowana przed nawigzaniem potgczenia PCle.
Jezeli odpowiedz nie jest prawidtowa, pojawia sie monit o0 zezwolenie na potaczenie. Gdy ta funkcja jest witgczona,
urzgdzenia z obstuga trybu wczesniejszego niz SL2 nie moga taczyé sie z komputerem. Zapobiega to podszywaniu sie pod
zatwierdzone urzadzenia w celu generowania atakdw DMA (w zakresie szerszym niz uniemozliwiany przez tryb SL1).

DisplayPort Only (Tylko DisplayPort): automatyczne faczenie tylko z urzadzeniami DisplayPort. Karty Thunderbolt i urzadzenia PCle nie
moga taczy¢ sie z komputerem.

W systemie BIOS komputera firmy Dell z technologig Thunderbolt mozna skonfigurowa¢ ustawienia zabezpieczen potaczenia Thunderbolt.
Opcje konfiguracji znajduja sie pod nastepujaca Sciezka systemu BIOS: System Configuration (Konfiguracja systemu) > USB /
Thunderbolt Configuration (Konfiguracja USB/Thunderbolt).

Tabela 3. Konfiguracja Thunderbolt

Ustawienie zabezpieczenh Opis

No Security (Brak zabezpieczen) Starsze urzadzenia Thunderbolt moga automatycznie taczy¢ sie z
komputerem. Nowe urzadzenia sa automatycznie podtaczane.

Autoryzacja uzytkownika Minimalne powiadomienia dla uzytkownika: menedzer potaczen
automatycznie wysyta zadanie zatwierdzenia potaczenia. Na
podstawie unikatowego identyfikatora podtaczanego urzadzenia
moze by¢ udzielana automatyczna zgoda na potaczenie.

Secure Connect (Bezpieczne potaczenia) Zezwalanie na podfaczanie urzadzen z jednorazowym zapisanym
kluczem: menedzer potaczen wysyfa zadania zatwierdzenia z
oprogramowania hosta. Automatyczna zgoda na potaczenie jest
udzielana, tylko jesli odpowiedz urzadzenia jest akceptowalna.

DisplayPort Only (Tylko DisplayPort) Umozliwia podfaczanie odbiornikdw DisplayPort (przekierowania lub
tunele DP, bez tunelowania PCle).



Konfiguracja zewnetrznych monitoréw

Aktualizacja sterownikow graficznych komputera

Systemy operacyjne Microsoft Windows zawierajg tylko sterowniki graficzne VGA. W zwigzku z tym jesli chcesz uzyskac optymalng
wydajno$¢ grafiki, zalecamy zainstalowanie sterownikéw grafiki firmy Dell pobranych z sekcji Video (Grafika) na stronie dell.com/support.

@ | uwaGa:

1 W przypadku autonomicznych kart graficznych nVidia w obstugiwanych systemach firmy Dell:

a  Najpierw zainstaluj sterownik karty graficznej Intel Media Adapter odpowiedni do Twojego komputera.

b Nastepnie zainstaluj sterownik autonomicznej karty graficznej nVidia odpowiedni do Twojego komputera.
2 W przypadku autonomicznych kart graficznych AMD w obstugiwanych systemach firmy Dell:

a  Najpierw zainstaluj sterownik karty graficznej Intel Media Adapter odpowiedni do Twojego komputera.

b Nastepnie zainstaluj sterownik dedykowanej karty graficznej AMD odpowiedni do Twojego komputera.

Konfigurowanie monitoréw

Jesli podtaczasz dwa wyswietlacze, wykonaj nastepujace czynno$ci:

1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij pozycje Ustawienia.
2 Kliknij pozycje System i wybierz opcje Ekran.



3 W sekcji Wiele wyswietlaczy zaznacz opcje Rozszerz te wyswietlacze.

Display
Select and rearrange displays

Selact » disphay bekom 10 change ts satings. Soma sattings ore sppicd to all diplsys.

BN -

Brightness and color
Change brightoess

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items.

250% (Resommendesd) ~

Advarced sealing settings

Multiple displays
Multiple drplays
DU—
P

Gaaphics setings

ety Do

Have o question?
Getheip

Mako Windows better
Gave s Toedbiack

Przepustowos¢ wyswietlania

Zewngtrzne monitory wymagaja do prawidtowego dziatania odpowiedniej przepustowosci ztacza. Monitory o wyzszej rozdzielczosci

wymagaja wigkszej przepustowosci.

Tryb HBR2 to standard DP 1.2 (maksymalnie 5,4 Gb/s na $ciezke). Po uwzglednieniu danych operacyjnych technologii DP efektywna

przepustowo$¢ wynosi 4,3 Gb/s na Sciezke.

Tryb HBR3 to standard DP 1.4 (maksymalnie 8,1 Gb/s na éciezke). Po uwzglednieniu danych operacyjnych technologii DP efektywna

przepustowo$¢ wynosi 6,5 Gb/s na $ciezke.

Tabela 4. Przepustowo$é wyséwietlania

Rozdzielczosé

Wymagana minimalna przepustowo$é

1 wyswietlacz FHD (1920 x 1080) przy 60 Hz
1 wyswietlacz QHD (2560 x 1440) przy 60 Hz
1 wyswietlacz 4K (3840 x 2160) przy 30 Hz

1 wyéwietlacz 4K (3840 x 2160) przy 60 Hz

3.2 Gb/s

5,6 Gb/s

6,2 Gb/s

12,5 Gb/s

Tabela rozdzielczosci wyswietlacza

Tabela 5. WD19TB dla systeméw bez interfejsu Thunderbolt

Dostepna Jeden ekran Dwa ekrany Trzy ekrany (rozdzielczo§¢  Cztery ekrany
przepustowosé ztagcza (rozdzielczos$é (rozdzielczosé maksymalna) (rozdzielczo$¢é maksymalna)
Display Port maksymalna) maksymalna)
HBR?2 (4ciezki HBR2 x2 DP 14 / HDMI 2.0 / DP 14 + DP 14: ND
. ‘ A - DP14+DP14 + HDMI
— 86Gb/s) MFDP Type-C: 4K FHD (1920 x 1080) ~ pq: ’
przy 60 Hz
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Dostepna
przepustowos¢ ztgcza
Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany (rozdzielczo$é
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczo§¢ maksymalna)

HBR3 (Sciezki HBR3 x2
— 12,9 Gb/s)

(3840 x 2160) przy 30
Hz

DP 14/ HDMI 2.0 /
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) przy 60
Hz

DP 14 + HDMI 2.0:
FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

DP 14 + MFDP
Type-C: FHD (1920
x 1080) przy 60 Hz

DP 14 + DP 14:
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 14 + HDMI 2.0:
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 14 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

Tabela 6. WD19TB dla systeméw z interfejsem Thunderbolt

Dostepna
przepustowos¢ zfacza
Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczo$é
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczo$é
maksymalna)

— 1xFHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

— 2 xHD (1280 x 720)
przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + MFDP

Type-C:

— 1x FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

— 2xHD (1280 x 720)
przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + HDMI
2.0: FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

DP14 + DP 14 + MFPD

Type-C: FHD (1920 x
1080) przy 60 Hz

Trzy ekrany (rozdzielczo§é
maksymaina)

ND

Cztery ekrany
(rozdzielczo$é maksymailna)

HBR2 ($ciezki HBR2 x8
— 34,5 Gb/s)

HBR3 (§ciezki HBR3 x4
+ HBR3 x1 — 324
Gb/s)

DP 14/ HDMI 2.0 /
MFDP Type-C 7/ USB
Type-C TB: 4K (3840 x
2160) przy 60 Hz

DP 1.4 / HDMI 2.0 /
MFDP Type-C 7/ USB
Type-C TB: 8K (7689 x
4320) przy 30 Hz

DP 14 + DP 14:
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 14 + HDMI 2.0:
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 14 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

DP 14 + USB Type-
C TB: 4K (3840 x
2160) przy 60 Hz

HDMI 2.0 + USB
Type-C TB: 4K
(3840 x 2160) przy
60 Hz

MFDP Type-C +
USB Type-C TB: 4K
(3840 x 2160) przy
60 Hz

DP 14 + DP 14: 4K
(3840 x 2160) przy
60 Hz

DP 14 + HDMI 2.0:
4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

DP 14 + MFDP
Type-C: 4K (3840 x
2160) przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + HDMI
2.0: 3 x FHD (1920 x
1080) przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + MFDP
Type-C: 3 x FHD (1920 x
1080) przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + MFDP
Type-C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440) przy 60 Hz

DP 14 + MFDP Type-C +
USB Type-C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440) przy 60 Hz
DP 14 + HDMI 2.0 + USB
Type-C TB: 3 x QHD

(2560 x 1440) przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + HDMI

2.0:

— 1x4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

— 2 x QHD (2560 x
1440) przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + MFDP

Type-C:

— 1x4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + HDMI
2.0 + USB Type-C TB:
QHD (2560 x 1440) przy
60 Hz

DP 14 + DP 14 + MFDP
Type-C + USB Type-C
TB: QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 14 + DP 14 + HDMI
2.0 + USB Type-C TB:
QHD (2560 x 1440) przy
60 Hz

DP 14 + DP 14 + MFDP
Type-C + USB Type-C
TB: QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz



Cztery ekrany
(rozdzielczo§¢ maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé

Trzy ekrany (rozdzielczo$é
maksymalna)

Dostepna Jeden ekran
przepustowos¢ ztgcza (rozdzielczo$é

sterowania systemu Windows.

obstugiwane.

WD19TB dla systeméw Thunderbolt HBR2:

1 W trybie oddzielnej karty graficznej lub w specjalnym trybie graficznym.
2 Gdy jest uzywany adapter Thunderbolt 3 Type-C do dwdch ztaczy DisplayPort.

Display Port maksymalna) maksymalna)
DP 14 + USB Type- - 2 xQHD (2560 x
CTB: 1440) przy 60 Hz
- 1x4K (3840 x DP14 + DP 14 + USB
2160) przy 60 Type-C TB:
Hz — 2% 4K (3840 x 2160)
- 1xQHD (2560 przy 60 Hz
,X_|1440) Przy80 15 QHD (2560 x
z 1440) przy 60 Hz
HDMI 2.0 + USB
j DP 14 + MFDP Type-C +
Type-C TB: USB Type-C TB:
- 1x 4K (3840 — 24K (3840 x 2160)
I%|1260) przy 60 przy 60 Hz
— 1x QHD (2560 x
- 1xQHD (2560
X 1440) przy 60 1440) przy 60 Hz
Hz DP 14 + HDMI 2.0 + USB
MFDP Type-C + Type-C TB:
USB Type-C TB: — 2 x4K (3840 x 2160)
— 1% 4K (3840 x przy 60 Hz
2160) przy 60 - 1x QHD (2560 x
Hz 1440) przy 60 Hz
- 1xQHD (2560
x 1440) przy 60
Hz
(O | UWAGA: Porty HDMI 2.0 i MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C z tytu wszystkich stacji dokujacych z rodziny WD19

mozna przetgczaé. Ztacza HDMI 2.0 i MFDP Type-C nie moga jednoczesnie obstugiwaé¢ dwéch monitoréw. W danej chwili tylko
jeden z tych portéw moze dziata¢ jako urzgdzenie wyswietlajace.

UWAGA: W przypadku monitoréw o wyzszej rozdzielczosci sterownik karty graficznej dokona oceny w oparciu o dane techniczne
monitora i konfiguracje wyswietlania. Niektdre rozdzielczosci moga nie by¢ obstugiwane, dlatego beda niedostepne w panelu

UWAGA: System operacyjny Linux nie umozliwia fizycznego wytgczenia wbudowanego wyswietlacza, wigc liczba zewnetrznych
wyswietlaczy bedzie o jeden mniejsza niz liczba podana w powyzszych tabelach.
Jesli ztacze Display Port ma przepustowo$¢ HBR2, maksymalna rozdzielczos¢ obstugiwana przez system Linux wynosi 8192 x 8192
(liczona w konfiguracji z wbudowanym wy$wietlaczem i zewnetrznym wys$wietlaczem).

1 Jesli rozdzielczos¢ wbudowanego wyswietlacza to FHD (1920 x 1080 przy 60 Hz), mozna obstugiwa¢ dwa zewnetrzne
wys$wietlacze o rozdzielczosci QHD (2560 x 1440) i czestotliwosci 60 Hz.

2 Jesli rozdzielczos¢ wbudowanego wyswietlacza to 4K (3840 x 2160 przy 60 Hz), mozna obstugiwac tylko jeden zewnetrzny
wyéwietlacz o rozdzielczosci QHD (2560 x 1440) i czestotliwosci 60 Hz.

| UWAGA: Obstuga rozdzielczosci zalezy takze od rozdzielczosci Extended Display Identification Data (EDID) monitora.

UWAGA: Rozdzielczo$¢ 5K jest obstugiwana tylko po spetnieniu jednego z dwéch ponizszych warunkéw:

UWAGA: Konfiguracja obstugiwana przez karty AMD i Nvidia w trybie tylko oddzielnej karty graficznej lub w specjalnym trybie
graficznym. Tryby te s3 dostepne w systemie BIOS w mobilnych stacjach roboczych Dell Precision z serii 7000. Tryb tylko
oddzielnej karty graficznej wymaga wytaczenia funkgcji przetaczania kart graficznych, a gdy funkcja przetgczania jest wigczona,
nalezy aktywowaé specjalny tryb graficzny. Jesli w systemie BIOS komputera nie ma tych opciji, cztery monitory nie sa



Wymontowywanie modutu kabla USB Type-C

Stacja dokujaca Dell Thunderbolt WD19TB jest dostarczana wraz z zamocowanym kablem USB Type-C. Aby wymontowa¢ lub wymieni¢
modut kabla, wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Odwrdée stacje dokujaca.




2 Wykre¢ dwie Sruby M2,5x5 [1] i odwré¢ stacje dokujaca [2].

@

L]
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3 Delikatnie wyciagnij modut kabla, aby go odtaczy¢ od stacji dokujace;.




4 Unies$ i wyjmij modut kabla USB Type-C ze ztacza wewnatrz stacji dokujace;.




Dane techniczne

Tematy:

Wskazniki stanu

Dane techniczne dokowania

/tacza l/0

Funkcje Dell ExpressCharge i ExpressCharge — omdéwienie

Wskazniki stanu

Wskaznik zasilacza

Tabela 7. Wskaznik LED zasilacza

Stan Zachowanie wskaznika LED

Zasilacz jest podtaczony do gniazda sciennego Ciagte biate swiatto

Wskaznik stanu dokowania

Tabela 8. Wskazniki diodowe stacji dokujacej

Stan Zachowanie wskazZnika LED

Stacja dokujaca pobiera zasilanie z zasilacza Ciagfe biate swiatto

Tabela 9. Wskazniki LED kabla

Stan Zachowanie wskaZnika LED
Host USB Type-C obstuguje przesyfanie wideo i danych oraz Witacz

zasilanie

Host USB Type-C nie obstuguje przesytania wideo, danych ani Whytaczony (nie $wieci)
zasilania

Tabela 10. Wskazniki ztagcza RJ-45

Wskazniki szybkosci potgczenia Wskaznik aktywnosci ztgcza Ethernet

10 Mb = swiatto zielone Pomaranczowe (migajace)

100 Mb = $wiatto pomaranczowe

1 Gb = $wiatfo zielone i pomarariczowe




Dane techniczne dokowania

Tabela 11. Dane techniczne dokowania

Funkcje Dane techniczne
Standardowe Ztacze Thunderbolt 3 (Type-C)
Porty wideo

1 ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generaciji z obstuga interfejsu DisplayPort 1.4
lub HDMI 2.0

2 ztacza DisplayPort++ 14
Tylne ztacze Thunderbolt 3 (Type-C) po podtaczeniu do hosta Thunderbolt 3.

Ztacza audio 1 gniazdo zestawu stuchawkowego z przodu

1 wyjscie liniowe z tytu

Ziacze sieciowe 1ztacze Gigabit Ethernet (RJ-45)

Porty USB 1 ztacze USB 3.1 pierwszej generacji z przodu

Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generaciji z przodu
2 ztacza USB 3.1 pierwszej generacji z tytu

1 tylne ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji z obstuga interfejsu
DisplayPort 1.4

Ztacze zasilania pradem statym 1 gniazdo zasilania pradem statym 74 mm

Dtugosé kabla USB Type-C 08m

Zasilanie Komputery firmy Dell

Mozliwo$¢ dostarczania 130 W w przypadku komputeréw firmy Dell z zasilaczem
sieciowym 180 W

Komputery firm innych niz Dell

Maksymalnie 90 W w przypadku komputeréw firm innych niz Dell z zasilaczem
sieciowym 180 W

Przycisk Przycisk uépienia/budzenia/zasilania

Tabela 12. Parametry otoczenia

Cecha Dane techniczne

Zakres temperatur Podczas pracy: od 0°C do 35°C

Podczas przechowywania:

Podczas przechowywania: od -20°C do 60°C (od -4°F do 140°F)
Podczas transportu: od -20°C do 60°C (od -4°F do 140°F)

Wilgotnos$é wzgledna Podczas pracy: 10% do 80% (bez kondensaciji)

Podczas przechowywania:

Przechowywanie: 5% do 90% (bez kondensacii)




Cecha

Dane techniczne

Transport: 5% do 90% (bez kondensacii)

Wymiary

205 mm x 90 mm x 29 mm

Masa

450 g (0,99 funta)

Opcje montazu zgodnego ze standardem
VESA

Tak — za posrednictwem zestawu montazowego do stacji dokujacej firmy Dell

Tabela 13. Zasilacz stacji dokujacej Dell Thunderbolt 3 Dock WD19TB

Dane techniczne zasilacza 180 W
Napiecie wejsciowe Prad zmienny 100 V do 240 V
Prad wejsciowy (maksymalny) 2,34 A

Czestotliwos¢ wejsciowa

50 Hz do 60 Hz

Prad wyjsciowy

9,23 A (ciaggty pobdr)

Znamionowe napiecie wyjsciowe

prad staty 19,5 V

Ztacza |I/0

Stacja dokujaca Dell Thunderbolt WD19TB jest wyposazona w nastepujace ztacza I/0:

Tabela 14. Ztacza 170

Porty

Ztacza

Porty wideo

2 ztacza DisplayPort++ 14

1 ztacze USB 3.1 pierwszej/drugiej generacji z obstuga interfejsu DisplayPort 1.4
lub HDMI 2.0

Tylne ztacze Thunderbolt 3 (Type-C) po podtaczeniu do hosta Thunderbolt 3.

Porty wejscia/wyjscia

2 ztacza USB 3.1 pierwszej generacii

1 ztacze USB 3.1 pierwszej generacji z funkcja PowerShare
Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacii

Ztacze Type-C Thunderbolt 3 lub Type-C USB 2.0

1 gniazdo zasilania pradem statym 74 mm

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Gniazdo zestawu stuchawkowego x 1

Gniazdo wyjscia liniowego dzwieku x 1

Funkcje Dell ExpressCharge i ExpressCharge —

omowienie

Funkcja Dell ExpressCharge umozliwia natadowanie catkowicie roztadowanego akumulatora do 80% w ciagu okoto godziny, jesli system
jest wytaczony, oraz do 100% w ciagu okoto dwéch godzin.

Funkcja Dell ExpressCharge Boost pozwala natadowac¢ roztadowany akumulator do 35% w ciggu 15 minut.

Dane te dotyczg czasu tadowania wytgczonego systemu, a wyniki moga sig roznic.




Aby korzystac z tych funkgciji, klienci musza wiaczyc¢ tryb ExpressCharge w systemie BIOS lub w programie Dell Power Manager.

Informacje na temat zgodno$ci komputera Dell Latitude lub Dell Precision mozna znalez¢ w tabeli z poréwnaniem pojemnosci
akumulatorow.

Tabela 156. Zgodno$¢ z funkcja Dell ExpressCharge

Dostarczanie mocy do systemu Maks. pojemnos$é akumulatora  Maks. pojemno$¢ akumulatora
obstugiwanego przez funkcje obstugiwanego przez funkcje
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W z zasilaczem 130 W 92 Wh 53 Wh

130 W z zasilaczem 180 W 100 Wh 76 Wh



Aktualizacja sterownikéw i oprogramowania
sprzetowego stacji dokujacej Dell

Autonomiczne narzedzie do aktualizac;ji
oprogramowania sprzetowego stacji dokujacej

Pobierz narzedzie do aktualizacji stacji dokujacej WD19TB ze strony www.dell.com/support. Podfacz stacje dokujaca do systemu i uruchom
narzedzie w trybie administratora.

Poczekaj na wprowadzenie wszystkich informacji w panelach graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).
W prawym dolnym rogu znajduja sie przyciski Update (Aktualizuj) i Exit (Wyjdz). Kliknij przycisk Update (Aktualizuj).
Poczekaj na zakonczenie aktualizacji oprogramowania sprzetowego. Na dole ekranu zostanie wy$wietlony pasek postepu.

DN -

Stan aktualizacji jest wyswietlany nad informacjami o instalowanych plikach.

Tabela 16. Opcje wiersza polecen

Opcja wiersza polecen Funkcja

/? lub /h Uzycie.

/s Tryb dyskretny.

/f Wymuszenie aktualizacii.

/forceit Pominiecie kontroli zasilania.

/l=<nazwa pliku> Plik dziennika.

/verflashexe WysSwietlenie wersji narzedzia.

/componentsvers Wyswietlenie aktualnej wersji wszystkich sktadnikow

oprogramowania sprzetowego stacji dokujacej.

Aktualizacja sterownikow i oprogramowania sprzetowego stacji dokujacej Dell 33
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NajczeSciej zadawane pytania

Wentylator nie dziata po podtgczeniu do komputera.
Dziatanie wentylatora zalezy od temperatury. Wentylator wtaczy sie dopiero wtedy, gdy temperatura stacji dokujacej przekroczy
pewien prog.
Analogicznie, jedli stacja dokujaca nie osiagnie odpowiednio niskiej temperatury, wentylator nie zatrzyma sig nawet po odfaczeniu
stacji dokujacej od komputera.

Wentylator pracuje bardzo szybko i gtosno, po czym stacja dokujaca przestaje dziataé.

Jesli wentylator pracuje bardzo gfo$no, oznacza to, ze stacja dokujaca sie przegrzewa. Na przyktad otwér wentylacyjny w stacji
dokujacej moze by¢ zablokowany lub stacja dokujaca pracuje w otoczeniu 0 wysokiej temperaturze (> 35°C) itd. Nalezy
wyeliminowac¢ te anomalie. Jesli nie usuniesz anomalii, w najgorszym przypadku stacja dokujaca zostanie wytaczona, poniewaz ma
mechanizm chronigcy przed przegrzaniem. Gdy tak sie stanie, odtacz od komputera kabel Type-C i zasilanie stacji dokujacej.
Nastepnie odczekaj 15 sekund i podtacz zasilanie stacji dokujacej, aby ta znéw zaczeta dziatac.

Po podtaczeniu zasilacza stacji dokujacej stychaé hatas wentylatora.

Jest to normalne zjawisko. Przy pierwszym podtaczeniu zasilacza sieciowego stacji dokujacej wentylator zacznie sie obracac, ale
wyfaczy sie bardzo szybko.

Stychaé¢ gtosny hatas wentylatora. Co sie stato?

Wentylator stacji dokujacej moze dziata¢ z pigcioma réznymi predko$ciami obrotowymi. Zwykle wentylator stacji dokujgcej bedzie
dziata¢ z niska predkoscia. Jesli mocno obcigzysz stacje dokujaca lub bedziesz jej uzywac w srodowisku o wysokiej temperaturze,
jej wentylator moze zacza¢ pracowac¢ z duza predkoscia. Jest to normalne. Wentylator bedzie pracowat z niska lub wysoka
predkoscia w zalezno$ci od obcigzenia praca.

Tabela 17. Stan wentylatora

Stan Nazwa stanu Predkos$é¢ wentylatora (obr./min)
od 0 Wentylator wytaczony Nie swieci

1 Minimalna predko$¢ wentylatora 1900

2]. Mata predko$¢ wentylatora 2200

3 Srednia predkos¢ wentylatora 2900

4 Srednio wysoka predkos¢ wentylatora 3200

5 Duza predkos¢ wentylatora 3600

Co to jest funkcja stacji fadujacej?

Stacja dokujaca Dell Thunderbolt WD19TB moze tadowa¢ urzadzenie mobilne lub przenosna tadowarke nawet wtedy, gdy nie jest
podtaczona do komputera. Sprawdz tylko, czy stacja dokujgca jest podtaczona do zewnetrznego zrddfa zasilania. Wentylator stacii
dokujacej zacznie sie obraca¢ automatycznie, jesli stacja dokujaca zacznie sie przegrzewac. Jest to normalne zjawisko.

Dlaczego pojawia sie monit o zatwierdzenie urzgdzer Thunderbolt po zalogowaniu do systemu Windows? Co mam zrobi¢?

Jest to zabezpieczenie urzadzen Thunderbolt. Monit o zatwierdzenie urzadzenia Thunderbolt pojawia sie, poniewaz poziom
zabezpieczen Thunderbolt w systemie BIOS Twojego urzadzenia ustawiono na ,User Authorization (Autoryzacja uzytkownika)” lub
,Secure Connect (Potaczenie zabezpieczone)”. Ten monit nie pojawi sie, jesli ustawisz poziom zabezpieczen Thunderbolt na ,,No
Security (Brak zabezpieczen)” lub ,DisplayPort Only (Tylko DisplayPort)”. Ponadto jesli w systemie BIOS zaznaczysz opcje Enable
Thunderbolt Boot Support (Wiacz obstuge rozruchu Thunderbolt) i wiaczysz komputer przy podtaczonej stacji dokujacej WD19TB,
ten monit nie pojawi sig, poniewaz w tym przypadku poziom zabezpieczen ,No Security (Brak zabezpieczen)” zastepuje inne. Gdy
zostanie wy$wietlony monit, aby zatwierdzi¢ urzadzenia Thunderbolt, mozesz wybra¢ opcje ,Always Connect (Zawsze zezwalaj na
potaczenie)”, jesli nie masz zadnych obaw o bezpieczenstwo komputera. Jesli masz jakie$ obawy, mozesz wybra¢ opcje ,Connect
Only Once (Potacz tylko teraz)” lub ,,Do Not Connect (Nie zezwalaj na potaczenie)”.

Dlaczego komputer tak dtugo wykrywa wszystkie urzadzenia peryferyjne, ktére sg podtgczone do stacji dokujace;j?

Bezpieczenstwo zawsze jest najwyzszym priorytetem firmy Dell. W komputerach, ktére dostarczamy, poziom zabezpieczen
domysélnie ustawiony jest w trybie ,User Authorization (Autoryzacja uzytkownika)”. Dzigki temu nasi klienci moga zapoznac sie z
warunkami zabezpieczen Thunderbolt i sami dokonywac¢ wybordéw. To jednak réwniez oznacza, ze stacja dokujaca Thunderbolt i
urzadzenia do niej podfaczone beda musiaty przejs¢ zabezpieczenia sterownika Thunderbolt, aby mogty by¢ potaczone i
uruchomione. Zazwyczaj oznacza to, ze potrzeba wiecej czasu, zanim uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ z urzadzenia.



8  Dlaczego pokazuje sie okno instalacji sprzetu, gdy podtgcze urzadzenie USB do portu stacji dokujacej?

Gdy podtaczysz nowe urzadzenie, sterownik koncentratora USB powiadamia o tym menedzera urzadzen typu Plug-and-Play
(PnP). Menedzer PnP ustawia sterownik koncentratora w kolejce do wszystkich identyfikatoréw sprzetu urzadzenia, a nastepnie
powiadamia system operacyjny Windows, ze trzeba zainstalowa¢ nowe urzadzenie. W takim przypadku uzytkownik zobaczy okno
instalacji sprzetu.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9  Dlaczego urzgdzenia peryferyjne, ktére sg podtaczone do stacji dokujgcej, przestajg odpowiadaé, gdy wznawiaja prace po
utracie zasilania?

Stacja dokujaca Dell Thunderbolt jest przystosowana do zasilania tylko pragdem zmiennym i nie mozna jej zasila¢ z komputera
(przez systemowe ztacze Type-C). Utrata zasilania spowoduje, Zze wszystkie urzadzenia w stacji dokujacej przestana dziatac.
Nawet po przywrdceniu zasilania pradem zmiennym stacja dokujaca moze nadal nie dziata¢ prawidtowo, poniewaz nadal musi
ustali¢ wymiane energii z systemowym portem zasilania typu C i ustanowi¢ potaczenie WK-stacja dokujgca—WK (wbudowany
kontroler).


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Rozwigzywanie probleméw ze stacja dokujaca

Objawy i rozwigzania

Tabela 18. Objawy i rozwigzania

Dell Thunderbolt WD19TB

Objawy

Sugerowane rozwigzania

1. Brak obrazu na monitorach podfaczonych do gniazd High

dokujace;j.

Definition Multimedia Interface (HDMI) lub DisplayPort (DP) stacii

Upewnij sie, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikéw
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

Upewnij sig, ze komputer jest prawidtowo podtaczony do stacii
dokujacej. Sprébuj odfgczy¢ i ponownie podtaczy¢ stacje
dokujaca do notebooka.

Odtacz oba konce kabla, po ktérym przesytany jest obraz, a
nastepnie sprawdz, czy styki w pinach nie sa uszkodzone lub
powyginane. Ponownie podtacz kabel do monitora i stacji
dokujacej, zwazajac, aby zrobi¢ to prawidtowo.

Upewnij sie, ze przewéd wideo (HDMI lub DisplayPort) jest
prawidfowo podfaczony do monitora i do stacji dokujacej.
Sprawdz, czy wybrano prawidtowe zrédfo sygnatu wideo w
monitorze (wigcej informacji na temat zmiany zrodta sygnatu
wideo mozna znalez¢ w dokumentacji monitora).

Sprawdz ustawienia rozdzielczosci komputera. Monitor moze
obstugiwac¢ wyzsze rozdzielczosci niz stacja dokujaca. Wiecej
informacji na temat rozdzielczo$ci maksymalnej mozna znalez¢
w tabeli rozdzielczosci wysSwietlacza.

Jesli monitor jest podtaczony do stacji dokujacej, wySwietlanie
obrazu na komputerze moze by¢ wytaczone. Wyjscie wideo
mozna wigczy¢ w Panelu sterowania systemu Windows lub
zgodnie z instrukcjami w podreczniku uzytkownika komputera.

Jedli obraz jest wy$wietlany tylko na jednym monitorze, przejdz
do wtasciwosci ekranu w systemie Windows i w obszarze
Multiple Displays (Wiele wySwietlaczy) wybierz ustawienie
wyjscia dla drugiego monitora.

W przypadku korzystania z karty graficznej Intel i systemowego
ekranu LCD obstugiwane sa tylko dwa dodatkowe
wyséwietlacze.

W przypadku autonomicznych kart graficznych nVIDIA i AMD
stacja dokujgca obstuguje trzy zewnetrzne wyswietlacze i
systemowy ekran LCD.

Jedli to mozliwe, sprébuj uzy¢ innego monitora lub kabla, o
ktérych wiesz, ze sa sprawne.

2. Obraz na podfgczonym monitorze jest znieksztatcony lub
niestabilny.

Przywrd¢ ustawienia fabryczne monitora. Wiecej informacji na
temat przywracania ustawien fabrycznych monitora mozna
znalez¢ w Podreczniku uzytkownika monitora.

Upewnij sie, ze kabel wideo (HDMI lub DisplayPort) jest
prawidfowo podfaczony do monitora i stacji dokujacej.

Odtacz monitory do stacji dokujacej, a nastepnie ponownie je
podtacz.

Whytacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wigcz stacje dokujaca,




Objawy

Sugerowane rozwigzania

podtaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

Jedli powyzsze kroki nie dziataja, oddokuj i ponownie uruchom
system.

3. Obraz z podfaczonego monitora nie jest wyswietlany na
monitorze rozszerzonym.

Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy sterownik Intel HD
Graphics jest zainstalowany.

Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy sterownik karty
graficznej nVidia lub AMD jest zainstalowany.

Otworz wiasciwosci ekranu w systemie Windows i wiacz tryb
rozszerzony dla opcji Multiple Displays (Wiele wy$wietlaczy).

4. Ztacze audio nie dziata lub dzwigk jest opdzniony wzgledem
obrazu.

Upewnij sie, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikow
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

Jesli na ekranie konfiguraciji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja Audio Enabled/Disabled (Dzwiek wtaczony/
wytaczony), przetacz ja na Enabled (Wiaczone).

Upewnij sie, ze wybrano prawidtowe urzadzenie do odtwarzania
w notebooku.

Sprébuj ponownie podfaczy¢ przewdd audio do wyjscia gtosnika
zewnetrznego stacji dokujace;j.

Whytacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wtacz stacje dokujaca,
podtaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

5. Porty USB w stacji dokujacej nie dziataja.

Upewnij sie, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikow
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja USB Enabled/Disabled (USB wtaczone/
wytaczone), przetacz ja na Enabled (Wtaczone).

Sprawdz, czy urzadzenie zostato wykryte w menedzerze
urzadzen systemu Windows i czy zostaty zainstalowane
prawidfowe sterowniki urzadzenia.

Sprawdz, czy stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
notebooka. Sprébuj odfaczy¢ i ponownie podtaczy¢ stacje
dokujaca do komputera.

Sprawdz porty USB. Sprébuj podtaczy¢ urzadzenie USB do
innego portu.

Whyiacz stacje dokujaca, odfaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Witacz stacje dokujaca,
podfaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastgpnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

6. Tredci zabezpieczone protokotem HDCP (High-Bandwidth Digital
Content Protection) nie wyswietlaja sie na podtaczonym monitorze.

Stacja dokujaca Dell Thunderbolt Dock obstuguje protokét
HDCP w wersji HDCP 2.2 lub starszej.

(@ | UWAGA: Monitor lub wyéwietlacz uzytkownika musi byé
zgodny z wersjg HDCP 2.2.

7. Gniazdo sieci LAN nie dziata.

Upewnij sie, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikow
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

Upewnij sie, ze kontroler Realtek Gigabit Ethernet jest
zainstalowany w Menedzerze urzadzen systemu Windows.

Jesli na ekranie konfiguraciji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja LAN/GBE Enabled/Disabled (Sie¢ LAN/GBE
wigczona/wytaczona), przetacz ja na Enabled (Wtaczone).
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Upewnij sie, ze kabel Ethernet jest prawidtowo podtaczony do
stacji dokujacej oraz do koncentratora/routera/zapory.

Sprawd?z diode LED stanu kabla Ethernet, aby potwierdzi¢
tacznos¢. Jesli dioda LED nie $wieci, ponownie podfacz oba
konce kabla Ethernet.

Whytacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wtacz stacje dokujaca,
podtaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

8. Dioda LED stanu kabla nie wtacza sie po podtaczeniu go do
hosta.

Sprawdz, czy stacja dokujaca WD19TB jest podtaczona do
zasilania.

Sprawdz, czy notebook jest podtaczony do stacji dokujacej.
Sprébuj odtaczy¢ i ponownie podtaczy¢ notebook do stacji
dokujace;j.

9. Port USB nie dziata w $rodowisku przed uruchomieniem systemu
operacyjnego.

Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna strona Thunderbolt Configuration (Konfiguracja USB/
Thunderbolt), zaznacz na niej nastepujace opcje:

1. Enable USB Boot Support (Wtacz rozruch z urzadzen USB)

2. Enable External USB Port (Wiacz rozruch z zewnetrznych
urzadzen USB)

3. Enable Thunderbolt Boot Support (Wtacz uruchamianie
przez port Thunderbolt)

10. Rozruch PXE nie dziata, gdy podfaczona jest stacja dokujaca.

Jesli w systemie BIOS jest dostepna strona zintegrowanej karty
sieciowej, wybierz opcje Enabled w/PXE (Witaczone z PXE).

Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS jest dostepna strona
Thunderbolt Configuration (Konfiguracja USB/Thunderbolt),
zaznacz na niej nastepujace opcje:

1. Enable USB Boot Support (Wtacz rozruch z urzadzen USB)

2. Enable Thunderbolt Boot Support (\Wiacz uruchamianie
przez port Thunderbolt)

1. Rozruch z nosnika USB nie dziata.

Jesli na ekranie konfiguraciji systemu BIOS komputera jest
dostepna strona Thunderbolt Configuration (Konfiguracja USB/
Thunderbolt), zaznacz na niej nastepujace opcje:

1. Enable USB Boot Support (Wtacz rozruch z urzadzen USB)

2. Enable External USB Port (Wtacz rozruch z zewnetrznych
urzadzen USB)

3. Enable Thunderbolt Boot Support (Wtacz uruchamianie
przez port Thunderbolt)

12. Gdy kabel Thunderbolt 3 Type-C jest podtaczony, w obszarze
informacji o akumulatorze na ekranie konfiguracji systemu BIOS
firmy Dell wyswietla sie komunikat, ze zasilacz nie jest podtaczony.

1. Upewnij sig, ze stacja dokujgca Dell Thunderbolt WD19TB jest
prawidtowo podtaczona do wtasnego zasilacza (130 W lub 180
W).

2. Sprawdz, czy dioda LED kabla stacji dokujacej jest wtaczona.

3. Odtacz, a nastepnie ponownie podtacz kabel Thunderbolt 3
(Type-C) do komputera.

13. Urzadzenia peryferyjne podtaczone do stacji dokujacej nie
dziatajg w srodowisku przed uruchomieniem systemu operacyjnego.

Opcja Thunderbolt Boot Support (Obstuga rozruchu przez
Thunderbolt) jest domy$lnie wytaczona na ekranie konfiguracji
systemu BIOS komputera Dell. Gdy to ustawienie jest aktywne,
stacja dokujgca ani urzadzenia peryferyjne nie pracuja w
Srodowisku poprzedzajgcym system operacyjny.

Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera znajduje

sie strona Thunderbolt Configuration (Konfiguracja USB/
Thunderbolt), wybierz nastgpujace opcje, aby umozliwi¢ prace




Objawy

Sugerowane rozwigzania

stacji dokujacej w $rodowisku poprzedzajacym system
operacyjny:

Enable External USB Port (Wtacz rozruch z zewnetrznych
urzadzen USB)

Enable Thunderbolt Boot Support (Witacz wsparcie dla portu
Thunderbolt)

14. Na ekranie wy$wietla sie komunikat z ostrzezeniem, ze
podfaczono niewystarczajaco mocny zasilacz do urzadzenia, gdy
stacja dokujaca jest podfaczona do komputera.

Upewnij sie, ze stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
wiasnego zasilacza. Komputery wymagajace wejscia zasilania o
mocy powyzej 130 W musza by¢ rowniez potaczone z wiasnym
zasilaczem do tadowania i pracy przy petnej wydajnosci.

Whytacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wtacz stacje dokujaca,
podtaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

15. Pojawia sie ostrzezenie o niewystarczajgcej mocy zasilacza, a
dioda LED kabla nie swieci.

Ztacze dokowania odtgczyfto sie od portéw Thunderbolt
systemu. Odtacz kabel dokowania od komputera, poczekaj co
najmniej 15 sekund, a nastepnie podtacz go ponownie.

16. Brak obrazu zewnetrznego. Dioda LED USB, danych lub kabla
jest wyfaczona.

Ztacze dokowania odfaczyfo sie od portéw Thunderbolt
systemu. Ponownie podtacz ztacze dokowania.

Jesli powyzsze kroki nie dziataja, oddokuj i ponownie uruchom
system.

17. Gdy przesune komputer lub stacje dokujaca, dioda LED kabla
wytacza sie.

Nie nalezy przenosi¢ komputera/stacji dokujacej, gdy kabel
dokowania jest podtaczony do komputera.

18. W systemie Ubuntu 18.04 sie¢ Wi-Fi zostanie wyfaczona, gdy
stacja dokujgca zostanie podtgczona do komputera, a nastgpnie
ponownie wigczona po ponownym uruchomieniu komputera.

Usun zaznaczenie opcji Control WLAN radio (Sterowanie
modutem radiowym WLAN) w systemie BIOS.

Opcja jest dostepna w sekcji Settings -> Power Management -
> Wireless Radio Control (Ustawienia -> Zarzadzanie energig ->
Sterowanie modutami radiowymi)




Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell
®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liécie rozwijanej Choose a Country/Region (Wyb6ér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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