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Support pd plats for utskrift

Support pa plats for utskrift (marknadsfors som Premium Support for utskrift) erbjuder fidrrassistans och support
pa plats for den hardvara som téicks vilket hjélper till att forbdttra produktens driftstid.? Valj mellan olika alternativ
pa ticinstenivéer ddr flera kombinationer av tdckningsperioder pd plats erbjuds under olika I6ptider vilket tillgodoser
specifika servicebehov.

Valj bland ett antal olika tjianstenivaalternativ for att tillgodose specifika servicebehov.

Hojdpunkter i ticinsten: Fordelar med tjansten:

+  Diagnos av problem och support pd distans * Forbattrad driftstid for produkter

e Hardvarusupport pd plats » Flexibilitet som uppfyller manga specifika
servicebehov

» Utbytesdelar och material
e Bekvdm support pd plats som utfors av vara

* Uppdateringar av inbyggd programvara (firmware) Fe R e E——

for utvalda produkter
* Insikter i enheters status (tillval) gér det snabbare och

enklare att identifiera, diagnostisera och I6sa problem
* Tillgang till elektronisk information om support och - tillgangligt i utvalda lander?

tinster

* Val av tdckningsperioder och svarstider

Tjanstefunktioner och leveransspecifikationer

DIAGNOS AV PROBLEM OCH SUPPORT PA DISTANS

Det basta sdttet att kontakta HP ar att skapa ett konto och sedan 6ppna ett drende digitalt pd https://support.hp.com/.
Nar HP har tagit emot och bekrdaftat drendet kan teknikerna borja isolera, felsdka och &tgdrda hardvaruincidenten. Fore
eventuell assistans pa plats utfor HP diagnostik med elektronisk support pa distans for att komma at berérda produkter
eller anvanda andra tillgéngliga medel for att underlétta problemldsningen frén distans.

Det ar maijligt att anvanda webbplatsen for att rapportera incidenter med hdrdvara som téickts till HPs specialiserade
ombud (beso6k https://support.hp.com/, vélj fliken Support for féretag och vdlj Skapa ett nytt fall). Kunder kan sedan
hantera sina drenden ddr. Under kundtj@nstperioderna kan kunden sedan kontakta HP via telefon for valfritt redan
skapat drende. Ett annat alternativ ar att kunden kontaktar HPs kundsupportcenter pd valfri arbetsdag.! Kunder som
kontaktar HP direkt via telefon eller chatt far forst prata med standardagenter som samlar in nédvandiga administrativa
uppgifter vilka anvénds for att identifiera kunden och respektive behbérigheter till titinsten. Det hdr alternativa
tillvgagdngssattet kan ta léingre tid och vara mer krdvande jamfort med att pdborja supportarenden via webben, vilket
starkt rekommenderas. HP bekréftar mottagandet av en begéiran om service genom att logga drendet, tilldela det ett
drende-ID och sedan skicka denna information till kunden. HP forbehdller sig ratten att bestimma den slutliga I6sningen
for alla rapporterade incidenter.

HP kommer att erbjuda hjdlp via telefon under den tid tjtinsten gdller for inbyggd programvara som kunden sjéilv
installerar och CSR-delar (Customer Self Repair).

HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For hardvaruincidenter som inte kan 16sas pd distans erbjuder en auktoriserad representant teknisk support pé plats for
hardvaruprodukter som tdcks, for att aterstalla dem till fungerande skick. HP kan vélja att byta ut produkter i stéllet for att
reparera dem. Utbytesprodukter ér nya eller motsvarar funktionellt nya delar. Defekta produkter blir HPs egendom. Nar
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de anlander levererar representanter service pd plats tills produkterna har reparerats. Arbetet kan tillfalligt avbrytas om
delar eller extra resurser kravs, men det ska dterupptas sa fort dessa blir tillgdngliga.

FUNKTIONER OCH SPECIFIKATIONER

Atgdrda vid fel: Nar teknisk support sker pa plats kan HP installera tillgangliga tekniska forbattringar och uppdatera
inbyggd programvara, som inte kan installeras av kunden, for hdrdvaruprodukter som tdcks om detta krdvs for att
aterstalla produkten som tdcks till ett fullt fungerande skick eller for att garantera support fréin HP.

Atgdrda p& begdran: PG begaran kan HP installera viktiga uppdateringar av inbyggd programvara (som inte kan installeras
av kunden) och som rekommenderas av HPs produktavdelning, for omedelbar installation pa de hardvaruprodukter som
tacks.

UTBYTESDELAR OCH MATERIAL

For att upprdatthdlla och bibehdlla full funktionalitet hos den produkt som omfattas tillhandahdller HP de utbytesdelar
och det material som behdvs, som samtliga stéds av HP. Detta inkluderar delar och material for tillgéingliga och
rekommenderade tekniska forbattringar. Utbytesdelar ar nya eller motsvarar funktionellt nya delar i forhallande till
prestanda. Utbytta delar blir HPs egendom. Om ni vill behalla, avmagnetisera, eller pd annat satt fysiskt forstora utbytta
delar kommer dessa att faktureras och ni ¢r skyldiga att betala listpriset fér dem.

Forbrukningsmaterial och forbrukningsartiklar ingdr inte i den hdr tjnsten; Standardgarantins villkor géiller for
férbrukningsmaterial och férbrukningsartiklar. Reparation eller utbyte av tillbehdr eller férbrukningsartiklar ar kundens
ansvar. Vissa undantag kan galla; kontakta HP for mer information. Se avsnittet "Tackning” fér mer information.

UPPDATERINGAR AV INBYGGD PROGRAMVARA FOR UTVALDA PRODUKTER

Uppdateringar av HPs inbyggda programvara finns tillgéingliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem behoérighet
att fa tillgdng till dessa uppdateringar. Som en del av denna tjéinst har ni rdtt att ladda ned, installera och anvéanda
uppdateringar av inbyggd programvara fér produkter som téicks, med forbehall for tillampliga licensbegransningar i HPs
nuvarande standardférsdljningsvillkor. Om ni har en giltig licens att anvdnda de relaterade programuppdateringarna kan
HP tillhandahdlla, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd programvara i samband med hdrdvarusupport
pa plats.

KVARHALLANDE AV DEFEKTA MEDIER

Kunder kan behdller defekta harddiskar eller SSD-/flashenheter som de inte vill avstd frén pa grund av de kansliga
uppgifter/data de kan innehalla. Alla kvalificerade diskar/enheter i ett system som téicks mdste inkluderas i kvarhallandet
av defekta medier.

INSIKTER OM ENHETSSTATUS SOM TILLVALSTJANST

Insikter om enhetsstatus som tillvalstjéinst finns tillgangliga for att kunna identifiera, diagnostisera och Gtgérda problem.?
For att aktivera insikter om enhetsstatus mdste kunden folja anvisningarna och aktivera appen HP Device Health vid
skrivarinstallationen.

Om ni vdljer att aktivera den har applikationen samlar den in och analyserar automatiskt prestandainformation
betraffande skrivaren och dess programvara for att snabbt kunna diagnostisera problem och férbdattra den support

som erbjuds. Dessa data samlas in for att forbattra kundens upplevelse och support (med kundens tillstand).
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Tackning

Den hdr tjansten técker kvalificerade HP-skrivare, multifunktionsskrivare (MFP-enheter) och andra HP-hdrdvaruprodukter
inklusive interna komponenter sGsom minne som téicks och stéds av HP. Detta inkluderar inkluderade HP-tillbehor

som har kopts tillsammans med och ingar i originalférpackningen till skrivare eller MFP-enheter sGsom ett
efterbehandlingstillbehor eller pappersfack.

Forbrukningsartiklar, inklusive men inte begransat till, underhallskit och andra férbrukningsmaterial savéal som
underhdllsmaterial och icke HP-enheter, omfattas inte av den hdr tjansten.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling, kan en uppgradering vara nédvandig. Uppgraderingar
for avvecklade delar eller komponenter kan i vissa fall leda till extra kostnader. HP samarbetar alltid med kunden och
rekommenderar utbytesdelar. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla lander pd grund av lokala supportbegransningar.

Tackningsperiod

Tackningsperioden specificerar tiden under vilken den beskrivna tjansten levereras pd plats eller frén distans. Ticinsten
finns tillgéinglig fran mandag till fredag.

En HP-auktoriserad representant anléinder pa plats under téckningsperioden och paboriar underhdllsservice pd
hardvaran inom den avtalade tidsperioden, efter det att samtalet har tagits emot och registrerats av HP. Samtal som
tas emot utanfér tackningsperioden loggas ndr samtalet sker, bekrdftas nésta téickningsdag och hanteras inom ett
tillémpligt svarsintervall.

Alla téickningsperioder ér beroende av lokal tillgéinglighet'.

TJANSTEALTERNATIV

Kontakta en lokal HP-aterforsdaljare for detalierad information om tjdnstetillgéinglighet och tdckning.

Tjéinstealternativ Téckningsperiod

Svarstid ndsta arbetsdag under normala kontorstider 9 timmar per dag (kl. 8.00 till 17.00, lokal tid),

5 dagar i veckan (mandag till fredag

Svarstid inom 4 timmar under normala kontorstider exklusive HP-helgdagar)

LEVERANSSPECIFIKATIONER

SVARSTID PA PLATS

For incidenter med hdrdvara som téicks och som inte kan dtgdrdas pd distans utfor HP det arbete som kan anses rimligt
for att I6sa problemet pa plats inom den angivna svarstiden. Svarstiden pd plats borjar ndr det forsta samtalet har

tagits emot och bekréftats av HP och upphér nér den HP-auktoriserade representanten anldnder till platsen. Alternativt
kan den upphdra nar HP faststdller att drendet som har rapporterats inte kréiver atgarder pa plats vid denna tidpunkt.
Svarstiderna mats endast inom téckningsperioden och kan féras dver till ndsta dag som omfattas av téickningsperioden.

ESKALERINGSHANTERING

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta I6sningen av komplexa incidenter. Den lokala HP-
avdelningen koordinerar incidenteskaleringen, hittar rétt kompetens hos [dmpliga HP-resurser och/eller hos utvald tredje
part for att hjdlpa till med att [6sa problemet.
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TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT OCH TUANSTER

Som en del av denna tjanst ger HP tillgéng till vissa kommersiellt tillgangliga elektroniska och webbaserade verktyg. Ni

har tillgang till:

« Vissa funktioner som gors tillgéingliga for registrerade anvindare sdsom abonnemang pd hdrdvarurelaterade och proaktiva
servicemeddelanden, deltagande i supportforum fér problemldsning och utbyte av erfarenheter med andra registrerade
anvandare.

» Utvidgade webbaserade sokningar efter berdéittigade tekniska supportdokument fér att underlétta snabbare
problemlésning.

 VissaavHPs egna servicediagnosverktyg med lésenordsdtkomst.

» Ettwebbaserat verktyg for att skicka in fragor direkt till HP. Det hdr verktyget hjdlper till att snabbt I6sa problem med en
forkvalificeringsprocess somriktar support eller en servicebegdran till den tekniker som ér kvalificerad att hjclpattill. Det gor
det dven mojligt att se statusen for varje enskilt support- eller serviceéirende somhar ldmnats in, inklusive drenden somhar
lémnatsin via telefon.

¢ Kunskapsdatabaser for vissa tredjepartsprodukter som HP eller en tredje part ér véird for déir ni kan séka efter ochhdmta
information, hitta svar pa supportfrégor och delta i supportforum. Den hér tjicinsten kan vara begrdnsad pé grund av
atkomstrestriktioner fran tredje part.

ELEKTRONISK SUPPORTLOSNING PA DISTANS

Den elektroniska supportldsningen pd distans innebdr robust felsékning och reparationsmaijligheter for kvalificerade
produkter. Den kan innehdlla Idsningar for dtkomst till system pa distans och erbjuder praktisk central hantering och
oversikt dver hela foretagets aktuella incidenter och historik. Tillgangen till systemet p& distans kan gora det maijligt for
HPs supportspecialister att erbjuda mer effektiv felsdkning och snabbare 16sning av problem. En HP-supportspecialister
anvander atkomsten till systemet pa distans endast efter kundens godkdnnande.

SLUTFORT ARBETE

Reparationer anses utforda ndr HP verifierar att felet pd h@rdvaran har Gtgdardats eller ndr hdrdvaran har bytts ut.
Kontroll av HP kan dstadkommas med sjdlvtest nar hardvaran ar pdslagen, fristdende diagnostik eller visuell verifiering
av att h@rdvaran fungerar korrekt. Efter eget gottfinnande kan HP faststdilla vilka tester som behéver genomforas for

att kontrollera att h&rdvaran dr reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP tillfalligt eller permanent byta ut produkten for
att uppnd Gtagandet om reparationstid. Utbytesprodukter ar nya eller motsvarar funktionellt nya delar i forhallande till
prestanda. Defekta produkter blir HPs egendom. HP ska faststdlla den slutliga l6sningen for alla rapporterade incidenter.

Kundens dtaganden

Om kundens indikerade skyldigheter inte uppfylls ska HP (i) inte vara skyldiga att leverera tjtinsterna enligt beskrivningen
eller (ii) utfora s@dan tianster pd kundens bekostnad enligt géllande tids- och materialpriser.

Ni eller en HP-auktoriserad representant mdste registrera hdrdvaruprodukten som ska téickas inom 10 dagar efter kbp av
den hdr tjiansten genom att anvéinda de registreringsanvisningar som kan hittas i HP Care Pack eller det e-postdokument
som skickas av HP eller pa annat satt som anges av HP. Om en produkt som tdcks flyttas till annan plats ska registrering
(eller lamplig éindring till befintlig HP-registrering) géras inom 10 dagar efter flytten.

En Iamplig HP-supportldsning pa distans med en sdker anslutning till HP rekommenderas starkt for alternativ som
galler svarstid pd plats for hdrdvara. Ni méste tillhandahalla alla nédvandiga resurser, enligt versionsinformationen for
HP-supportldsningen pd distans, for att mojliggora leverans av ticinsten och alternativen. Nar en HP-supportlésning pa
distans installeras maste ni dven upprdtthalla de kontaktuppgifter som ér konfigurerade i supportlésningen som HP
anvander for att dtgdrda fel pd en enhet. Kontakta en HP-representant for mer information om krav, specifikationer och
undantag.

P& begdran maste ni erbjuda all support for HPs anstréingningar att 16sa problem pa distans med foljande &tgdarder:

 Tillhandahalla all nédvandig information sé att HP kan leverera professionell support pd distans i tid och sé att HP kan
bestdmma nivan for berattigad support.
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» Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och programvaror.
* Sjdlvainstallera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar.
« Utfora andra rimliga atgarder for att hjalpa HP att identifiera och 16sa problem, enligt HPs begaran.

Ni ansvarar for att i tid och sjdlva installera viktiga uppdateringar av inbyggd programvara samt CSR-delar (Customer
Self Repair) och utbytesprodukter som levereras till er. Ni samtycker till att betala ytterligare avgifter om ni begdr att
HP installerar inbyggd programvara och programuppdateringar som kunder sjclva kan installera. Eventuella ytterligare
avgifter som kan uppstd ska gdilla tid och material, sGvida inte annat tidigare har éverenskommits skriftligen.

I de fall dér CSR-delar (Customer Self Repair) eller utbytesprodukter levereras for att I6sa ett problem ansvarar ni for att
returnera den defekta delen eller produkten inom en tidsperiod som har angetts av HP. Om HP inte tar emot den defekta
delen eller produkten inom den angivna tidsperioden eller om delen eller produkten avmagnetiseras eller pd annat satt ar
fysiskt skadad vid mottagandet, kommer ni att behova betala HP listpriset for den defekta delen eller produkten, sGsom
faststdlls av HP.

Vid kvarhallande av defekta medier dr det kundens ansvar féljande:

« Alltid bibehdlla fysisk kontroll dver diskar eller SSD-/flashenheter; HP ansvarar inte for data som finns pé diskar eller
SSD-/flashenheter.

* Garantera att all kénslig information pa behdlina diskar eller SSD-/flashenheter forstors eller forblir sdkra.

» Forse HP med information som identifierar varije disk eller SSD-/flashenhet som kvarhalls enligt det hdr avtalet samt
signera ett dokument fran HP som bekrdaftar att ni behdller diskarna eller SSD-/flashenheterna.

»  FoOrstora de kvarhdlina diskarna eller SSD-/flashenheterna och/eller séikerstdlla att disken eller SSD-/flashenheten
inte anvands igen.

e Kassera alla kvarhdlina diskar eller SSD-/flashenheter i enlighet med tillampliga milidlagar och férordningar.

FOrutsattningar

Ni mdste ha alla lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som ska omfattas av dessa tjéinster.

HP kan krdva en analys av tjéinstenivén for de produkter som tacks. Om sd ar fallet kontaktar en HP-auktoriserad
representant er for att organisera en sadan ticinsteniv@analys. Under den har analysen samlar HP in viktig information
om systemkonfigurationen vilket later HPs experter undersoka och felséka eventuella framtida hérdvaruproblem
samt slutfora reparationer s@ snabbt och effektivt som mojligt. Analyser av tidnstenivén kan utféras pd plats, via
systemdatkomst pd distans, fidrrverktyg eller via telefon - allt sker efter HPs eget gottfinnande.

For alternativen med svarstid pé plats for hdrdvara rekommenderar HP starkt att ni installerar och anvénder en Iamplig
HP-supportldsning pa distans med en sdker anslutning till HP for att mojliggora leverans av tjansten. Om en lamplig HP-
supportlésning pa distans inte rullas ut kan HP inte tillhandahalla den beskrivna tjéinsten och har ingen skyldighet att
gora det. Om en Idmplig HP-supportlosning pa distans inte har rullats ut tillkommer ytterligare avgifter for installation av
inbyggda programvara pd plats som inte kan installeras av kunden.

Begrdnsningar av tjansten

Efter en utvardering av HP kommer tjdnsten att tillhandahdllas med en kombination av diagnostik och support pa distans,
service pa plats och andra servicemetoder. Dessa kan inkludera leveransen av CSR-delar (Customer Self Repair) eller

en komplett utbytesprodukt via kurir. HP avgor vilken Implig leveransmetod som krdvs for att tillhandahdlla effektiv och
snabb support.

HP konstruerar produkter fér att kunna repareras av kunden. Kundutférda reparationer (Customer Self Repair) utgor
en vdsentlig del av HPs garantivillkor. De goér det méjligt for HP att skicka reservdelar direkt till er néir ett problem har
bekraftats. Delarna skickas vanligtvis omedelbart sa att kunden fér dem sa@ snabbt som mojligt. Ddrefter kan ni byta ut
delarna ndar sa ar lampligt.
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Sé kallad "obligatorisk” CSR (Customer Self Repair) ingdr i den standardgaranti som medfolier vissa produkter. CSR ar
valfritt for kunder med HP Care Pack eller ett skriftligt supportavtal. "Valfritt” innebdr att kunden kan utféra reparationen
p& egen hand eller vdlja att Idta HP-personal byta ut delen kostnadsfritt under den period som produkten omfattas av
denna service.

HP Care Pack och avtalsenliga supportavtal som inkluderar villkor for "pa plats” skulle resultera i att CSR-delar skickas
direkt till er om ni valier CSR. En annan I6sning ar att en HP-supportrepresentant anléinder pa plats for att utfora
reparationen om ni vdljer att inte anvéinda CSR.

Om ni samtycker till det rekommenderade CSR och en CSR-del tillhandahdalls for att aterstalla systemet till fungerande
skick, tillampas inte reparation pd plats-nivan. | dessa fall &r det HPs praxis att med expresskurir leverera CSR-delar som
ar kritiska fér produktens funktionalitet till er plats.

Svarstid pd plats galler inte om tjéinsten kan levereras med diagnostik, support eller andra servicemetoder pa distans,
s@som har beskrivits tidigare.

Kvarhdllande av defekta medier gdller endast diskar eller kvalificerade SSD-/flashenheter som ersatts av HP pé grund av
funktionsfel. Det galler inte for ndgot utbyte av diskar eller SSD-/flashenheter som inte tidigare har bytts ut.

HP har ingen som helst skyldighet angdende innehdllet i eller forstorelse av ndgon disk eller SSD-/flashenhet som
behdills av kunden eller skickas till HP av kunden. Oaktat om ndgot i HPs nuvarande standardférsaljningsvillkor eller
tekniska datablad indikerar motsatsen, ska HP eller dess dotterbolag, underleverantdrer eller leverantérer under inga
omstandigheter hdllas ansvariga for oférutsedda eller sarskilda skador eller folidskador, eller skador for forlust av eller
missbruk av uppgifter enligt tiéinstetilligget Defective Media Retention.

INCIDENTENS ALLVARLIGHETSGRAD

HP bekraftar ett samtal genom att registrera ett drende, ldmna drendenumret till er, och bekrafta allvarlighetsgraden
for drendet och lamna en tidsuppgift for nar atgdrden pdborjas. Obs! For drenden som tas emot via HPs elektroniska
supportlésningar pa distans kontaktar HP er, be er att definiera drendets allvarlighetsgrad samt ordna Gtkomst till
systemet innan svarstiden for hardvaran pd plats kan paborjas. Svarstiden for hardvarusupport pd plats och dtagande
om reparationstid kan variera beroende pa svarighetsgrad. Ni ansvarar for att faststalla drendets svarighetsgrad.

Allvarlighetsgrad Exempel

Produktionsmilion dar ur drift; driftsstopp eller allvarlig risk fér driftsstopp i
produktionssystem eller produktionsapplikationer; verksamheten ¢r allvarligt paverkad;
s@ikerhetsproblem

Allvarlighetsgrad 1: Kritiskt
driftsstopp

Produktionsmilion ér allvarligt péverkad; produktionssystem eller
produktionsapplikationer avbryts/ér komprometterade; risk for upprepning;
verksamheten dr avsevart paverkad

Allvarlighetsgrad 2: Kritiskt
degraderad

Driftsstopp i eller degraderade icke-produktionssystem (sGsom testsystem);
Allvarlighetsgrad 3: Normal produktionssystem eller produktionsapplikationer degraderade med en fungerande
I6sning pd plats; icke-kritiska funktioner férlorade; begrénsad inverkan pd verksamheten

Allvarlighetsgrad 4: Lag Ingen péverkan pa verksamheten eller anvéndare

RESEZONER

Alla svarstider for h@rdvarusupport pd plats galler endast for platser som ligger inom 160 km frén en av HP utsedd
supporthubb. Svarstiderna till platser som ligger mer én 160 km fran en av HP utsedd supporthubb har andra svarstider
for langre resor, som visas i nedanstdende tabell. Avstdnden som anges nedan &r endast vagledande. Kontakta ett lokalt
HP-férsdliningskontor fér mer information om resezoner.
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Avstand fran en av HP utsedd supporthubb Svarstid pé plats

0-160 km Tackning med svar pé plats ndsta dag

161-320 km 1 extra tdckningsdag

321-480 km 2 extra taickningsdagar

Aver 480 km Ei)ltl-:;éc;] ;Tizt(;strilz :’/:(Ie :idpunkten for bestdllining av supportavtal och beror pa

Resor till platser som ligger inom 320 km fréin en av HP utsedd supporthubb tillhandahdlls utan extra kostnad. Om platsen
ligger langre bort én 320 km fran en av HP utsedd supporthubb, tillkommer en extra resekostnad.

Om produkten finns eller ska installeras utanfér den angivna resezonen, eller platsen inte dr tillgénglig med bil och darfor
kraver sdrskild tillgdng (t.ex. olieriggar, fartyg, avidgsna omrdéden i 6knar osv.), kan ytterligare supportavgifter tillkomma
liksom Iéingre svarstider, minskat antal tdckningstimmar eller héimtnings- och leveransservice, vilket faststdlls av HP. Se
lokala supportvillkor med er HP-sdljare.! Resezoner och respektive avgifter kan variera pa vissa geografiska platser.

Undantag

* Operativa tester av program eller ytterligare tester som begdirs eller kréivs av er.
* Felsbkning féor sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.
e Support fér nétverksrelaterade problem.

» Tjanster som behovs pd grund av att systemkorrigeringar, reparationer, korrigeringar eller modifiering som HP har
tillhandahdllit, inte har utforts.

e Tjanster som kravs pd grund av underlatenheten att vidta de atgarder som har rekommenderats av HP vid ett tidigare
tillfalle.

« Tjanster som kravs pa grund av felaktig bearbetning eller anvandning av produkten.

» Tja@nster som krdvs pd grund av obehoriga forsok att installera, reparera, underhdlla eller modifiera hdrdvara, inbyggd
programvara eller programvaror.

Maximal giltighetstid fér support/maximalt utnyttjonde

Delar och komponenter som har uppndtt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal anvéndningstid som
anges i tillverkarens instruktionsbok, snabbspecifikationer eller i det tekniska produktbladet, kommer inte att omfattas,
repareras eller bytas ut som en del av denna tjanst.

Villkor for Care Pack

Villkor gdller. Bes6k hp.com/go/cpc fér mer information


hp.com/go/cpc

Support pa plats for utskrift Datablad

Orderinformation

Alla enheter och alternativ med individuellt sGlda HP Care Pack-erbjudanden maste bestdllas med samma tjansteniva
som den produkt de dterfinns i om den tjcinstenivan dr tillgéinglig for dessa enheter och alternativ. Tillgangligheten
betraffande olika typer av tjdnstefunktioner och respektive niver kan variera beroende pd lokala resurser samt
begréinsas for kvalificerade produkter och geografiska platser! Kontakta en lokal HP-sdljare eller kanalpartner for att
bestdlla tiinster med HP-hA&rdvarusupport pd plats eller for att begara mer information.

Kontakta vara internationella sélikontor eller Gterforsdliare
eller besok https://hp.com/support-services

Mer information @

' Tianstenivder och svarstider for HP Care Packs kan variera mellan olika geografiska omraden. Service kan fés fréin det datum da ni
koper hardvaran. Restriktioner och begrénsningar galler. Besok www.hp .com/go/cpc fér mer information. HPs tjanster styrs av HPs
tillampliga tjéinstevillkor som har tillhandahdllits eller angetts for kunden vid inkopstillfallet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade
rattigheter enligt den lokala lagstiftning som gdller och sddana rattigheter paverkas inte pa ndgot satt av HPs villkor for tjcinsten eller
HPs begransade garanti som medfélier er HP-produkt.

2 Device Health @r en telemetri- och analysapp som erbjuder viktiga data om enheter och utvalda HP Enterprise-skrivare som
anvdander den inbyggda programvaran FutureSmart 411 (eller senare). Se vanliga fradgor och svar pé https://support.hp.com/us-en/
document/ish_4448373-4448539-16. En internetanslutning krévs.

3 Kanalleverans omfattas inte av den har tjdnsten om insikter i enhetsstatusen dr aktiverade da tjtinsten i dessa fall levereras direkt
av HP. Kanalkunder har méjligheten att kontakta HP direkt.
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