Inspiron 3780
Manual de servicio

Modelo reglamentario: P35E

Tipo reglamentario: P35E004




Notas, precauciones y advertencias

©) | NOTA: Una NOTA sefiala informacién importante que lo ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica un potencial dafio al hardware o pérdida de datos y le informa cémo evitar el problema.

A\ | ADVERTENCIA: Una sefial de ADVERTENCIA indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

© 2018 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC, y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o de sus filiales.
Puede que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2018 - 12

Rev. AOO



Contenido

1 Antes de manipular el interior del @QUIPO........ccoicriiiiiiiccrini s s 9
ANTES A8 BIMPEZAN ...ttt bbb bbb bt bbbttt bbbttt b et n e 9

2 Después de manipular el interior del @qQUIPO........uuiiiiiiiiiiiiiisisssssssssscssmesre s e e s e e e rr s ee s esssssssssssssssnssmnsnmnsnmsens 10
3 Instrucciones de SegUIIAad. .......cceccuririiiiiiriri i anne 1"
Proteccion contra descargas electrostatiCas (ESD).....coiiiiiiiiiicic e M

Kit de servicio sobre el terreno contra descargas elECtrOSTATICAS .....iviviiveriiireisei et 12
Componentes de un kit de servicio de CamMPO ESD........cccciiiiiiiiicece e 12
Resumen sobre la proteccion contra desCargas €lECTIICAS ...t 13
Transporte de COMPONENTES AEIICATOS. .......cuiieiieeiiieiete ettt bbbt et b ebe st ese st senseeenes 13

[ =AZ= Tl o T [T Yo (U] o NPT 13

4 Herramientas reCoOMeNdadas.........cccueveurrrerrarsaserrrrrasssserrerasssssnereerasssssnnresrasssssnnmeerasssssnnressasssssanmensassessanmenes 14
LS I = ¢ =T o g 1 [T 15
6 Extraccion de la unidad OPliCa........cuuiiiciiimirriiiiiisirr s s 17
L eTeT=To (10 11T 1 (TSSO 17

7 Colocacion de la unidad OPTICA.........ccuuiiiiiiiiiiiisisssssssss s e smess s s s e s e e e e s e rs s ee s esssn s s s ns s ssnssmnsnmmsmmsnmssnnnennnsnnsses 19
PrOCEAIMUENTO. ... vttt et st b et b et et e bt e s b ese e b e s e e b e b et e s s ebe st ese et essebe s ebesbebesbese et ensebe s eresreresbeneas 19

8 Extraccién de la cubierta de 1a base..........ccccvvirierremrriricrsrrr e s s e s e s re s rn e 21
REGUISITOS PrBVIOS. ...vvivietiiete ettt sttt ettt st et b e s b et et et et e e e se s b ese b ese e s et e b e ne e s e b ene s b eseeb e st e b et ene st ene s enensenees 21
PrOCEAIMUENTO. ... vttt et st b et b et et e bt e s b ese e b e s e e b e b et e s s ebe st ese et essebe s ebesbebesbese et ensebe s eresreresbeneas 21

9 Colocacion de la cubierta de [a base..........cccccveceeirriircrrerr s sr e s s s e e e s me e e s resannes 23
PrOCEAIMIENTO. c. .ttt bbb bbb bbb bbb bbbttt b bbbttt b ekttt et 23
REGUISTTOS POSTEIIONES. ...t vevtitritietteit ettt ettt ettt et et et et e Ee et e e Re e EeeReeEe e bt e R e e Ee e b e e Rt e be e b e abeabeebeebeabeateabeabeabaataanenneas 24

10 EXtracCion de 1a bateria..........ccocrirriiiccicrrr e rrecrmr s rsss e s e s e re e e e e e 25
Precauciones para bateria de I0NES de [ITH0.........viiiiiiciricise ettt sesae e sreneas 25
REGUISITOS PrBVIOS. .. .e.vivietiieti sttt ettt ettt ettt bbbt ebe b s e b se e b e b et e s ebe b ese b e s et e s s et e b ebe st ese b eseabessebe s eresseresrenea 25

L reTeT=To (1 11T (TSP 25

11 Colocacion de @ Dateria..........ccverrraerssrrrrrrassssssrerrrssssssnrerrrasssssneerseasssssnnenseasssssnmmnsnssssssnmmnsessssssmmmnnnnsssssnmmnnns 27
Precauciones para bateria de i0NES A8 lITI0.......iviiiiiiiiiiii ittt stearesre e 27

[ reTeT=To |10 11T ) (TSP 27
REQUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiisieii sttt ettt b ettt ettt e s s e st e ae st et e s s et et e ese st e se st e ae st et e s etesseseeaessene s arennns 28

12 Extraccién de los mOdulos de MemMOKIa.........coiciiciiiiiiiimcmne s e e e n e e s 29
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt bttt b e bbbkt bbbt bbbttt 29

g Tot<Ye [1aa1T=T ] (o T 29



13 Colocacion de 10S MOAUIOS @ MEMOIIA. ... ..e.uiieuerimcirimiraensraearrnesrnnsssemssrrenssrasnsssasssssnsssrnnsssenssssennsrannssran 30

L £0Te1 T {10 1701 (o TSP 30
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiisieiietet ettt ettt a ettt ettt e st e s e ae st et e b et et e e s e s e e se st e be s et e s eteeseseebessene s anennns 30
14 Extraccién de la tarjeta inaldmbrica.........ccccoi i e 31
REQUISITOS PIEVIOS. ...tttk b bbbt b et b ekt ekttt ettt eb s 31
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbbk bbb bbb bbbt E bbb bbbt bbbt et 31
15 Colocacién de la tarjeta inaldmbriCa...........cooiiiiiiiiiii i e e 33
L 10T 10 1701 (o T USRS 33
REQUISITOS POSTEIIONES. ... euviiiieiiiteii sttt ettt b et te et et et e s s e s ese st e be e e b et et e es et e e se st e se st et e s etesaeseebessase s anennns 33
16 Extraccién de la placa del conector de la unidad Optica..........ccccerrinnisemmmmminniem 34
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt ettt bbbt b bt bbbt bbbt b et 34
PrOCEAIMIEINTO. ...ttt bbb b bbb bbb bbb bbbt e bbb bttt bbbt et 34
17 Colocacién de la placa del conector de la unidad Gptica.........cccccviiiciscmmmnnininiicn s 35
L 10T {10 171 (o TSP 35
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvciiieiisieiistei ettt ettt sttt et et e s s e s e eae st et e et et et e ese s e e se st e Re s et e s eteeseseebessene s anenens 35
18 Extraccién de la bateria de tipo DOtON..........ccccciiiiiciiir e —————— 36
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt bttt bbbt bbb bt b bttt b et 36
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb s bbbt b bbb b bbb bttt bbbt 36
19 Colocacion de la bateria de tipo DOTON.........cccerreiiiinieerrniie e 37
L 101 T 10 1701 (o TSRS 37
REGUISITOS POSTEIIONES. ... e.veiiieiieiesieieie ettt ettt ettt e st te et ettt e s e sae st e te st et et et e s s e s e e ses s e Re st et e s et e sses e e se st ate s eteneetennenen 37
20 Extraccion del ventilador.......... ... i e e 38
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt b bbbt bbb bbbttt 38
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbttt bbb bttt b ekt bbbt e b 38
21 Colocacion del VENLIlador....... ..o e s e s s e e nmans s e e naan e 40
L 10T 10 171 (o TSP 40
REGUISITOS POSTEIIONES. ... e.veviteiiiteiieteie ettt ettt r et e sttt et et et s b et e eses e et e st e be st et e es e s e e se st e Re s et e s et e s ses e e beseete s et e seesennenen 41
22 Extraccion de la unidad de estado sélido/el médulo de memoria Intel Optane...........ccccevinciiemnnniinciseenennnn 42
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt ettt bbbttt bbb bbbtttk et 42
PrOCEAIMIENTO. c. .ttt bbb b bbb bbb bbbt e bbbkttt b bbbt et 42
23 Reemplazo de la unidad de estado sélido/el médulo de memoria Intel Optane...........ccoccveeriiiiiiisneeniincissanens 44
L 10T 10 170 1 (o TSRS 44
REGUISITOS POSTEIIONES. ....euvtiveiisieii sttt sttt ea et et et et et ss e s e e se st et e e e s et et e eses e e ae st e ae s et e s etesaeseebeseese s asennns 44
24 Extraccion de la unidad de diSCO dUrO..........ooiiii i e 45
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt ettt bbb bbbttt h bbbt b et 45

g Tot<Ya [1aa11=T ] (o T 45



25 Colocacion de la unidad de diSCO AUIO.........cieeiiirmeiiimnciriniissensiraeasirnessesnsssrassssensasensssassssrasssssnsssennsssensssnnnnns 47

L 101 T 10 170 1 (o TSRS 47
REQUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiiitei ettt ettt a ettt et et e st e s e ae st et e b et et e es e s e e ae st e Re st et e s eteeaeseebeseese e anennns 48
26 Extraccion de la superficie taCtil..........ccccuiniiiemrmmiinire e —————— 49
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt ettt bbbt b bt bbbt bbbt b et 49
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb bbb bbbt bbbttt b bttt b ekttt n e 49
27 Colocacion de la superficie tACtil........ccccciiiiinimimiiinnr - 51
L 10T 10 1701 (o T USRS 91
REQUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiisieiistei ettt ettt ettt et et e s s et e eae st et e e b et et e e s et e e se st e Re s et e s etesseseebessane s asenens 52
28 EXtracCion de 10S AltaVOCES.........cccccemmremiriiriiiiiini i e s sss s s sas s nsm s me s e s s e a s e e as s ae s sa s sen e na s ansmmnnnmaane s nenaens 53
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt b et bbb bbbt b et b bttt bbbt 53
PrOCEAIMIEINTO. ...ttt b bbb st bbbt b b bbb bbb bttt bbbt 53
29 Colocacion de 10S AltaVOCES.......cciuuuuurrrrriiisiisserresiissssr e sassss s s s s raa s m R e Eaaa s e R R e Eaaan e R R e e Rann e mmne e s 54
L 10T Te {10 111 (o TSP %4
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvciiieiisieiistei ettt ettt sttt et et e s s e s e eae st et e et et et e ese s e e se st e Re s et e s eteeseseebessene s anenens 54
30 Extraccion del disipador de Calor..........cccrriiiiiicmimniniisnr s s s 55
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt bttt bbbt bbb bt b bttt b et 55
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt bbbt 55
31 Colocacion del disipador de Calor..........cuuuserieiiinnserre e 56
L 10T {10 1101 (o TSR 56
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiisieiiciest ettt ettt ettt et et et e sa e s e eae st e be e b e b et e es e st e se st e Re st et e s eteeseseebessene e anennns 56
32 Extraccion del puerto del adaptador de alimentacion............ccccrvunniemmmmmnnnem - 57
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt bbbt b e bbbt bbbt bbbt b et 57
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbttt bbb bttt b ekt bbbt e b 57
33 Colocacion del puerto del adaptador de alimentacion..............couiiiiiiiiiin i 58
L 10T 10 171 (o TSP 58
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiisieiiciest ettt ettt ettt et et et e sa e s e eae st e be e b e b et e es e st e se st e Re st et e s eteeseseebessene e anennns 58
34 Extraccion del ensamblaje de la pantalla...........cccoiiimiiiiiiiiii e —————— 59
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt b e bbb bbbt bbb bbbttt b et 59
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb bbbt bbbt bbbttt b bttt bbbt 59
35 Colocacion del ensamblaje de la pantalla...........cccco i 62
L £0Te1 T {10 1701 (o TSP 62
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiicieii sttt ettt b sttt e bt esae s e e se st e be et et et e eses e e se st e Re st et e s etesseseebessane s arenens 63
36 Extraccion de la placa de E/S.......ccoiiiiiiiiiiiiiirinen s 64
REQUISITOS PIEVIOS. ...tttk ettt b e bbbttt b ettt 64

g Tot<Ye [Taa11=T ] (o T 64



37 Colocacion de la placa de E/S.........ceiiiiiimiimimiiese s s s ss s 65

L reTeT=To 10 11T (TSP 65
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvitiieiisieiietet ettt ettt a ettt ettt e st e s e ae st et e b et et e e s e s e e se st e be s et e s eteeseseebessene s anennns 65
38 Extraccion de la placa del botdn de encendido...........ccceeriinneemmmmninieeir - 66
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt ettt bbbt b bt bbbt bbbt b et 66
L r0Tet Yo 10 11T 0 o TSP 66
39 Colocacioén de la placa del botédn de encendido..........cccovuiiinerrmriinnies 68
L reTe=To (1 11T o (TSSO 68
REQUISITOS POSTEIIONES. ... euviiiieiiiteii sttt ettt b et te et et et e s s e s ese st e be e e b et et e es et e e se st e se st et e s etesaeseebessase s anennns 69
40 ExtracciOn de 1a placa base........cccuiiicricmirrimiiiisssrsiniisssss s s anne e 70
REQUISITOS PIEVIOS. ...ttt ettt bbbt b bt bbbt bbbt b et 70
[ T0TetTo 10 11T 0 (o J0S TSRS 70
41 Colocacion de la placa base..........ccucuerririiininirii e 73
[ eTeT=To (1 11T 1 (TSRS 73
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euvciiieiisieiistei ettt ettt sttt et et e s s e s e eae st et e et et et e ese s e e se st e Re s et e s eteeseseebessene s anenens 75
Introduccién de la etiqueta de servicio en el programa de configuracion del BIOS..........ccooiniiieiiiiee 75
42 Extraccién del botén de encendido con lector de huellas dactilares............cccccererrecerrerresrcssere e e 76
REGUISITOS PrEVIOS. ....vuvivietiieii sttt sttt sttt ettt st ese s b s e s e st et et et e st e b e s b ese b ese b e st et e s ebesaesesbese et eseebessesessesenseneas 76
PrOCEAIMUENTO. ...ttt ettt b et ettt et e b e s b ese e b e s e e b e b ebe s ebe b ese et essebe s ebe st ebe st ese et ensebe s eressenesreneas 76
43 Colocacion del botdn de encendido con lector de huellas dactilares..............ccceecriiirccrccenrnerccser s 78
[ E0TetTo 10 11T 0 (o TSRS 78
REGUISTTOS POSTEIIONES. ....vtetiitritietteit ettt ettt ettt ettt ettt e e bt et e e Re e EeeRe e R e e Ee e R e e Ee e b e e b e e be e b e e b e e b e e beebeabeateabeabeabaataaneaneas 78
44 Desmontaje del ensamblaje del teclado y del reposamanos.........cccceveiriiiiiini e sesssssssssss s sesssmssemeeeenrenenns 80
REQUISITOS PrEVIOS. ....vuvivietiieii sttt sttt sttt sttt ese b e s e b e st e s et et e ss e b e b e s e b ese b e st et e s esesaesesbese et essesessetessesenseneas 80
PrOCEAIMIENTO. ...ttt ettt sttt s ettt e st et et ebe b ese e b ess e b e s et e b ebe s b ese s b e s e et e b et e st esesbese et eseebe s etenrenn 80
45 Colocacién del ensamblaje del teclado y del reposamanos.........ccceeviiiriiiiiine e sessssssss s sessesssmssemeneeneenenns 82
[ T0Tet Yo 10 11T 0 (o TSRS PRSPRSSSIN 82
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euviviiitiiteit ettt ettt ettt ettt e st s e et et et e bt e s b e s e et e s s et e s et e b e b e e b eseebe st ebe st et e s ebesaesaebessabessatenns 82
46 Extraccion del embellecedor de la pantalla............ccccceiemriiiii e 84
REQUISITOS PrEVIOS. ....v.vivietiieie sttt sttt sttt ettt st ete s b e s e s e st e b et et et e b e s b ese b ese b e st et e s esesaesesbese s eseebesaesessesenneneas 84
PrOCEAIMIENTO. ... vttt ettt et st b et ettt e bt e s b ese e b e s e et e b ebe s s ebe b ebe et essebe s ebe st ese st ese et ensebe s eresreresbeneas 84
47 Colocacién del embellecedor de la pantalla...........cccccvoiemmciiiirr e s s sn e e 85
L E0T et Yo 10 11T 0 (o TSRS 85
RO U (0T o0 (=T 10 £ TSR ORPRR 85
48 EXtracCion de 1a CAMANA........cccveiiiccreerr s rccrcer e s e e s s s s e e e e s s smme e s s sam s e e e s s smm s e e e s s ram e e e e n e nnne e e s 86

REQUISITOS PrEVIOS. ....v.vivietiieii sttt sttt sttt sttt e s s b e s e s e s e e s et et e ss e b e s b e s e b ese b e st et e s ebesaese b ese s eneesesaesessesenneneas 86



(g Tel<Yo [1nal1<] a1 Vo JRT TR 86

e 0o] (oo Tod T o I L= ) = I e =T o 1 - | - T 87
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbbk bbb bbb bbbt E bbb bbbt bbbt et 87
REGUISTTOS POSTEIIONES. ... vivtittittette ettt ettt ettt et et e bt e te et e e ReeEeebeeEeeEeeEe e b e e Ee e R e e be e b e eb e e beebeebeebeateabeateabantaaneaneas 87

50 Extraccion del panel de la pantalla...............co e s s e s 88
REQUISITOS PrEVIOS. ....v.vivietiieii sttt sttt sttt ettt st e s b s e s e st et et et e s e b e s b ese b ese b e st et e s ebesaese b ese et eseebesenessesenaeneas 88
PrOCEAIMUENTO. ...ttt ettt sttt sttt e bt e s b ebe s b ese e b e ss et e s et e s b ebe s b ese e b e s s eb e s et e st esesbene et eseebe s erenrens 88

51 Colocacion del panel de la pantalla............cc.cooiiriiiiiiic e e s re s ss s s s s s e s smmsmannnmenns 90
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb bbb s bbbt bbbt bbbt bbbttt b ettt et ne e 90
REGUISTTOS POSTEIIOMES. ...t tevtitrittetteiteit ettt ettt ettt ettt et et e et e e bt e teeRe e Rt e be e b e e be e R e e R e e Ee e b e e Re e b e eb e e b e e beabeabeateabeateabaataanenneas 9

52 Extraccién de las bisagras de la pantalla..............coieiiciiiiiiiiinir e e e s e e 92
REQUISITOS PrEVIOS. ....v.vivietiieii sttt sttt sttt sttt et st e s e b e st e s et et et e b e s b e s e b ese b e st et e s ebesaesesbese et eseebesenessesenseneas 92
PrOCEAIMUENTO. ... vttt ettt b st ettt e b et e s b ese e b e s e e b e b ebe s s ebe b ese et ess et e b ebe st esesbeseebensebe s eresaenesbeneas 92

53 Colocacion de las bisagras de la pantalla............coccoviieririr s e s 93
PrOCEAIMIENTO. c... et b bbb bbb bbb bbb bttt bbb bttt bttt b et et 93
RO U (0T o0 (=T 10 £ TSRS ORTRR 93

54 Extraccion del cable de la pantalla..........cccccoeiiiiiiiiiiic e e s s e nsnannnnenne 94
REQUISITOS PrEVIOS. ....v.vivietiieii stttk ettt sttt ettt st e se s b e s e s e st et et et e s e s e s b ese b ese b e s s et e s ebesaesesbese et eneebesnnessesenseneas 94
PrOCEAIMUENTO. ...ttt ettt sttt b et e bt e b e b e s b ese s b e s s et e s et e s ebe s b eseebess e b e b et e st ese st ene et eseebe s etenrenn 94

55 Colocacién del cable de la pantalla............ccccceeeiiiiiiiiiiic e e s s s s annnn 95
PrOCEAIMIENTO. ...t bbb bbb s bbbt bbbt bbbt bbbttt b ekttt 95
RO U (0T 00T (=T 10 £ TSRS ORTRR 95

56 Extraccién del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla............cccccceeeriiee e 96
REQUISITOS PrEVIOS. ....vuvivietiieii sttt sttt sttt sttt ese b e s e b e st e s et et e ss e b e b e s e b ese b e st et e s esesaesesbese et essesessetessesenseneas 96
PrOCEAIMIENTO. ...ttt ettt sttt s ettt e st et et ebe b ese e b ess e b e s et e b ebe s b ese s b e s e et e b et e st esesbese et eseebe s etenrenn 96

57 Colocacién del ensamblaje de antena y la cubierta posterior de la pantalla..........c..ccccoveiiiiicicecmeecereeneenens 97
PrOCEAIMIENTO. ...ttt bbb b bbb bbb bbbttt b bttt b bttt bbbt et 97
RO U (0T o0 (=T 10 £ TSR SPRPRPRPRPRN 97

58 Controladores de diSPOSItiVO........cceueiimiiiiiiiiiiii e rsssssss s s s s s e e e e s e rs s re s sessas s s snssansansnmnnnmenmennns 98
Utilidad de instalacion de software para conjuntos de Chips INTEL.......coveiieiiiciieie e 98
CONTIOIAAOIES A VIO ... vcviiiiiiiiiite ettt ettt bbb st b b e bt e b b e e b e s s et e b ebe b ebe st e s e et e s ebe b ebe st enears 98
Controlador de E/S de SErIE INTEL.....oiiiii b 98
Interfaz del Motor INtel TrUSTEA EXECUTION. ......c.iuiiiiiieiiritee ettt annas 98
Controlador del botdn VIrtual A8 INTEL.......cviiiiiiieiiceses ettt a bbb ene e 98
Controladores inalambricos Y de BIUBTOOTN.......c..iieieeeee e 98

59 System Setup (Configuracion del SiStemMA).........cccerrrresrsssrrrrrrsssssrrrrrrsssssrrersessssssrrererasssssseeeseassssssenessasssns 99

System Setup (Configuracion el SISTEMA).......coviuiueiiirieee ettt ettt bbbt nebene s 99



Acceso al programa de configuracion del BIOS...........coiiiee e 99

TECIAS A NAVEGACION. ... vttt bbbt b et b bbb bbb bbbt r et 99
SECUEBNCIA T8 INICIO..... vttt bbb bbb bbb bbbt bbb bbbt b bbbt 100
Opciones de coNfIGUraCION Al SISTEIMA. .....c.cveuruiiririeiei ettt b ettt et b st 100
Borrado de la configuracion de CMOS.... ..ottt 105
Borrado de las contrasefias del sistema y del BIOS (configuracion del sistema)........ccceevvervverineneeseesieiesenn, 105

60 SoluCION de ProbIEMAs.......ccuiiiiiiiirirrriiiiarr iR raanan 106
ACTUBIZACION AEI BIOS......coo et b bbbttt bkt en ket n et 106
Flash del BIOS (MEMOFA USB).....ci ittt a st e sttt e saesasaessabe s abensesennens 106
Diagnésticos Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA).................. 106
Ejecucion de 10s diagnOSTICOS dE EPSA........oov ittt 107
Indicadores luminosos de diagNOSTICO eI SISTEMA........civeiiiiiriiieiee ettt saens 107
Activacion de 1a memoria INTEl OPTANE. ...ttt e b e bbb s 108
Desactivacion de la memoria INTEl OPTANE.........cciiici et 108
Ciclo de apagado y eNCENAIAO A8 WiTl.......ciiiieiieeiieeriee sttt bbb e bbb se b ese st sennesa e 109
Liberacion de alimentacion MESIAUAL. ..ottt bbb enenes 109

61 Obtencién de ayuda y contacto con Dell............coeeereeerimrenrccerrrrensscerrers e e e rs s seme e e re s s smms e e sa s s smmmenes 110
RECUISOS 08 AULOAYUTA. ... vttt b e bbb bbbt b ettt b bbbt 10

COMO ponerse en CONTACTO CON DBl ......cciiiiiiiiiiiiceee ettt bbbt bbbt b be b ene e 10



Antes de manipular el interior del equipo

0]

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracién que haya
solicitado.

Antes de empezar

1 Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

2 Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

®

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de su sistema operativo para conocer las
instrucciones de apagado.

Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
4 Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.
Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.
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Después de manipular el interior del equipo

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.



Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su equipo de posibles dafios y para garantizar su seguridad personal.

/\ | ADVERTENCIA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de
normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

/\ | ADVERTENCIA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de conectarlo a la toma
eléctrica.

Para evitar dafiar el equipo, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia.
Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque las patas ni los contactos.

Solo debe realizar la solucién de problemas y las reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el equipo de
asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte las instrucciones de
seguridad que se envian con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo; para ello,
toque una superficie metélica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja, toque periédicamente
una superficie metélica sin pintar para disipar la electricidad estética y evitar que puedan dafiarse los componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del propio cable. Algunos cables
poseen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe desenganchar antes de desconectar el cable.
Al desconectar los cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas del conector. Al conectar los
cables, asegurese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

Proteccidén contra descargas electrostaticas (ESD)

La ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electronicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de
maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracién de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentaciéon y mayor densidad, la proteccion contra ESD es una preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los Ultimos productos Dell, la sensibilidad a darfios estéaticos es actualmente
mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente aprobados para la
manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de dafios por ESD son catastréficos e intermitentes.
Catastroéficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastrofica es una memoria DIMM que ha
recibido un golpe estético, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria o memoria no funcional.
Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta tasa
de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe un
golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dario. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestéticas inaldmbricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un area segura. Si es posible, utilice almohadillas antiestaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

Cuando sagque un componente sensible a la estéatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, aseglrese de descargar la electricidad estatica del cuerpo.

Antes de transportar un componente sensible a la estética, coloéquelo en un contenedor o un embalaje antiestatico.

Kit de servicio sobre el terreno contra descargas
electrostaticas

El kit de servicio de campo no monitoreado es el kit de servicio mas habitualmente utilizado. Cada kit de servicio de campo incluye tres
componentes principales: alfombrilla antiestatica, brazalete y cable de enlace.

Componentes de un kit de servicio de campo ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo ESD son los siguientes:

Alfombrilla antiestéatica: la alfombrilla antiestatica es disipadora, por lo que las piezas se pueden colocar sobre ella durante los
procedimientos de servicio. Al utilizar una alfombrilla antiestética, el brazalete debe estar ajustado y el cable de enlace debe estar
conectado a la alfombrilla y a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esté trabajando. Una vez implementadas correctamente,
las piezas de repuesto pueden extraerse de la bolsa ESD y colocarse directamente sobre la alfombrilla. Los elementos sensibles a ESD
estan seguros en su mano, sobre la alfombrilla antiestatica, en el sistema o en el interior una bolsa.

Brazalete y cable enlace: el brazalete y el cable de enlace se pueden conectar directamente entre el brazalete y las piezas de metal del
hardware, si la alfombrilla ESD no es necesaria, 0 conectarse a la alfombirilla antiestatica para proteger el hardware colocado
temporalmente sobre la alfombirilla. La conexion fisica del brazalete y el cable de enlace entre su piel, la alfombrilla antiestéatica y el
hardware se conoce como "enlace". Utilice Unicamente los kits de servicio de campo con un brazalete, una alfombirilla y un cable de
enlace. Nunca use brazaletes inaldmbricos. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete pueden dafarse debido al
uso normal, por lo que deben verificarse periédicamente con un comprobador de brazaletes para evitar posibles dafios del hardware a
causa de una descarga electrostatica. Se recomienda comprobar el brazalete y el cable de enlace como minimo una vez a la semana.

Comprobador de brazalete ESD: los cables dentro de un brazalete ESD pueden dafiarse a lo largo del tiempo. Al utilizar un kit no
monitoreado, una mejor practica es comprobar periddicamente el brazalete antes de cada llamada de servicio y, como minimo, una vez
por semana. El comprobador de brazaletes es el mejor método para llevar a cabo esta prueba. Si no tiene su propio comprobador de
brazaletes, consulte con su oficina regional para averiguar si lo tienen. Para realizar la comprobacién, conecte el cable de enlace del
brazalete en el comprobador mientras esté colocado en su mufieca y presione el botdn para realizar la comprobacion. Una luz LED verde
indica que la prueba es satisfactoria; una luz LED roja y un sonido de alarma indican que la prueba no es satisfactoria.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y, a menudo, estdn muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar el kit de servicio de campo ESD, evalle la situacién en la ubicacion del cliente. Por ejemplo,
implementar el kit para un entorno de servidores es diferente a implementarlo para un entorno de equipos de escritorio o portétiles. Los
servidores se instalan, por le general, en un rack dentro de un centro de datos; pero los equipos de escritorio o portatiles se colocan, por
lo general, en escritorios de oficina o cubiculos. Siempre busque una gran zona de trabajo plana, libre de cables y lo suficientemente
grande como para implementar el kit ESD y con el espacio adicional para alojar del tipo de sistema en reparacion. El espacio de trabajo
también debe estar libre de aislantes que puedan provocar un evento ESD. En el area de trabajo, los aislantes, como el poliestireno y
otros plasticos, siempre deben moverse a, por lo menos, 12 pulgadas (o 30 centimetros) de distancia de las piezas sensibles antes de
manipular fisicamente cualquier componente de hardware.

Embalaje ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben transportarse y recibirse dentro de un embalaje antiestatico. Es preferible
el uso de bolsas antiestéaticas, de metal. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada en el mismo embalaje y la misma bolsa
ESD en la que se recibid. La bolsa antiestatica debe doblarse y pegarse para quede bien cerrada; ademas, debe utilizarse el mismo
material de embalaje de poliestireno de la caja original en la que se recibié la nueva pieza. Los dispositivos sensibles a ESD deben
extraerse del embalaje solamente en una superficie de trabajo protegida contra ESD. Las piezas nunca deben colocarse sobre la bolsa
antiestatica porque solo el interior de la bolsa ofrece proteccion antiestatica. Siempre coloque las piezas en su mano, sobre la alfombrilla
antiestatica, en el sistema o en el interior de una bolsa antiestatica.

Transporte de componentes sensibles: al transportar componentes sensibles a ESD, como piezas de reemplazo o piezas para devolver
a Dell, es muy importante colocar dichas piezas dentro de bolsas antiestéaticas para garantizar asi un transporte seguro.



Resumen sobre la proteccién contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen los tradicionales brazaletes con conexion a tierra ESD vy la alfombrilla de
proteccion antiestatica en todo momento al reparar los productos Dell. Ademas, es fundamental que, al realizar el servicio, los técnicos
mantengan las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes vy, asimismo, utilicen bolsas antiestaticas para transportar los
componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es
muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacion cuando deba levantar un equipo pesado:

No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo mecanico
de elevacion.

1 Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2 Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le ayudaréan a
compensar la fuerza de la carga.

Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.
4 Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto mas cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendra que hacer con la espalda.

Mantenga la espalda derecha cuando levante o cologue en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite torcer su
cuerpo y espalda.

6  Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.



Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

Destornillador Phillips n.° 1
Destornillador de cabeza plana
Punta trazadora de plastico

14 Herramientas recomendadas



Lista de tornillos

(D | NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo y la cantidad de tornillos, y que los coloque
en una caja de almacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el nimero de tornillos correcto
cuando se reemplace el componente.

®

©) | NOTA: El color del tornillo puede variar segtn la configuracién solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos

NOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegtrese de que los tornillos no se queden pegados a esa
superficie cuando reemplace un componente.

Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Cubierta de la base Ensambilaje del teclado y del M2 x 2 2 @
reposamanos ~
Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y del M2 x 4 1
reposamanos ?
Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y del M2,5x7 7
reposamanos
Bateria Ensamblaje del teclado y del M2x3 4 ’
reposamanos
Panel de la pantalla Ensamblaje de la antena 'y M2 x 2 4 @
cubierta posterior de la ~
pantalla
Ventilador Ensambilaje del teclado y del M2,5x5 3
reposamanos g
Ensambilaje de la unidad de Ensamblaje del teclado y del M2x3 4 ’
disco duro reposamanos
Soporte de la unidad de Unidad de disco duro M3x3 4 ?
disco duro
Disipador de calor (paralas Placa base M2x3 3 ’
computadoras enviadas
con graficos discretos)
Bisagras Ensamblaje del teclado y del M2,5x5 5
reposamanos g
Soportes de bisagras Ensamblaje de la antena 'y M2,5x4 8 ’

cubierta posterior de la
pantalla



Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Soportes de bisagras Ensamblaje de la antena vy M2 x 2 2 ,@
cubierta posterior de la ~
pantalla
Placa de E/S Ensamblaje del teclado y del M2 x 4 1
reposamanos ?
Soporte de la unidad éptica Unidad Optica M2x3 2 9
Placa del conector de la Ensamblaje del teclado y del M2 x 2 de cabeza 1
unidad Optica reposamanos grande ’
Puerto del adaptador de Ensamblaje del teclado y del M2 x 2 1 9
alimentacion reposamanos
Placa del botén de Ensamblaje del teclado y del M2x3 1 ?
encendido reposamanos
Botdn de encendido con Ensamblaje del teclado y del M2 x 2 1 {@
lectora de huellas dactilares reposamanos ~
(opcional)
Unidad de estado sélido/  Ensamblaje del teclado y del M2x2.2 1 ?
Intel Optane reposamanos
Placa base Ensamblaje del teclado y del M2 x 4 1 %
reposamanos
Superficie tactil Ensamblaje del teclado y del M2 x 2 4 {@
reposamanos ~
Soporte de la tarjeta Placa base M2x3 1 ?

inaldmbrica



Extraccion de la unidad éptica

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Extraiga el tornillo (M2x2) que fija el ensamblaje de la unidad Optica a la cubierta de la base.

2 Con un destornillador, empuije la unidad dptica por la ranura para liberar el ensamblaje de la unidad éptica y sacarlo de su
compartimento.

3 Deslice el ensamblaje de la unidad Optica para sacarlo de su compartimiento.

4 Extraiga los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte de la unidad éptica a esta.
5  Extraiga el soporte de la unidad éptica.

Sa
P

7 B

6 Tire del embellecedor de la unidad optica para retirarlo de la unidad Optica.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

$



7

Colocacion de la unidad éptica

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee las lengUetas del embellecedor de la unidad dptica con las ranuras de la unidad dptica y encéjelo en su sitio.

2 Alinee los orificios para tornillos del soporte de la unidad 6ptica con los orificios para tornillos de la unidad éptica.
3 Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte de la unidad éptica a la unidad dptica.

4 Deslice el ensamblaje de la unidad 6ptica por el compartimento para unidad optica.
Alinee el orificio parfa tornillo del soporte de la unidad éptica con el orificio para tornillo de la cubierta de la base.
6  Vuelva a colocar el tornillo (M2x2) que fija el ensamblaje de la unidad dptica a la cubierta de la base.
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Extraccidn de la cubierta de la base

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Procedimiento

Afloje los cuatro tornillos cautivos de la cubierta de la base.
Quite el tornillo (M2x4) que fija la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Quite los dos tornillos (M2x2) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

DN -

Quite los siete tornillos (M2.5x7) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

5 Haga palanca en la cubierta de la base; comience desde la esquina superior izquierda de la base de la computadora.
6 Levante la cubierta de la base para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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®| NOTA: Los siguientes pasos se aplican solo si desea retirar otro componente de la computadora.
Desconecte el cable de la bateria de la placa base.

Presione y mantenga presionado el botén de encendido durante 5 segundos para conectar la computadora y descargar la electricidad
residual.



Colocacion de la cubierta de la base

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Conecte el cable de la bateria a la placa base, si procede.

Para evitar dafios accidentales en el puerto del adaptador de alimentacién, no presione la cubierta de la
base contra el puerto del adaptador de alimentacién al encajar la cubierta de la base a la base de la computadora.

2 Cologue la cubierta de la base en el ensamblaje del teclado y del reposamanos y encéjela en su lugar; comience por el puerto del
adaptador de alimentacion.
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Reemplace los siete tornillos (M2.5x7) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace los dos tornillos (M2x2) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace el tornillo (M2x4) que fija la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

D o1 N W

Coloque los cuatro tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

Coloque la unidad optica.



Extraccion de la bateria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Precauciones para bateria de iones de litio

Tenga cuidado al manejar baterias de iones de litio.

Descargue la baterfa tanto como sea posible antes de quitarla del sistema. Esto se logra desconectando el adaptador de CA del
sistema para permitir que la bateria se agote.

No aplaste, deje caer, corte o penetre la bateria con objetos externos.

No exponga la bateria a temperaturas altas, ni desensamble las celdas y los paquetes de pilas.
No presione la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Si una bateria se atasca en un dispositivo como resultado de la inflamacién, no intente soltarla, ya que perforar, doblar o aplastar
baterias de iones de litio puede ser peligroso. En este caso, debe reemplazar todo el sistema. Pbngase en contacto con https://
www.dell.com/support para obtener ayuda e instrucciones adicionales.

Adquiera siempre baterias genuinas desde https://www.dell.com o asociados autorizados de Dell y redistribuidores.
Requisitos previos

1 Extraiga la unidad ¢ptica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento
®

NOTA: Asegurese de que el cable de la bateria se haya desconectado de la tarjeta madre antes de realizar el procedimiento a
continuacion.

1 Extraiga los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2 Levante la baterfa para extraerla del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de la bateria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Precauciones para bateria de iones de litio

Tenga cuidado al manejar baterias de iones de litio.

Descargue la baterfa tanto como sea posible antes de quitarla del sistema. Esto se logra desconectando el adaptador de CA del
sistema para permitir que la bateria se agote.

No aplaste, deje caer, corte o penetre la bateria con objetos externos.

No exponga la bateria a temperaturas altas, ni desensamble las celdas y los paquetes de pilas.
No presione la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Si una bateria se atasca en un dispositivo como resultado de la inflamacién, no intente soltarla, ya que perforar, doblar o aplastar
baterias de iones de litio puede ser peligroso. En este caso, debe reemplazar todo el sistema. Pbngase en contacto con https://
www.dell.com/support para obtener ayuda e instrucciones adicionales.

Adquiera siempre baterias genuinas desde https://www.dell.com o asociados autorizados de Dell y redistribuidores.

Procedimiento

1 Alinee los orificios para tornillos en la bateria con los orificios para tornillos en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2 Cologue los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y del reposamanos.



https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Requisitos posteriores

1 Cologue la cubierta de la base.
2 Cologue la unidad optica.

28  Colocacion de la bateria
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Extraccion de los médulos de memoria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1 Ubique el médulo de memoria en la computadora.

2 Abra con cuidado con la punta de los dedos los ganchos de fijacién situados en los extremos de la ranura del médulo de memoria hasta
que salga el médulo de memoria.
8 Extraiga el médulo de memoria de la ranura del mismo.



https://www.dell.com/regulatory_compliance

Colocacion de los médulos de memoria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengleta de la ranura del médulo de memoria.
2 Deslice el médulo de memoria inclinado firmemente dentro de la ranura.
3 Presione el médulo de la memoria hacia abajo hasta que haga clic.

@l NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.

Requisitos posteriores

1 Cologue la cubierta de la base.
2 Cologue la unidad optica.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la tarjeta inalambrica

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1 Ubique la tarjeta inaldmbrica en la computadora.

Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica a la placa de sistema.
Deslice y extraiga el soporte de la tarjeta inalambrica de la tarjeta inalambrica.
Con una punta trazadora de plastico, desconecte los cables de la antena de la tarjeta inaldmbrica.

o DN NN

Deslice y extraiga la tarjeta inaldmbrica de la ranura de la misma.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

32  Extraccion de la tarjeta inalambrica



Colocacién de la tarjeta inaldmbrica

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Para evitar que se produzcan daiios en la tarjeta inalambrica, no coloque cables debajo de ella.

Conecte los cables de la antena a la tarjeta inaldmbrica.
La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inalambrica compatible con el equipo.

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inaldmbrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

Deslice y reemplace el soporte de la tarjeta inalambrica en la tarjeta inalambrica.

Alinee la muesca de la tarjeta inaléambrica con la lengUeta de la ranura de la tarjeta inaldmbrica y deslice la tarjeta hacia el interior de la
ranura de la tarjeta inaldmbrica.

Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el soporte a la tarjeta inalambrica y al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

Coloque la cubierta de la base.
Coloque la unidad optica.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la placa del conector de la unidad
Optica

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

® | NOTA: Se aplica solo para computadoras que se envian con unidad éptica.

1 Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad éptica de la tarjeta madre.
2 Extraiga los dos tornillos (M2x2) que fijan la placa del conector de la unidad dptica al ensambilaje del teclado y del reposamanos.
3 Levante la placa del conector de la unidad 6ptica junto con el cable para retirarlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.



https://www.dell.com/regulatory_compliance
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Colocacion de la placa del conector de la unidad
Optica

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee el orificio para tornillos de la placa del conector de la unidad 6ptica con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

2 Reemplace los dos tornillos (M2x2) que fijan la placa del conector de la unidad Optica al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Conecte el cable de la placa del conector de la unidad éptica a la tarjeta madre.
4  Cierre el pestillo que fija el cable de la placa del conector de la unidad Optica a la tarjeta madre.

Requisitos posteriores

1 Cologue la cubierta de la base.
2 Cologue la unidad optica.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la bateria de tipo boton

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de configuracién del
BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuracién del BIOS antes de extraer la bateria de tipo botén.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de configuracién del
BIOS. Antes de extraer la bateria de tipo botéon, se recomienda anotar los valores del programa de configuracion del BIOS.
1 De estar disponible, despegue la cinta adhesiva que fija la bateria de tipo botén a la placa de E/S.

2 Utilice una punta trazadora de plastico y haga palanca con cuidado para sacar la bateria de tipo botdn del zdcalo de la bateria de la
placa de E/S.



https://www.dell.com/regulatory_compliance

Colocacién de la bateria de tipo botdn

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Introduzca la bateria de tipo botén en el zécalo de la bateria de la placa de E/S, con el lado positivo hacia arriba.
2 De estar disponible, pegue la cinta que fija la bateria de tipo botén a la placa de E/S.

Requisitos posteriores

1 Cologue la cubierta de la base.
2 Cologue la unidad optica.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion del ventilador

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad éptica de la tarjeta madre.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad éptica del conector de la placa de la unidad éptica.
Levante el cable de la placa del conector de la unidad Optica de la tarjeta madre.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

o DN

Quite el cable de la pantalla de las guias de colocacion en el ventilador.

6  Desconecte el cable del ventilador de la placa base.
7 Quite los tres tornillos (M2.5x5) que fijan el ventilador al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
8 Levante el ventilador para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion del ventilador 39



Colocacion del ventilador

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee los orificios para tornillos del ventilador con los orificios para tornillos del ensamblaje de la placa del teclado y del reposamanos.
2 Reemplace los tres tornillos (M2.5x5) que fijan el ventilador al ensamblaje de la placa del teclado y el reposamanos.
3 Conecte el cable del ventilador a la placa base.

A ™

Cologue el cable de la pantalla en las gufas de colocacion del ventilador.

Conecte el cable de la pantalla al conector de la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable.

Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad dptica a la placa del conector de la unidad Optica.
Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad Optica a la tarjeta madre.

N O o N


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Requisitos posteriores

1 Cologue la cubierta de la base.
2 Coloque la unidad optica.

Colocacion del ventilador Y
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Extraccidn de la unidad de estado sélido/el
modulo de memoria Intel Optane

Debera desactivar la memoria Intel Optane antes de quitar el mddulo de memoria Intel Optane de la computadora. Para obtener mas
informacion sobre la desactivacion de la memoria Intel Optane, consulte Disabling Intel Optane memory (Desactivacion de la memoria Intel

Optane).

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad éptica.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1 Ubique la unidad de estado sélido/Intel Optane en su computadora.

o

@l NOTA: Si esta disponible, extraiga el protector térmico antes de extraer la unidad de estado sélido/Intel Optane.

2 Extraiga el tornillo (M2x2.2) que fija la unidad de estado sélido/Intel Optane al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3 Levante la unidad de estado soélido/Intel Optane en un angulo y extraigala de su ranura.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
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Reemplazo de la unidad de estado sélido/el
modulo de memoria Intel Optane

Active la memoria Intel Optane después de reemplazar el mdédulo de memoria Intel Optane. Para obtener méas informaciéon acerca de la
activacion de la memoria Intel Optane, consulte Enabling Intel Optane memory (Activacion de la memoria Intel Optane).

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Las unidades de estado sélido son extremadamente fragiles. Sea muy cuidadoso al manipular unidades de estado
sélido.

Procedimiento

1 Alinee la muesca de la unidad de estado solido/Intel Optane con la lengleta de la ranura de la unidad de estado sélido/Intel Optane.
2 Deslice la unidad de estado solido/Intel Optane en su ranura.
3 Reemplace el tornillo (M2x2.2) que fija la unidad de estado sélido/Intel Optane al ensamblaje del teclado y del reposamanos

®

NOTA: Si esta disponible, reemplace el protector de la unidad de estado sélido después de reemplazar la unidad de
estado sélido/Intel Optane.

Requisitos posteriores

1 Cologue la cubierta de la base.

2 Cologue la unidad optica.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccidon de la unidad de disco duro

Si el equipo esta utilizando un dispositivo de almacenamiento SATA acelerado con una memoria Intel Optane, desactive Intel Optane antes
de extraer el dispositivo de almacenamiento SATA. Para obtener méas informaciéon acerca de la desactivacion de la memoria Intel Optane,
consulte Desactivacion de la memoria Intel Optane.

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de disco duro mientras el equipo esté encendido o en modo
de suspension.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Levante el pestillo y desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base.
2 Extraiga los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3 Levante el ensamblaje de la unidad de disco duro junto con su cable y retirelo del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

4 Desconecte la unidad mediadora del ensamblaje de la unidad de disco duro.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

5  Extraiga los cuatro tornillos (M3 x 3) que fijan el soporte de la unidad de disco duro a la unidad de disco duro.
6 Levante el soporte de la unidad de disco duro para sacarlo de la unidad de disco duro.

46  Extraccion de la unidad de disco duro



Colocacién de la unidad de disco duro

Active la memoria Intel Optane después de sustituir el almacenamiento SATA. Para obtener mas informacion acerca de la activacion de la
memoria Intel Optane, consulte Activacion de la memoria Intel Optane.

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Procedimiento

1 Alinee los orificios para tornillos del soporte de la unidad de disco duro con los orificios para tornillos de dicha unidad.
2 Cologue los cuatro tornillos (M3x3) que fijan el soporte de la unidad de disco duro a la unidad de disco duro.

A

3  Conecte la unidad intermedia al ensamblaje de la unidad de disco duro.

4 Alinee los orificios para tornillos situados en el ensamblaje de la unidad de disco duro con los del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

5  Coloque los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
6  Coloque el cable de la unidad de disco duro en la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Requisitos posteriores

1 Coloque la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Coloque la unidad optica.

48  Colocacion de la unidad de disco duro



Extraccion de la superficie tactil

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.

2 Levante el pestillo y desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base.

3 Despegue con cuidado la cinta adhesiva que fija la superficie tactil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
4 Abra el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil de la tarjeta madre.

5  Quite los cuatro tornillos (M2x2) que fijan la superficie tactil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
6 Deslice y levante la superficie tactil del ensamblaje del teclado y reposamanos.
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50  Extraccioén de la superficie tactil
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Colocacion de la superficie tactil

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
®

NOTA: Asegurese de que la superficie tactil esté alineada con la guias disponibles en el ensamblaje del teclado y del
reposamanos, y que el espacio en ambos lados de la superficie tactil sea igual.

1 Deslice y cologue la superficie tactil en la ranura del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2 Reemplace los cuatro tornillos (M2x2) que fijan la superficie tactil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Adhiera la cinta adhesiva que fija la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Deslice el cable de la superficie de contacto en el conector de la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.
Deslice el cable de la placa de E/S en el conector de la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

[0) NN BN N GN|

Deslice el cable de la unidad de disco duro dentro del conector de esta en la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable.
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Requisitos posteriores

1 Coloque la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Coloque la unidad optica.

52  Colocacion de la superficie tactil
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Extraccion de los altavoces

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la unidad de estado solido/Intel Optane.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de los altavoces de la tarjeta madre y levante el altavoz derecho para extraerlo del ensamblaje del teclado y del
reposamancs.
2 Observe la colocacion del cable de los altavoces y extraigalo de las guias de colocacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

3 Levante el altavoz izquierdo junto con el cable del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de los altavoces

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

® | NOTA: Si los ojales de goma se retiran al extraer los altavoces, vuelva a introducirlos antes de sustituir los altavoces.

1 Mediante las marcas de alineacion y los ojales de goma, coloque los altavoces izquierdos en las ranuras del ensamblaje del teclado y del
reposamancs.

2 Cologue el cable de los altavoces en las guias de colocacion del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Coloque el altavoz derecho.

4 Conecte el cable del altavoz a la placa base.

o
&s
Requisitos posteriores

1 Cologue la unidad de estado solido/Intel Optane.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Cologue la unidad optica.
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Extraccion del disipador de calor

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo
suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

A

Para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del disipador
de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
8 Extraiga el ventilador.

Procedimiento

1 En orden (tal como se indica en el disipador de calor), afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la placa base.
2 Extraiga los tres tornillos (M2x3) que sujetan el disipador de calor a la placa base.
3 Levante el disipador de calor para separarlo de la placa base.

B
@é%@;l
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Colocacion del disipador de calor

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Una alineacién incorrecta del disipador de calor puede provocar dafios en la placa base y en el procesador.

(D | NOTA: Si sustituye la placa base o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para garantizar que se consigue
la conductividad térmica.

Procedimiento

1 Cologue el disipador de calor de la placa de sistema y alinee los orificios de los tornillos del ensamblaje del disipador de calor con los de
la placa de sistema.

2 Apriete los tornillos cautivos en el orden inverso (4->3->2->1) para fijar el disipador de calor a la tarjeta madre.
3 Extraiga los tres tornillos (M2x3) que sujetan el disipador de calor a la tarjeta madre.

Requisitos posteriores

1 Coloque el ventilador.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Coloque la unidad optica.
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Extraccion del puerto del adaptador de
alimentacion

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la tarjeta inalambrica.

Procedimiento

Quite los tres tornillos (M2.5x5) que fijan la bisagra derecha al ensamblaje del reposamanos y la tarjeta madre del sistema.
Levante la bisagra derecha.
Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

DNy -

Observe la colocacion del cable del puerto del adaptador de alimentacion y extraigalo de las guias de colocacion en el ensamblaje del
teclado y del reposamanos.

a1

Quite el tornillo (M2x2) que fija el puerto del adaptador de alimentacién al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
6 Levante el puerto del adaptador de alimentacion junto con el cable para extraerlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion del puerto del adaptador de
alimentacion

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee el orificio para tornillos del puerto del adaptador de alimentacién con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

2 Reemplace el tornillo (M2x2) que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

3 Pase el cable del puerto del adaptador de alimentacién por las guias de colocacion situadas en el ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

4 Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.
Cierre la bisagra derecha.
6 Reemplace los tres tornillos (M2.5x5) que fijan la bisagra derecha a la tarjeta madre y al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

1 Cologue la tarjeta inalambrica.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Cologue la unidad optica.
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Extraccion del ensamblaje de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la tarjeta inalambrica.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad éptica de la tarjeta madre.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad éptica del conector de la placa de la unidad Optica.
Levante el cable de la placa del conector de la unidad 6ptica de la tarjeta madre.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

o N NN

Observe la colocacion del cable de la pantalla y retire el cable de las guias de colocaciéon en el ventilador y el ensamblaje del teclado y
del reposamanos.

6  Quite los cinco tornillos (M2.5x5) que fijan las bisagras izquierda y derecha a la tarjeta madre y al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

7 Abra las bisagras.
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8 Levante el ensamblaje del teclado y del reposamanos en posicion inclinada.
9  Deslice y quite el ensamblaje del teclado y del reposamanos del ensamblaje de la pantalla.

10 Después de realizar todos los pasos anteriores, le queda el ensamblaje de la pantalla.

60  Extraccion del ensamblaje de la pantalla






Colocacién del ensamblaje de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
®

NOTA: Asegurese de que las bisagras se abran al maximo antes de sustituir el ensamblaje de la pantalla en el ensamblaje del
teclado y del reposamanos.

1 Deslice el ensamblaje del teclado y del reposamanos debajo de las bisagras en el ensamblaje de la pantalla y ciérrelo.

2 Mediante las marcas de alineacion, presione las bisagras hacia abajo en la tarjeta madre y el ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3 Reemplace los cinco tornillos (M2.5x5) que fijan las bisagras izquierda y derecha a la tarjeta madre y al ensamblaje del teclado y del
reposamancs.

62  Colocacion del ensamblaje de la pantalla
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Cologue el cable de la pantalla por las gufas de colocacion en el ventilador y el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Coloque el cable de la pantalla en el conector de la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad dptica a la placa del conector de la unidad Optica.
Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad dptica a la tarjeta madre.

~N o o N

Requisitos posteriores

1 Coloque la tarjeta inalambrica.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Cologue la unidad optica.

Colocacion del ensamblaje de la pantalla 63



Extraccién de la placa de E/S

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de configuracién del
BIOS. Antes de extraer la placa de E/S junto con la bateria de tipo boton, se recomienda anotar los valores del programa de
configuracién del BIOS.

Extraiga la unidad optica.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

DN -

Extraiga la unidad de disco duro.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.

Despegue el cable de la placa de E/S del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Quite el tornillo (M2x4) que fija la placa de E/S al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Levante la placa de E/S y el cable para retirarlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

DNy -
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Colocacion de la placa de E/S

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Mediante las marcas de alineacion, coloque la placa de E/S en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Reemplace el tornillo (M2x4) que fija la placa de E/S al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Adhiera el cable de la placa de E/S al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

DNy -

Conecte el cable de la placa de E/S a la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

Coloque la unidad de disco duro.
Coloque la baterfa.
Coloque la cubierta de la base.

DN -

Coloque la unidad optica.
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Extraccion de la placa del botén de encendido

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga el ventilador.

Procedimiento

1 Quite los dos tornillos (M2.5x5) que fijan la bisagra izquierda al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
2 Abra la bisagra izquierda.
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Levante el pestillo y desconecte el cable del boton de encendido de la placa base.
Despegue la cinta adhesiva que fija la placa del boton de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Quite el tornillo (M2x3) que fija la placa del boton de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

D O N W

Levante la placa del botén de encendido y el cable para retirarlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la placa del boton de encendido 67



Colocacion de la placa del boton de encendido

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cologue la placa del botén de encendido en el ensamblaje del teclado y del reposamanos, y alinee el orificio para tornillos de la placa del
botén de encendido con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

2 Reemplace el tornillo (M2x3) que fija la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3 Adhiera la cinta adhesiva que fija la placa del botdn de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
4 Deslice el cable del botdn de encendido en la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable.

5  Cierre la bisagra izquierda.
6  Reemplace los dos tornillos (M2.5x5) que fijan la bisagra izquierda al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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Requisitos posteriores

1 Coloque el ventilador.
2 Cologue la cubierta de la base.
3 Coloque la unidad optica.

Colocacion de la placa del botén de encendido 69



Extraccion de la placa base

ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo v siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de

configuracién del BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS.

Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la ubicacién de los conectores. De esta manera, podra volver a

conectarlos de forma correcta una vez que coloque la placa base.

Requisitos previos

O N O o N NN/

Extraiga la unidad oOptica.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga los modulos de memoria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Quite la unidad de estado solido/Intel Optane
Extraiga el ventilador.

Extraiga el disipador de calor.

Procedimiento

©O© 00 N OO o D NN -

Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.
Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el teclado de la tarjeta madre.

Levante el pestillo y desconecte el cable de retroiluminacion del teclado de la tarjeta madre.
Abra el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil de la tarjeta madre.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa de E/S de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable del lector de huellas dactilares de la tarjeta madre.
Levante el pestillo y desconecte el cable del botén de encendido de la placa base.
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10  Quite los tres tornillos (M2.5x5) que fijan la bisagra derecha a la placa base.
1 Abra la bisagra derecha.

12 Extraiga el tornillo (M2x4) que fija la tarjeta madre al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
13 Levante la placa base para extraerla del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Extraccion de la placa base VAl



Extraccion de la placa base
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Colocacion de la placa base

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

(D | NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de
configuracién del BIOS después de sustituir la placa base.

(D | NOTA: La sustitucion de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS.
Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Procedimiento

1 Alinee el orificio para tornillos de la placa base con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2 Reemplace el tornillo (M2x4) que fija la tarjeta madre al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3 Cierre la bisagra derecha de la pantalla.
4 Quite los tres tornillos (M2.5x5) que fijan la bisagra derecha a la tarjeta madre.
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©

Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién y el cable del altavoz a la placa base.

Coloque el cable de retroiluminacién del teclado y el cable del teclado a sus respectivos conectores en la tarjeta madre y cierre los
pestillos.

Cologue el cable de la almohadilla de contacto y el cable del disco duro a sus respectivos conectores en la tarjeta madre y cierre los
pestillos.

Deslice el cable de la placa de E/S y el cable del lector de huellas dactilares en sus respectivos conectores en la tarjeta madre y cierre
los pestillos.

Deslice el cable de la placa del botdn de encendido en el conector del sistema y cierre el pestillo.

74 Colocacion de la placa base



Requisitos posteriores

Coloque el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Reemplace la unidad de estado sélido/Intel Optane
Coloque la tarjeta inalambrica.

Coloque los modulos de memoria.

Coloque la bateria.

Coloque la cubierta de la base.

O N O oh NN

Cologue la unidad optica.

Introduccion de la etiqueta de servicio en el programa
de configuracién del BIOS

1 Encienda (o reinicie) el equipo.
2 Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.
3 Vaya a la pestafia Principal y escriba la etiqueta de servicio en el campo Entrada de la etiqueta de servicio.

® | NOTA: La etiqueta de servicio es el identificador alfanumérico que se encuentra en la parte posterior de su computadora.
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Extraccidon del botdn de encendido con lector de
huellas dactilares

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

® | NOTA: Solo se aplica a las computadoras que se envian con lector de huellas dactilares.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la unidad de estado sdlido/Intel Optane.
Extraiga el ventilador.

Extraiga el disipador de calor.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Extraiga la placa del boton de encendido.

© 00 N OO o DM NN -

Extraiga la placa base.

Procedimiento

Despegue el cable del lector de huellas dactilares del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Quite el tornillo (M2x2) que fija el botén de encendido con lector de huellas dactilares al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la cubierta de la base desde el ensamblaje del teclado y del reposamanos.

DN -

Levante el botén de encendido con lectora de huellas digitales, junto con su cable, hasta separarla del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.
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Extraccion del botén de encendido con lector de huellas dactilares 77



Colocacidén del botén de encendido con lector de
huellas dactilares

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

® | NOTA: Solo se aplica a las computadoras que se envian con lector de huellas dactilares.

Procedimiento

1 Mediante las marcas de alineacion, alinee y cologue el botdn de encendido con lector de huellas dactilares en el ensamblaje del teclado
y del reposamanos.

2 Reemplace el tornillo (M2x2) que fija el botén de encendido con lector de huellas dactilares al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
3 Adhiera el cable del lector de huellas digitales al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

Coloque la placa base.

Coloque la placa del botén de encendido.
Coloque la tarjeta inalambrica.

Coloque el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Coloque la unidad de estado solido/Intel Optane.

N o o NN

Coloque la bateria.
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8  Cologue la cubierta de la base.
9  Cologue la unidad optica.

Colocacion del botén de encendido con lector de huellas dactilares 79



Desmontaje del ensamblaje del teclado y del
reposamanos

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1 Extraiga la unidad optica.

2 Extraiga la cubierta de la base.

3 Extraiga la bateria.

4 Extraiga la placa del conector de la unidad Optica.
5  Extraiga el ventilador.

6  Extraiga la unidad de estado soélido/Intel Optane.
7 Extraiga la tarjeta inalambrica.

8  Retire los altavoces.

9  Extraiga la unidad de disco duro.

10  Extraiga la superficie tactil.

11 Extraiga el puerto del adaptador de alimentacion.
12 Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

13 Extraiga la placa de E/S.

14 Extraiga la placa del boton de encendido.

15 Extraiga la placa base.

16 Extraiga el boton de encendido con lector de huellas dactilares (opcional).

Procedimiento

Después de realizar todos los pasos anteriores, nos queda el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion del ensamblaje del teclado vy del

reposamanos

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Coloque el ensamblaje del teclado y del reposamanos en una superficie plana.

Requisitos posteriores

Coloque el boton de encendido con lector de huellas dactilares (opcional).

© 00 N O o DN -
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Coloque la placa base.

Coloque la placa del botén de encendido.
Coloque la placa de E/S.

Cologue el ensamblaje de la pantalla.

Coloque el puerto del adaptador de alimentacion.
Coloque la superficie tactil.

Coloque la unidad de disco duro.

Coloque los altavoces.

Coloque la tarjeta inalambrica.

Coloque la unidad de estado sdlido/Intel Optane.
Coloque el ventilador.

Coloque la placa del conector de la unidad optica.

Coloque la baterfa.
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15 Cologue la cubierta de la base.
16 Cologue la unidad optica.
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Extraccion del embellecedor de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.

DNy -

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Procedimiento

1 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca con cuidado en el bisel de la pantalla desde el borde exterior superior izquierdo del
ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

2 Extraiga el embellecedor de la pantalla del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

84  Extraccion del embellecedor de la pantalla
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Colocacién del embellecedor de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Alinee el bisel de la pantalla con el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla y luego, con cuidado, encaje el bisel de
la pantalla en su lugar.

Requisitos posteriores

Coloque el ensamblaje de la pantalla.
Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la cubierta de la base.

DNy -

Coloque la unidad optica.

Colocacion del embellecedor de la pantalla 85
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Extraccion de la camara

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

o N NN

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Procedimiento

1 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la camara con cuidado para extraerla del ensamblaje de la antena y la cubierta
posterior de la pantalla.

2 Desconecte el cable de la camara del modulo de la camara.
3 Levante el médulo de la camara para extraerlo del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacioén de la camara

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1
2

Conecte el cable de la cdmara a su mddulo.

Mediante las marcas de alineacion, cologue el mddulo de la cdmara en el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

Requisitos posteriores

(@2 N "GN T

Coloque el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la cubierta de la base.
Coloque la unidad optica.
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Extraccion del panel de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

DN -

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Procedimiento

1 Extraiga los cuatro tornillos (M2x2) que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
2 Levante el panel de la pantalla y dele la vuelta.

3 Retire la cinta que fija el cable de la pantalla a la parte posterior del panel de la pantalla.
4  Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla del cable del panel de la pantalla.
5 Levante el ensamblaje del panel de la pantalla para extraerlo del ensamblaje de la antena y de la cubierta posterior de la pantalla.
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Extraccion del panel de la pantalla 89



Colocacién del panel de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cologue el panel de la pantalla sobre una superficie limpia y plana.
2 Conecte el cable de la pantalla al conector, en la parte posterior del panel de la pantalla y cierre el pestillo para fijar el cable.
3 Pegue la cinta que fija el cable de la pantalla a la parte posterior del panel de la pantalla.

4 Cologue el panel de la pantalla en el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

Alinee los orificios para tornillos del panel de la pantalla con los orificios para tornillos del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior
de la pantalla.

6  Coloque los tornillos que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Requisitos posteriores

DN -

Coloque el embellecedor de la pantalla.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.
Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la cubierta de la base.
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Extraccién de las bisagras de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.

D O N NN -

Extraiga el panel de la pantalla.

Procedimiento

1 Extraiga los ocho tornillos (M2.5x4) que fijan las bisagras de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

2 Extraiga los dos tornillos (M2x2) que fijan los soportes de las bisagras de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior
de la pantalla.

3 Levante las bisagras y los soportes de la pantalla del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacién de las bisagras de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee los orificios de los tornillos de las bisagras y soportes de la pantalla con los del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de
la pantalla.

2 Reemplace los dos tornillos (M2x2) que fijan los soportes de la bisagra de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior
de la pantalla.

3 Reemplace los ocho tornillos (M2.5x4) que fijan las bisagras de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la
pantalla.

Requisitos posteriores

Coloque el panel de la pantalla.
Coloque el embellecedor de la pantalla.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.
Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la cubierta de la base.

O o NN -

Coloque la unidad optica.
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Extraccion del cable de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.
Extraiga el panel de la pantalla.

N OO o NN

Extraiga las bisagras de la pantalla.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de la camara del mddulo de la camara.

2 Observe como esté colocado el cable de la pantalla y extraigalo de las guias situadas en la cubierta posterior de la pantalla y el
ensamblaje de la antena.

3 Quite el cable de la pantalla del ensamblaje de la antena vy la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacién del cable de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cologue el cable de la pantalla en las guias de colocacion de la cubierta posterior de la pantalla y el ensamblaje de la antena.
2 Deslice el cable de la camara en el conector del médulo de la camara para fijar el cable.

Requisitos posteriores

Coloque las bisagras de la pantalla.
Coloque el panel de la pantalla.
Coloque el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la cubierta de la base.
Coloque la unidad optica.

N o o NN


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion del ensamblaje de la antena y la
cubierta posterior de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.
Extraiga la camara

Extraiga el panel de la pantalla.
Extraiga las bisagras de la pantalla.

© 00 N OO 0o DN NN

Extraiga el cable de la pantalla.

Procedimiento

Después de realizar los pasos anteriores, nos queda el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacién del ensamblaje de antena y la cubierta
posterior de la pantalla

/\ | ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Coloque el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla en una superficie limpia y plana.

Requisitos posteriores

Coloque el cable de la pantalla.
Coloque las bisagras de la pantalla.
Coloque el panel de la pantalla.
Coloque la camara.

Cologue el embellecedor de la pantalla.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.
Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la cubierta de la base.

O 00 N O o NHh NN -

Coloque la unidad optica.
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Controladores de dispositivo

Utilidad de instalacion de software para conjuntos de
chips Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador del conjunto de chips esta instalado.

Instale las actualizaciones del controlador de conjuntos de chips de Intel desde www.dell.com/support.

Controladores de video

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de video est4 instalado.

Instale la actualizacion del archivo controlador de video desde www.dell.com/support.

Controlador de E/S de serie Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si est4 instalado el controlador de E/S de serie de Intel.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

Interfaz del motor Intel Trusted Execution

En el Administrador de dispositivos, compruebe que el controlador Intel Trusted Execution Engine Interface esté instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

Controlador del botén virtual de Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe que el controlador del botén Virtual de Intel esté instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

Controladores inalambricos y de Bluetooth

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de la tarjeta de red esta instalado.
Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.
En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de Bluetooth esta instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

98 Controladores de dispositivo
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System Setup (Configuracion del sistema)
® | NOTA: Los elementos listados en esta seccién apareceran o no en funcién de la computadora y sus dispositivos instalados.

System Setup (Configuracién del sistema)

A menos que sea un usuario de computadora experto, no cambie la configuracién en el programa de
configuracién del BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

®

NOTA: Antes de maodificar el programa de configuracién del BIOS, se recomienda anotar la informacién de la pantalla del
programa para que sirva de referencia en el futuro.

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

Obtener informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamario del disco duro.
Cambiar la informacion de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcion seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de unidad de disco duro instalada, y
la habilitacion o deshabilitacion de dispositivos de base.

Acceso al programa de configuracién del BIOS

1 Encienda (o reinicie) el equipo.

2 Cuando aparezca el logotipo de DELL durante la POST, espere a que se muestre la peticion de F2 y, entonces, presione F2
inmediatamente.

®|NOTA: La peticiéon de F2 indica que el teclado se ha inicializado. Esta peticién puede aparecer muy rapidamente, por lo
que debe estar atento y presionar F2. Si presiona F2 antes de que se muestre la peticién de F2, esta accion no tendra
efecto. Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio. A
continuacién, apague el equipo y vuelva a intentarlo.

Teclas de navegacion
®

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracién del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se aplican
hasta que se reinicia el sistema.

Teclas Navegacion

Flecha hacia arriba ~ Se desplaza al campo anterior.

Flecha hacia abajo ~ Se desplaza al campo siguiente.

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.
Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

Lengieta Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

q NOTA: Solo para el explorador de gréaficos estandar.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta llegar a la pantalla principal. Si presiona Esc en la pantalla principal, aparecera
un mensaje donde se le solicita que guarde los cambios y se reiniciara el sistema.



Secuencia de inicio

La secuencia de arrangue le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema y arrancar
directamente desde un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad optica o la unidad de disco duro). Durante la autoprueba de encendido
(POST), cuando aparezca el logotipo de Dell, usted podra_

Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
Activar el menu de inicio de una vez al presionar la tecla F12

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcion de diagnostico. Las opciones del
menU de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX

@| NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.
Unidad optica (si esta disponible)
Unidad de disco duro SATA (si esté disponible)
Diagndstico

®| NOTA: Al elegir Diagnésticos, aparecera la pantalla Diagnésticos de ePSA.

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Opciones de configuracion del sistema

® | NOTA: Los elementos listados en esta seccién apareceran o no segun el equipo y los dispositivos instalados.

Tabla 3. Opciones de configuracién del sistema - Menu de informacién del sistema

Informacién general del sistema

Informacién del sistema

Version de BIOS

Etiqueta de servicio
Etiqueta de recurso
Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Informacién de la memoria
Memory Installed
Memoria disponible
Velocidad de la memoria
Memory Channel Mode
Tecnologia de la memoria
Tamafio de DIMM A
Tamafio de DIMM B

Informacién del procesador

Muestra el nimero de version del BIOS.
Muestra la etiqueta de servicio del equipo.
Muestra la etiqueta de activo del equipo.
Muestra la etiqueta de propiedad del equipo.
Muestra la fecha de fabricacion del equipo.
Muestra la fecha de adquisicion del equipo.

Muestra el codigo de servicio rapido del equipo.

Muestra el tamafio total de la memoria del equipo instalada.
Muestra el tamafio total de la memoria del equipo disponible.
Muestra la velocidad de la memoria.

Muestra el modo de canal Unico o doble.

Muestra la tecnologia que se utiliza para la memoria.
Muestra el tamafio de la memoria DIMM A.

Muestra el tamafio de la memoria DIMM B.



Informacién general del sistema

Tipo de procesador

Core Count

|d. del procesador

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology
Informacion del dispositivo
Primary HDD (HDD principal)
ODD Device (Dispositivo ODD)
M.2 SATA SSD (SSD SATA M.2)
M.2 PCle SSD-0

Video Controller

dGPU Video Controller
Video BIOS Version

Video Memory

Panel Type

Native Resolution

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Battery Information

Boot Sequence

Boot Sequence

Opciédn de lista de inicio
Advanced Boot Options
Enable Legacy Option ROMs

Muestra el tipo de procesador.

Muestra la cantidad de nucleos del procesador.

Muestra el codigo de identificacion del procesador.
Muestra la velocidad de reloj del procesador actual.
Muestra la velocidad de reloj del procesador minima.
Muestra la velocidad de reloj del procesador méaxima.
Muestra el tamafio de la memoria caché L2 del procesador.

Muestra el tamario de la memoria caché L3 del procesador.

Muestra si el procesador es compatible con HyperThreading (HT).

Muestra si se utiliza la tecnologia de 64 bits.

Muestra informacion de la unidad de disco duro principal de la computadora.

Muestra informacion de la unidad éptica de la computadora.

Muestra informacion del dispositivo de SSD SATA M.2 de la computadora.

Muestra la informacién del SSD PCle M.2 del equipo.

Muestra el tipo del controlador de video del equipo.

Muestra la informacion de los gréaficos discretos del equipo.
Muestra la version del BIOS de video del equipo.

Muestra la informacion de la memoria de video del equipo.
Muestra el tipo de panel del equipo.

Muestra la resolucion nativa del equipo.

Muestra la informacién del controlador de audio del equipo.
Muestra la informacion del dispositivo inalambrico del equipo.
Muestra la informacion del dispositivo de Bluetooth del equipo.

Muestra la informacién del estado de la bateria.

Muestra la secuencia de inicio.

Muestra las opciones de inicio disponibles.

Activa o desactiva las ROM opcionales heredadas.

Enable Attempt Legacy Boot (Activar intento  Activa o desactiva el inicio heredado.
de inicio heredado)

Seguridad de ruta de inicio UEFI Esta opcion activa o desactiva que el sistema le solicite al usuario ingresar la
contrasefia de administrador cuando inicie una ruta de inicio UEFI desde el menu de

inicio de F12.

Fecha/Hora Muestra la fecha actual en el formato MM/DD/AA vy la hora actual en el formato
HH:MM:SS AM/PM.



Configuracion del sistema

Tabla 4. Opciones de configuracién del sistema - Menu de configuracién del sistema

Integrated NIC
Enable UEFI Network Stack
SATA Operation

Drives

SMART Reporting
Configuracién de USB
Enable Boot Support

Enable External USB Port

Audio
Keyboard lllumination
Keyboard Backlight with AC

Miscellaneous Devices

Activar camara

Controla el controlador LAN integrado.
Activa o desactiva la pila de red UEFI.

Configura el modo operativo del controlador de la unidad de disco duro SATA
integrada.

Activa o desactiva varias unidades integradas.

Activa o desactiva los informes SMART durante el inicio del sistema.

Activa o desactiva el inicio desde dispositivos de almacenamiento masivo USB, como
unidades de disco duro externas, unidades opticas y unidades USB.

Activa o desactiva el inicio desde dispositivos de almacenamiento masivo USB
conectados a un puerto USB externo.

Activa o desactiva el controlador de audio integrado.
Permite elegir el modo de funcionamiento de la funcién de iluminacién del teclado.

Cuando la retroiluminacion esta activada, si se presionan las teclas Fn + F10 para
desactivar la retroiluminacion, la retroiluminacién permanece apagada,
independientemente del estado de CA.

Activa o desactiva varios dispositivos integrados.

Activa o desactiva la camara.

Tabla 5. Opciones de configuracién del sistema - Menu de video

Video

Brillo LCD

Seguridad

Permite definir el brillo del panel independientemente para bateria y alimentacion de
CA.

Tabla 6. Opciones de configuracién del sistema - Menu de seguridad

Contrasefia de administrador
Contrasefia del sistema
Internal HDD-0 Password

M.2 SATA SSD-2 Password (Contrasefia de
SSD SATAM.2 2)

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Cambio de contrasefia

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates

Permite establecer, cambiar o eliminar la contraseria del administrador.
Permite definir, modificar o eliminar la contrasefa del sistema.
Establece, modifica o elimina la contraserfia de la unidad de disco duro interna.

Permite definir, modificar o eliminar la contrasefia de la SSD SATA M.2 del sistema.

Activa o desactiva contrasefias fuertes.

Controla la cantidad minima y méxima de caracteres permitidos para las contrasefias
de administrador y de sistema.

Permite omitir la contrasefia de inicio del sistema vy las solicitudes de contrasefia de
disco duro durante el reinicio del sistema.

Activa o desactiva los cambios en las contrasefias del sistema y de la unidad de disco
duro cuando se ha establecido una contrasefia de administrador.

Determina si los cambios en la opcién de configuracion estan permitidos cuando esta
establecida una contrasefia de administrador.

Activa o desactiva las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de
actualizacion de la capsula UEFI.



Seguridad

PTT Security

Computrace(R)

CPU XD Support
Admin Setup Lockout

Blogueo de contrasefia maestra

Activa o desactiva la visibilidad de la tecnologia de plataforma segura (PTT) para el
sistema operativo.

Activa o desactiva la interfaz del médulo del BIOS del servicio opcional
Computrace(R) de Absolute Software.

Activa o desactiva el modo de deshabilitacion de ejecucion del procesador.

Permite impedir que los usuarios entren en el programa de configuracion cuando hay
establecida una contrasefia de administrador.

Desactiva la compatibilidad de contrasefia maestra. Las contrasefias de disco duro se
deben eliminar para poder modificar la configuracion.

Tabla 7. Opciones de configuracion del sistema - Ment de inicio seguro

Inicio seguro

Secure Boot Enable
Expert Key Management
Expert Key Management

Custom Mode Key Management

Activa o desactiva la funcion de inicio seguro.

Activa o desactiva la administracion de claves experta.

Permite seleccionar valores personalizados para la administracion de claves experta.

Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema - Menu de extensiones de Intel Software Guard

Extensiones de Intel Software Guard

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Rendimiento

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread control

Administracion de alimentacion

Comportamiento de CA

Activa la tecnologia Intel Speed Shift.

Hora de encendido automatico

Activa o desactiva las extensiones de Intel Software Guard.

Establece el tamafio de la memoria de reserva enclave de las extensiones de Intel
Software Guard.

Activa varios nUcleos.
Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva la tecnologia Intel SpeedStep.
Valor predeterminado: Activado.

( | NOTA: Si se activa, el voltaje del nicleo y la velocidad del reloj del
procesador se ajustan dindmicamente segun la carga del procesador.

Activa o desactiva los estados de reposo adicionales del procesador.
Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva el modo Intel TurboBoost del procesador.
Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva HyperThreading en el procesador.
Valor predeterminado: Activado.

Permite que el sistema se encienda automaticamente, cuando se suministra
alimentacion de CA.

Activa o desactiva la tecnologia Intel Speed Shift.

Permite establecer que el equipo se encienda automéaticamente cada dia 0 en una
fecha y hora preseleccionadas. Esta opcion puede configurarse solamente si se ha



Extensiones de Intel Software Guard

establecido el modo Encendido automatico con Diario, Dias de la semana o Dias
seleccionados.

Valor predeterminado: Desactivado.

USB Wake Support Permite que el equipo salga del estado de espera al conectar un dispositivo USB.

Configuracion de carga de bateria avanzada  Activa la configuracion de carga de bateria avanzada desde el comienzo del dia para
un determinado periodo de trabajo.

Configuracion de carga de bateria principal Establece la configuracién de carga de bateria principal con un inicio y detencién de
carga personalizados seleccionados previamente.

Valor predeterminado: Adaptable.

Comportamiento durante la POST

Adapter Warnings Activa las advertencias del adaptador.
Valor predeterminado: Activado.

Opciones de blogueo de Fn Activa o desactiva el modo de blogueo de Fn.

Fastboot Permite establecer la velocidad del proceso de inicio.
Valor predeterminado: Completo.

Ampliar tiempo de la POST del BIOS Configura la demora de preinicio adicional.
Full Screen Logo (Logotipo de la pantalla Activa o desactiva el logotipo de pantalla completa.
completa)

Sign of Life Indication (Indicacion de signos  Se activa o desactiva para indicar durante la hora de la autoprueba de encendido
de actividad) (POST) que se reconoce si se presiona el boton de encendido de una manera que el
usuario puede escuchar o sentir.

Tabla 9. Opciones de configuracién del sistema - Menu de compatibilidad de virtualizacién

Compatibilidad con virtualizacion

Virtualizacion Especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel Virtualization.

VT para E/S directa Especifique si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades del
hardware adicionales que proporciona la tecnologia Intel Virtualization para E/S
directas.

Tabla 10. Opciones de configuracién del sistema - Menu de conexién inaldmbrica

Inalambrica
Interruptor de conexion inalémbrica Determina qué dispositivos inalémbricos se pueden controlar mediante el conmutador
inalambrico.
Activar dispositivo inaléambrico Activa o desactiva los dispositivos inaldmbricos internos.

Tabla 11. Opciones de configuracién del sistema - Ment de mantenimiento

Mantenimiento

Etiqueta de servicio Muestra la etiqueta de servicio del sistema.
Etiqueta de recurso Crea una etiqueta de activo del sistema.

BIOS Downgrade Controla la actualizacion del firmware del sistema a las revisiones anteriores.



Mantenimiento

Data Wipe Permite borrar con seguridad los datos de todos los dispositivos de almacenamiento
internos.
BIOS Recovery Permite al usuario realizar una recuperacién de ciertas condiciones de BIOS dafiado a

partir de los archivos de recuperacion en la unidad de disco duro principal del usuario
0 en un dispositivo USB externo.

Tabla 12. Opciones de configuracion del sistema - Menu de registros del sistema

Registros del sistema

BIOS Events Muestra los eventos del BIOS.
Eventos térmicos Muestra los eventos térmicos.
Eventos de alimentacion Muestra los eventos de alimentacion.

Tabla 13. Opciones de configuracién del sistema - Menu de resolucién del sistema de SupportAssist

Resolucién del sistema de SupportAssist

Auto OS Recovery Threshold Controla el flujo de inicio automético de la consola de resolucion del sistema
SupportAssist y la herramienta de recuperacion de sistema operativo de Dell.

SupportAssist OS Recovery Activa o desactiva el flujo de inicio para la herramienta de recuperacion del sistema
operativo SupportAssist en caso de que se produzcan ciertos errores de sistema.

Borrado de la configuracién de CMOS

Al eliminar la configuracion de CMOS se restablecera la configuracion del BIOS en el equipo.

Extraiga la cubierta de la base.

Desconecte el cable de la bateria de la placa base.
Extraiga la bateria de tipo boton.

Espere un minuto.

Coloque la bateria de celda tipo boton.

Conecte el cable de la baterfa a la placa base.

N o o NN

Coloque la cubierta de la base.

Borrado de las contraseias del sistema y del BIOS
(configuracion del sistema)

Para borrar las contrasefias del sistema o del BIOS, pdngase en contacto con el soporte técnico de Dell como se describe en
www.dell.com/contactdell.

®

NOTA: Para obtener informacién sobre como restablecer las contrasefias de aplicaciones o Windows, consulte la documentacién
incluida con Windows o la aplicacién en particular.



http://www.dell.com/contactdell

Solucién de problemas

Actualizacién del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o después de colocar la placa base.
Siga estos pasos actualizar el BIOS.

1 Encienda la computadora.
2 Vaya a www.dell.com/support.
3 Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit (Enviar).

®|NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.
Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).
Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.
Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.
Haga clic en Download (Descargar) para descargar la Ultima version del BIOS para su equipo.
Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.

© 00 N OO o N

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Flash del BIOS (memoria USB)

1 Siga el procedimiento del paso 1 al paso 7 en la seccion "Actualizacion del BIOS" para descargar el archivo del programa de
configuracion del BIOS mas reciente.

2 Cree una unidad USB de inicio. Para obtener més informacién, consulte el articulo SLN143196 de la base de conocimientos en
www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS a la unidad USB de inicio.
Conecte la unidad USB de inicio al equipo que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie el equipo y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell en la pantalla.
Inicie la unidad USB desde el mend Inicio por una vez.

Escriba el nombre del archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Intro.

0 N OO o N

Aparece la Utilidad de actualizacién del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar el proceso de
actualizacion del BIOS.

Diagndsticos Enhanced Pre-boot System Assessment
(Evaluacion del sistema de preinicio ePSA)

Utilice los diagnésticos de ePSA para probar solo su computadora. Si utiliza este programa con otros sistemas, es
posible que obtenga mensajes de error o resultados no vélidos.

Los diagndsticos de ePSA (también conocidos como diagndsticos del sistema) realizan una revision completa de su hardware. El ePSA esté
incorporado con el BIOS y es activado por el BIOS internamente. Los diagnésticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de
opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos, permitiendo lo siguiente:

Ejecutar pruebas autométicamente o en modo interactivo
Repetir las pruebas
Visualizar o guardar los resultados de las pruebas


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan méas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

®

NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren de la interaccién del usuario. Asegirese siempre de estar en la
terminal de la computadora cuando se ejecuten las pruebas de diagnéstico.

Ejecucién de los diagndsticos de ePSA

Encienda el equipo.
Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.
En la pantalla del menud de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagnésticos).

DN -

Haga clic en la flecha situada en la esquina inferior izquierda.

Se muestra la pagina de diagndsticos.

5  Presione la flecha situada en la esquina inferior derecha para ir a la pagina de listado.
Los elementos detectados aparecen enumerados.

6  Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndstico.

7 Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).
Si hay algun problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el codigo de error y el nimero de validacion y contactese con Dell.

Indicadores luminosos de diagndstico del sistema

Indicador luminoso del estado de la bateria

Indica el estado de carga de la baterfa y de alimentacion.

Blanco fijo: El adaptador de alimentacion esta conectado vy la bateria tiene una carga superior al 5 %.
Ambar: EI equipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga inferior al 5 %.

Off (Apagado)

El adaptador de alimentacion esté conectado y la bateria estéd completamente cargada.
El equipo funciona con la baterfa y la bateria tiene una carga superior al 5 %.
El equipo se encuentra en estado de suspension, hibernacion o esta apagado.

El indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en color ambar junto con cédigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en @mbar dos veces seguido de una pausa y, a
continuacion, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2-3 continla hasta que el ordenador se apague, lo que
indica que no se ha detectado memoria 0 RAM.

La siguiente tabla muestra los diferentes patrones de los indicadores luminosos de estado de la bateria y de alimentacion, y los problemas

asociados.

Tabla 14. Cédigos LED

Cédigos de indicadores luminosos de diagnéstico Descripcion del problema

21 Error del procesador

2,2 Tarjeta madre del sistema: falla del BIOS o de la ROM (memoria de solo lectura)



Cédigos de indicadores luminosos de diagndstico Descripcién del problema

2,3 No se detectd ninguna memoria ni RAM (memoria de acceso aleatorio)
24 Falla de memoria o0 de RAM (memoria de acceso aleatorio)
25 Memoria instalada no valida

2,6 Error del chipset o de la tarjeta madre del sistema

27 Error de pantalla

3.1 Error en la baterfa de tipo botén

3,2 Falla del chip/la tarjeta de video, PCI

3,3 Imagen de recuperacion no encontrada

34 Imagen de recuperacion encontrada pero no valida

3,6 Falla del riel de alimentacion

3,6 Flash del BIOS del sistema incompleto

3,7 Error del motor de administracion (ME)

Indicador luminoso de estado de la cdmara: indica que la cadmara esta en uso.

Blanco fija: La camara estéa en uso.
Apagada: La cdmara no esta en uso.

Indicador luminoso de estado de Blog Mayus: indica si Blog MayUs esté activado o desactivado.

Blanca fijo: El bloqueo de mayUsculas esta activado.
Desactivado: El bloqueo de mayusculas esta desactivado.

Activacién de la memoria Intel Optane

1 En la barra de tareas, haga clic en el cuadro de blUsqueda vy, a continuacion, escriba Intel Rapid Storage Technology.
2 Haga clic en Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).

Aparecera la ventana Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).

En la ficha Status (Estado), haga clic en Enable (Activar) para activar la memoria Intel Optane.

4 En la pantalla de advertencia, seleccione una unidad rapida compatible y, a continuacion, haga clic en Yes (Sf) para continuar con la
activacion de la memoria Intel Optane.

5  Haga clic en Intel Optane memory (Memoria Intel Optane) > Reboot (Reiniciar) para finalizar la activacion de la memoria Intel
Optane.

0]

NOTA: Las aplicaciones pueden tardar hasta tres inicios subsiguientes después de la activacion para ver los beneficios
del rendimiento méaximo.

Desactivacién de la memoria Intel Optane

Después de desactivar la memoria Intel Optane, no desinstale el controlador para Intel Rapid Storage Technology
ya que obtendra como resultado una error de pantalla azul. La interfaz de usuario de la tecnologia Intel Rapid Storage puede
quitarse sin desinstalar el driver.

(D | NOTA: Se debe desactivar la memoria Intel Optane antes de extraer el dispositivo de almacenamiento SATA acelerado por el
médulo de memoria Intel Optane del equipo.

1 Enlabarra de tareas, haga clic en el cuadro de bUsqueda vy, a continuacion, escriba Intel Rapid Storage Technology.
2 Haga clic en Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).

Aparecera la ventana Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).
3  Enla ficha Intel Optane memory (Memoria Intel Optane), haga clic en Disable (Desactivar) para desactivar la memoria Intel Optane.



®

NOTA: En las computadoras en que la memoria Intel Optane actia como almacenamiento primario, no deshabilite la
memoria Intel Optane. La opcién Deshabilitar aparecera en color gris.

4 Haga clic en Yes (Si) si acepta la advertencia.
Se muestra el avance de la desactivacion.
5 Haga clic en Reboot (Reiniciar) para completar la desactivacion de la memoria Intel Optane y reiniciar la computadora.

Ciclo de apagado y encendido de wifi

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un procedimiento de ciclo de
apagado y encendido de wifi. El siguiente procedimiento ofrece las instrucciones sobre cémo realizar un ciclo de apagado y encendido de
wifi:

® | NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inalémbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inalémbrico.
Encienda el médem.

N OO o N NN

Encienda la computadora.

Liberacion de alimentacion residual

La alimentacion residual es la electricidad estatica sobrante que permanece en la computadora incluso después de apagarla y quitarle la
baterfa. En el siguiente procedimiento, se detallan las instrucciones para liberar la electricidad residual:

Apague el equipo.

Desconecte el adaptador de alimentacion de la computadora.

Mantenga presionado el boton de encendido durante 15 segundos para liberar la alimentacion residual.
Conecte el adaptador de alimentacion a la computadora.

Encienda el equipo.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacion y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 15. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacién de los recursos

Informacion sobre los productos y servicios de Dell

Aplicacion My Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte
Ayuda en linea para sistemas operativos

Informacion sobre solucidn de problemas, manuales de usuario,

instrucciones de configuracion, especificaciones del producto, blogs

de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de software, etc.

Articulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes del equipo.

Aprenda y conozca la siguiente informacién sobre su producto:

Especificaciones de producto

Sistema operativo

Configuracion y uso de su producto

Copia de seguridad de datos

Solucién de problemas y diagnéstico

Restauracion de la configuracion de fabrica y del sistema
Informacién del BIOS

www.dell.com

*

En la busqueda de Windows, escriba Help and Support y pulse Intro.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

—_

Vaya a www.dell.com/support.

Escriba el asunto o la palabra clave en el cuadro Search
(Buscar).

Haga clic en Search (Buscar) para recuperar los articulos
relacionados.

Consulte Me and My Dell (Yo y mi Dell) en www.dell.com/support/
manuals.

Para localizar Me and My Dell (Yo y mi Dell) relevante a su producto,
identifique su producto mediante una de las siguientes opciones:

Seleccione Detect Product (Detectar producto).

Localice su producto a través del menu desplegable en View
Products(Ver productos).

Introduzca el Service Tag number (Nimero de etiqueta de
servicio) o la Product ID (Id. de producto) en la barra de
blsqueda.

Coémo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®

servicios en su area.

NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcién del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell

(D | NOTA: Si no dispone de una conexi6n a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el
albaran o en el catalogo de productos de Dell.
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