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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

©) | UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$é, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w kt6rych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazef ciata
lub $mierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Warunek wstepny

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespdt mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

/\ | OSTRZEZENIE: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewngatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkrecié¢ $ruby, a dopiero potem podtaczyé
komputer do zasilania.

/\ | OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé
sie¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia dotyczace bezpieczeristwa
mozna znalezé na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodno$ci z przepisami prawnymi)

Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego. Uzytkownik
moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio w dokumentaciji
produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznaé sie z instrukcjami bezpieczeristwa dostarczonymi z
produktem i przestrzegaé ich.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania ztgcza z tytu
komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sig ostroznie. Nie nalezy dotykaé elementéw ani stykéw na kartach.
Karte nalezy chwytaé za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy trzymaé za brzegi, a
nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére
kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisngé zatrzaski ztgcza. Pociggajac za ztacza,
nalezy je trzymaé w linii prostej, aby uniknaé wygiecia stykéw. Przed podtaczeniem kabla nalezy takze sprawdzié, czy oba ztacza
s prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

® | UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania
Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnoéci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Kroki

1 Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

2 Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
3 Wytacz komputer.


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

4 Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Kabel sieciowy nalezy odtaczyé najpierw od komputera, a nastgpnie od urzgdzenia sieciowego.
5  Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6  Po odtaczeniu komputera od zrédta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.

®|uwaaGa: Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajgcej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tytu komputera.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy srodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnoéci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujgcych Srodkdw ostroznosci:

Wyitacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
Odtacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikng¢ wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umies¢ go na macie antystatyczne;j.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia, ktére maja
funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewngtrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie uspienia wigczenie sie
po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne zaawansowane funkcje
zarzadzania energia.

QOdfaczenie od zasilania oraz naci$niecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
systemowej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Potaczenie wyréwnawcze

Przewod wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podfaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana i
mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Whytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwitaszcza wrazliwych
komponentow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafig
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposdb, powodujgc sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktaddw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.



Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektdre wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Uszkodzenie
powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢ modut DIMM, ktéry
ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z sygnatem dzwiekowym
oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przej$ciowe — takie sporadyczne problemy stanowia okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sa tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudnigjsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajgcej, ktora jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest niedozwolone,
poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwosci na
wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentéw wrazliwych na tadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego rozfaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczeéciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czescig
serwisowanego systemu. Po prawidfowym podtaczeniu tych elementdw czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na fadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac¢ w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd faczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem sprzetowym,
jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na macie.
Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem tgczacym, matg antystatyczna i sprzetem jest nazywane wigzaniem.
Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd taczacy. Nie wolno korzysta¢ z
opasek bez przewodow. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia podczas
normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac za pomoca testera, aby uniknac przypadkowego uszkodzenia sprzetu przez
wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu taczacego co najmniej raz w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sa podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania z
zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie naciénij przycisk. Swiecaca zielona
dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomysinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.

Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o witasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w Srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przenosnych. Serwery sg zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przeno$ne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach



pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe migjsce na
naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsung¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysytac i dostarcza¢ w
odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czeéci nalezy zawsze zwraca¢ w torbie
elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba ztozy¢ i szczelnie zaklei¢. Nalezy
réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne
nalezy po wyjeciu z opakowania umie$ci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢
czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest ekranowane. Czesci nalezy zawsze
trzymac w rece albo umie$ci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sie, aby podczas naprawy produktéw Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie delikatnych komponentéw

Podczas transportowania komponentow wrazliwych na wytadowania elektrostatyczne, takich jak czesci zamienne lub czeéci, ktére maja
by¢ zwrécone do firmy Dell, nalezy koniecznie wiozy¢ je do torebek antystatycznych, aby umozliwi¢ bezpieczny transport.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia bardzo ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:

Nie podnos ciezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Zawsze popro$ o pomoc lub uzywaj mechanicznego
urzadzenia do podnoszenia.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ rownowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.
Napnij miesnie brzucha. Migénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar tadunku.
Ciezary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj tadunek blisko siebie. Im blizej kregostupa sie on znajduje, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

g DN -

Podczas podnoszenia i kfadzenia tadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciafa. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6  Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnoéci podczas ktadzenia fadunku.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Kroki
1 Podtacz do komputera kable telefoniczne Iub sieciowe.

Aby podtgczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtgczyé go do urzgdzenia sieciowego, a nastgpnie do
komputera.

2 Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3 Witacz komputer.



4 W razie potrzeby uruchom program ePSA Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidfowo.
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Demontowanie i montowanie

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Rysik z tworzywa sztucznego

® | UWAGA: Wkretak nr 0 jest przeznaczony do §rub 0-1, a wkretak nr 1 do §rub 2—4.

Wykaz Srub

0]

UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowa¢ typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiesci¢ je w
pudetku na §ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

UWAGA: Niektére komputery majg powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, Ze na takich
powierzchniach nie zostaty $ruby.

0]

® | UWAGA: Kolor srub moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od zaméwionej konfiguracji.

Tabela 1. Wykaz $rub

Element do czego mocowany Typ $ruby llo§¢ llustracja $ruby
pokrywa dolna Zestaw podparcia dtoni i M2x5 5
klawiatury
pokrywa dolna Zestaw podparcia dfoni i M2x5 3
klawiatury
Akumulator 6-ogniwowy Zestaw podparcia dfoni i M2x4 7 %
klawiatury
Akumulator 3-ogniwowy Zestaw podparcia dfoni i M2x4 4 %
klawiatury
Wspornik dysku twardego  Zestaw podparcia dtoni i M2x4 3 %
klawiatury
(@ | UWAGA: Dysk
twardy jest
dostepny w
komputerach

dostarczonych z
akumulatorem 3-
oghiwowym.

Dysk twardy Wspornik dysku twardego M3x3 4 ?



Element do czego mocowany Typ $ruby llosé¢ llustracja $ruby

Zestaw wyswietlacza Zestaw podparcia dfoni i M2,5x5 6
klawiatury g

Radiator — konfiguracja Ptyta systemowa M2x4 4

UMA

Radiator — autonomiczna Ptyta systemowa M2x4 7

karta graficzna

Karta we/wy Zestaw podparcia dfoni i M2x3 3 ?
klawiatury

Wentylator procesora Zestaw podparcia dfoni i M2x4 2]. %
klawiatury

/tacze zasilacza Zestaw podparcia dfoni i M2x4 1 %
klawiatury

Przycisk zasilania z Zestaw podparcia dfoni i M1.2x2 2]. ’

opcjonalnym czytnikiem linii klawiatury

papilarnych

Wentylator karty graficznej Zestaw podparcia dtoni i M2x4 2]. %
klawiatury

Dysk SSD PCle M.2 2280  Ptyta systemowa M2x4 1 %

Dysk SSD M.2 2230 Zestaw podparcia dfoni i M2x4 1 %
klawiatury

Dysk SSD M.2 2280 Zestaw podparcia dfoni i M2x4 2]. %
klawiatury

Wspornik USB Type-C Ptyta systemowa M2x5 2]. ?

Wspornik tabliczki Zestaw podparcia dfoni i M2x3 3 ?

dotykowej klawiatury

Tabliczka dotykowa zestaw podparcia dfoni i M1,6x2 2]. ’
klawiatury

wspornik karty sieci Ptyta systemowa M2x4 1 %

bezprzewodowe;j

Ptyta systemowa zestaw podparcia dfoni i M2x4 6 %

pokrywa do

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Warunek wstepny

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.

klawiatury

Ina
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Kroki
1 Wykre¢ pie¢ érub (M2x5) mocujacych pokrywe dolnag do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
2 Poluzuj trzy $ruby mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Demontowanie i montowanie

13



% Podwaz pokrywe dolng, zaczynajac od srodkowej czesci gérnej krawedzi zestawu podparcia dfoni i klawiatury, a nastgpnie kontynuuj
wedtug linii pokazanych na ilustracji, aby zdja¢ pokrywe dolna.

4 Zdejmij pokrywe dolng z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie pokrywy dolnej

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.

Kroki

1 Umies¢ pokrywe dolng na zestawie podparcia dtoni i klawiatury, a nastepnie wciénij pokrywe dolng na swoje miejsce.
2 Dokrec¢ trzy sruby osadzone mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

3 Whkre¢ pie¢ srub (M2x5) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Nastepny krok

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

14 Demontowanie i montowanie



Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-jonowego

Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj 0stroznosc.

Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowa¢. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy od systemu i
czekajac na wytadowanie sie akumulatora.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ akumulatora ani przebija¢ go.

Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.
Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

Nie wygina¢ akumulatora.

Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sig upewnic, ze zadne sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych komponentéw
systemu.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy go przebija¢, wyginac¢ ani zgniatac, poniewaz
jest to niebezpieczne. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z pomoca techniczng i uzyskac dalsze instrukcje.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy go przebija¢, wyginac¢ ani zgniatac, poniewaz
jest to niebezpieczne. Aby uzyska¢ wigcej informaciji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell. Zobacz www.dell.com/
contactdell.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostgpne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i odsprzedawcow
produktow firmy Dell.

Wymontowywanie akumulatora 6-ogniwowego

® | UWAGA: Typ baterii w komputerze zalezy od zaméwionej konfiguraciji.
Warunek wstepny

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania akumulatora.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com
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Kroki

1 Odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowe;.

2 Wykre¢ siedem $rub (M2x4) mocujacych akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
3 Wyjmij akumulator z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie akumulatora 6-ogniwowego

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji akumulatora.



7x
M2x4

Kroki

1 Umies¢ akumulator na zestawie podparcia dtoni i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na éruby w akumulatorze do otworow w
zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

2 Whkre¢ siedem $rub (M2x4) mocujacych akumulator do ptyty systemowej i zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
3 Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowej.

Kolejne kroki

1 Zainstaluj pokrywe dolna.
2 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie akumulatora 3-ogniwowego

® | UWAGA: Typ baterii w komputerze zalezy od zaméwionej konfiguraciji.
Warunek wstepny

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania akumulatora.



4x
M2x4

Kroki

1 QOdfacz kabel akumulatora od ptyty systemowe;.

2 Wykre¢ cztery $ruby (M2x4) mocujace akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
3 Wyjmij akumulator z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie akumulatora 3-ogniwowego

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji akumulatora.



Kroki

1 Umies¢ akumulator na zestawie podparcia dtoni i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na éruby w akumulatorze do otworow w
zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

2 Wkrec cztery sruby (M2x4) mocujace akumulator do ptyty systemowej i zestawu podparcia dfoni i klawiatury.
3 Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowej.

Kolejne kroki

1 Zainstaluj pokrywe dolna.
2 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WLAN.
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Kroki

1 Wykre¢ $rube (M2x4) mocujaca wspornik karty sieci WLAN do karty.
2 Zdejmij wspornik karty WLAN z karty WLAN.

3 Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

4 Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda.

Instalowanie karty sieci WLAN

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WLAN.



Kroki
1 Dopasuj wyciecie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty sieci WLAN i wsun karte do gniazda pod katem.
Podtacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

2
3 Wyréwnaj wspornik karty sieci WLAN i zatéz go na karte.
4 Whkrec¢ srube (M2x4), aby zamocowac¢ wspornik karty sieci WLAN do karty sieci WLAN.

Nastepny krok

1 Zainstaluj akumulator.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Odtacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania
llustracja przedstawia umiejscowienie modutu pamieci i sposdb jego wymontowywania.



Kroki

1 Unies$ ostone z tworzywa sztucznego i ostroznie rozciagnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego
gniazda modutu pamieci, az modut odskoczy.

2 Wyjmij modut pamieci z gniazda na ptycie systemowej.

Instalowanie modutéw pamieci

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.



Kroki
1 Unies$ ostone z tworzywa sztucznego i dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.

2 Pewnie wsun modut pamieci do gniazda pod katem.
3 Docisnij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne kliknigcie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz kliknigcia, wyjmij modut pamigci i zainstaluj go ponownie.
Nastepny krok

1 Podtacz kabel akumulatora.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Odtacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

©) | UWAGA: Komputer jest dostarczany z ostong dysku SSD tylko jesli dysk SSD ma pojemno$é powyzej 512 GB.



Kroki
1 Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace ostone modutu SSD do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
2 Przesun i zdejmij ostone karty SSD z gniazda SSD.

3 Przesun i wyjmij modut z gniazda SSD.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie wspornika dysku SSD i procedure dopasowywania go do napedu SSD M.2 2280.

©) | UWAGA: Komputer jest dostarczany z ostong dysku SSD tylko jesli dysk SSD ma pojemno$é powyzej 512 GB.
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD:

Kroki

1

o N NN

W razie potrzeby dopasuj wspornik dysku SSD do formatu M.2 2280.

Dopasuj wyciecie na module dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Wsun modut SSD mocno do gniazda napedu SSD pod katem.

Dopasuj wyciecie na wsporniku dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujgce ostone modutu SSD do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

Demontowanie i montowanie
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Nastepny krok

1 Podtacz kabel akumulatora.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Odtacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania napedu SSD M.2 2230.
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Kroki
1 Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca dysk SSD do zestawu podparcia dtoni.
2 Przesun i wyjmij modut dysku SSD z gniazda na ptycie systemowej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie wspornika dysku SSD i procedure dopasowywania go do napedu SSD M.2 2230.



Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji napedu SSD M.2 2230:
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Kroki

1 W razie potrzeby dopasuj wspornik dysku SSD do napedu SSD M.2 2230.

2 Dopasuj wyciecie na module dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

3 Wsun modut SSD mocno do gniazda napedu SSD pod katem.

4 Wkre¢ $rube (M2x4) mocujaca modut dysku SSD do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.



Nastepny krok

1 Podtacz kabel akumulatora.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD PCle M.2 2280

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Odtacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania napedu SSD PCle M.2 2280.
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Kroki
1 Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca dysk SSD do ptyty systemowe;.
2 Przesun i wyjmij modut dysku SSD z gniazda na ptycie systemowej.

Instalowanie dysku SSD PCle M.2 2280

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji napedu SSD PCle M.2 2280:
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Kroki

1 Dopasuj wyciecie na module dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2 Wsun modut SSD mocno do gniazda napedu SSD pod katem.

3 Wkre¢ $rube (M2x4) mocujaca modut SSD do ptyty systemowsj.

Nastepny krok

1 Podtacz kabel akumulatora.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Odtacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku twardego.

® | UWAGA: Dysk twardy jest dostepna tylko na komputerach dostarczonych z akumulatorem 3-ogniwowym.
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Kroki

Otworz zatrzask ztacza i odtacz kabel dysku twardego od ptyty systemowe;.

Wykre¢ trzy sruby (M2x4) mocujace wspornik dysku twardego do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
Wyjmij zestaw dysku twardego razem z kablem z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Odtacz przejsciéwke od dysku zestawu twardego.

Wykre¢ cztery sruby (M3x3) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego.

Wyjmij dysk twardy ze wspornika.

O O NN -



Instalowanie dysku twardego

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.
Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego.

@ | UWAGA: Dysk twardy jest dostepna tylko na komputerach dostarczonych z akumulatorem 3-ogniwowym.

-

e e * ~
|
]
|
i o |
-

= X e ————
SlEad. soypETTREY

nnnnnnnnnnn

oooooo



Kroki

1
2

D o1 N W

Umies¢ dysk twardy we wsporniku.

Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku dysku twardego do otworow w dysku twardym, a nastepnie wkrec cztery Sruby (M3x3)
mocujace wspornik do dysku twardego.

Podtacz przejscidwke do zestawu dysku twardego.

Dopasuj otwory na $ruby w zestawie dysku twardego do otwordw w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.
Wkre¢ trzy sruby (M2x4) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
Podtacz kabel dysku twardego do ptyty systemowe;.

Kolejne kroki

1
2
3

Podtacz kabel akumulatora.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtlosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

1
2
3

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikdw.



Kroki
1 Odtacz kabel gtosnika od ptyty systemowe;.

2 Zapamietaj sposéb poprowadzenia kabla gtodnikow i wyjmij kabel z prowadnic w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

®| UWAGA: Przed wyjeciem gtosnikéw nalezy zwréci¢ uwage na potozenie gumowych pierscieni.
3 Wyjmij gtosniki razem z kablem z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie gtosnikow

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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Kroki

1 Umies¢ gtosniki w gniazdach w zestawie podparcia dfoni i klawiatury, dopasowujac je do wypustek i gumowych krazkow.
2 Umies¢ kabel gtosnikéw w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

3 Podtacz kabel gtosnikow do ptyty systemowe;.

Nastepny krok

1 Zainstaluj akumulator.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator karty graficznej

Wymontowywanie wentylatora karty graficznej

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.



2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora karty graficzne;.
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Kroki

1 Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace wentylator karty graficznej do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.
2 Odtacz kabel wentylatora karty graficznej od ptyty systemowej.

3 Przesun i wyjmij wentylator karty graficznej z zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

Instalowanie wentylatora karty graficznej

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora karty graficznej.



Kroki
1 Przesun i umies¢ wentylator karty graficznej na zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

2 Dopasuj otwory na éruby wentylatora do otworéw w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.
3 Whkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator karty graficznej do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
4 Podtacz kabel wentylatora karty graficznej do ptyty systemowe;.

Nastepny krok

1 Zainstaluj akumulator.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator procesora

Wymontowywanie wentylatora procesora

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora procesora.
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Kroki

1 Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace wentylator procesora do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
2 Odtacz kabel wentylatora procesora od ptyty systemowse;.

3 Przesun i wyjmij wentylator procesora z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie wentylatora procesora

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora procesora.
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Kroki

1 Przesun i umies¢ wentylator procesora na zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

2 Dopasuj otwory na $ruby wentylatora procesora do otworéw w zestawie podparcia dfoni i klawiatury.
3 Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator procesora do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
4 Podtacz kabel wentylatora procesora do ptyty systemowe;.

Nastepny krok

1 Zainstaluj akumulator,
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora — konfiguracja UMA

® | UWAGA: Rodzaj radiatora zainstalowanego w komputerze zalezy od zaméwionej konfiguracji.

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

4 Wymontuj wentylator karty graficznej.

5 Wymontuj wentylator procesora.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.



DIMM B / DDR4 only.
DIMMA / DDR4 only

Kroki
1 W kolejnosci wskazanej na radiatorze poluzuj cztery Sruby osadzone mocujgce radiator do ptyty systemowsj.
2 Unie$ i wyjmij radiator z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie radiatora — konfiguracja UMA

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.

Demontowanie i montowanie 39
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Kroki
1 Umiesc¢ radiator na ptycie systemowej i dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otworéw w ptycie systemowe;.
2 W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery Sruby mocujace radiator do ptyty systemowe;.

Nastepny krok

1 Zainstaluj wentylator procesora.

2 Zainstaluj wentylator karty graficznej.

8 Zainstaluj akumulator.

4 Zainstaluj pokrywe dolna.

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie radiatora — konfiguracja z oddzielna karta
graficzna

® | UWAGA: Rodzaj radiatora zainstalowanego w komputerze zalezy od zaméwionej konfiguracji.

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

4 Wymontuj wentylator karty graficznej.

5 Wymontuj wentylator procesora.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.



Kroki
1 W kolejnosci wskazanej na radiatorze poluzuj cztery sruby mocujace radiator do ptyty systemowsej.

2 Zdejmij radiator z ptyty systemowej.

Instalowanie radiatora — konfiguracja z autonomiczna karta
graficzna

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.



Kroki
1 Umies¢ radiator na ptycie systemowej i dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otworéw w ptycie systemowe;.
2 W kolejnoéci wskazanej na radiatorze dokre¢ siedem $rub osadzonych mocujacych radiator do ptyty systemowe;.

Nastepny krok

1 Zainstaluj wentylator procesora.

2 Zainstaluj wentylator karty graficznej.

3 Zainstaluj akumulator.

4 Zainstaluj pokrywe dolna.

5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

( | UWAGA: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawieri programu konfiguracyjnego systemu BIOS.
Przed wyjeciem baterii pastylkowej zaleca si¢ zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.



Kroki
1 Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty we/wy.
2 Odtacz baterie pastylkowa od zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie baterii pastylkowej

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania baterii pastylkowe;.



Kroki
1 Przymocuj baterig pastylkowa do gniazda w zestawie podparcia dfoni i klawiatury.
2 Poprowad? kabel baterii pastylkowej zgodnie z ilustracja i podtacz go do karty 1/0.

Nastepny krok

1 Zainstaluj akumulator.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta we/wy

Wymontowywanie ptyty we/wy

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

4 Wymontuj wentylator karty graficzne.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty /0.
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Kroki

1

g N NN

Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty we/wy od ptyty we/wy.

Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty czytnika linii papilarnych od ptyty 1/0.

Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty we/wy.

Wykre¢ trzy sruby (M2x3) mocujace ptyte I/0 do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
Wyjmij ptyte 1/0 z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie karty wejscia/wyijscia

Warunek wstepny

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty /0.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1 Wyjmij ptyte I/0 z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

2 Dopasuj otwory na éruby w ptycie I/0 do otwordw w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.
3 Whkrec trzy $ruby (M2x3) mocujace ptyte I/0 do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

4 Podfacz kabel baterii pastylkowej do ptyty we/wy.

5 Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ptyty 1/0 i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
6  Podtacz kabel ptyty 170 do ptyty I/0 i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.

Nastepny krok

1 Zainstaluj wentylator karty graficzne;j.

2 Zainstaluj akumulator.

3 Zainstaluj pokrywe dolna.

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

46  Demontowanie i montowanie
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Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z opcjonalnym
czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj wentylator karty graficznej.

D O N NN -

Wymontuj ptyte we/wy.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kroki
1 Wykre¢ dwie Sruby (M1,2x2) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

2 Wyjmij przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych oraz jego kabel z zestawu podparcia dfoni i klawiatury.



Instalowanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kroki

1 Umies¢ przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych w zestawie podparcia dtoni i klawiatury, dopasowujac go do
wypustki.

2 Whkre¢ dwie $ruby (M1,2x2) mocujace przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych do zestawu podparcia dtoni i
klawiatury.

Nastepny krok

Zainstaluj karte 1/0.

Zainstaluj wentylator karty graficznej.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

D o

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.



Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.
3 Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.
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Kroki
1 Wykre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace zawiasy wyswietlacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
2 Odchyl zawiasy wy$wietlacza o 90 stopni.
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3 Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.
4 Odfacz kabel gniazda zasilacza od ptyty systemowej.
5  Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Instalowanie gniazda zasilacza

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.
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Kroki

1 Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;j.

2 Whkrec¢ $rube (M2x4) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
3 Zamknij zawiasy wySwietlacza, korzystajgc z wypustek.

4 Whkrec trzy $ruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wy$wietlacza do ptyty systemowe;.
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Nastepny krok

1 Zainstaluj akumulator.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.
3 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Tabliczka dotykowa

Wymontowywanie tabliczki dotykowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.

DN -

Wymontuj gtosniki.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tabliczki dotykowe;j.
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Kroki

1 Wykre¢ trzy sruby (M2x3) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
Zdejmij wspornik tabliczki dotykowej z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Otworz zatrzask i odtacz kabel tabliczki dotykowej od ptyty systemowsj.

Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x2) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dioni i klawiatury.

a N NN

Wyjmij tabliczke dotykowa razem z kablem z zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

Instalowanie tabliczki dotykowe;j

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji elementu.
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Kroki
1 Umies¢ tabliczke dotykowa we wnece w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.

2 Whkre¢ dwie éruby (M1,6x2) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

3 Podtacz kabel tabliczki dotykowej do ztacza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
4 Umies¢ wspornik tabliczki dotykowej w gniezdzie w zestawie podparcia dfoni i klawiatury.

5  Wkree¢ trzy sruby (M2x3) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
Nastepny krok

1 Zainstaluj gtosniki.

2 Zainstaluj akumulator.

3 Zainstaluj pokrywe dolna.

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wysSwietlacza
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Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

4 Wymontuj karte sieci WLAN.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora zestawu wyswietlacza.
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DIMM B / DDR4 only

DIMMA / DDR4 only

Kroki

D O N NN

Zlokalizuj kabel wyswietlacza i zawiasy wy$wietlacza w komputerze.

Odklej tasme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty systemowsj.

Otworz zatrzask i odtacz kabel klawiatury od ptyty systemowe;.

Wykre¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wysSwietlacza do ptyty systemowsj.
Wykre¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wy$wietlacza do ptyty systemowe;.
QOdchyl zawiasy wy$wietlacza o 90 stopni.



7 Zdejmij zestaw podparcia dtoni i klawiatury z zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie zestawu wys$wietlacza

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji elementu.
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Kroki

Potéz zestaw wyswietlacza na ptaskigj i czystej powierzchni.

Wyrownaj i umies¢ zestaw podparcia dfoni i klawiatury w zestawie wy$wietlacza.
Zamknij zawiasy wyswietlacza, korzystajac z wypustek.

Whkre¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wy$Swietlacza do ptyty systemowe;.
Wkre¢ trzy Sruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty systemowe;.

D 01N NN -

Podtacz kabel wyswietlacza do ptyty systemowej i przyklej tasme do ptyty systemowe;.
Nastepny krok

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.

DN

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.



Ostona wyswietlacza

Wymontowywanie oprawy wyswietlacza

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

4 Wymontuj karte sieci WLAN.

5 Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ostony wyswietlacza.

Kroki

1
2

Ostroznie podwaz krawedzie ostony wyswietlacza, aby uwolni¢ ja z zestawu tylnej pokrywy wy$wietlacza i anteny.
Wyjmij ostone wy$wietlacza z zestawu tylnej pokrywy wyswietlacza i anteny.

Demontowanie i montowanie
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Instalowanie ostony wyswietlacza

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ostony wy$wietlacza.

Krok
Dopasuj ostone wyswietlacza do zestawu pokrywy tylnej wy$wietlacza i anteny, a nastepnie delikatnie wcidnij ostone na miejsce.

Nastepny krok

1 Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

2 Zainstaluj karte sieci WLAN.

3 Zainstaluj akumulator.

4 Zainstaluj pokrywe dolna.

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Plyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj dysk SSD M.2 2280.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj wentylator karty graficzne.

Wymontuj wentylator procesora.

© 00 N OO o N NN/

Wymontuj radiator.

N
o

Wymontuj modut pamieci.
11 Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Informacje na temat zadania
llustracja przedstawia umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty systemowe;.
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6X
M2x4

Kroki

Otworz zatrzask ztacza i odtacz kabel ptyty we/wy od ptyty systemowe;.

Odtacz kabel zasilacza od ptyty systemowej.

Odtacz kabel gtosnika od ptyty systemowe;.

Otworz zatrzask i odtacz kabel tabliczki dotykowej od ptyty systemowe;.

Otworz zatrzask i odtacz kabel podéwietlenia klawiatury od ptyty systemowej.

Odklej taSme mocujaca kabel wys$wietlacza do ptyty systemowe;.

Otworz zatrzask i odtacz kabel klawiatury od ptyty systemowe;.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace wspornik portu USB Type-C do ptyty systemowej.

© 00 N OO 0o DN NN -

Wykre¢ szes¢ srub (M2x4) mocujacych ptyte systemowa do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

N
o

Delikatnie wyjmij ztgcza ptyty systemowej z gniazd w zestawie podparcia dtoni i klawiatury, a nastgpnie wyjmij ptyte systemowa z
zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie ptyty systemowej

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementdéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacii.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty systemowse;.
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Kroki

1

W16z ztacza ptyty systemowej do otwordéw w zestawie podparcia dfoni i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na $ruby w ptycie
systemowej do otworéw w zestawie podparcia dfoni i klawiatury.

2 Whkre¢ szes¢ érub (M2x4) mocujacych ptyte systemowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
3 Podtacz kabel wysSwietlacza do ztacza na ptycie systemowe;.

4 Przyklej taSme mocujaca kabel wysSwietlacza do ptyty systemowej.

5  Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace wspornik portu USB Type-C do ptyty systemowsj.

6  Podtacz kabel podéwietlenia klawiatury do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel.
7 Podtacz kabel tabliczki dotykowej do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
8  Podtacz kabel gtosnikow do ptyty systemowe;.

9  Podtacz kabel zasilacza do ptyty systemowsj.

10 Podtacz kabel karty 1/0 do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.
Nastepny krok

1 Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

2 Zainstaluj modut pamigci.

3  Zainstaluj radiator.

4 Zainstaluj lewy boczny wentylator.

5  Zainstaluj prawy boczny wentylator.

6  Zainstaluj karte sieci WLAN.

7 Zainstaluj dysk SSD M.2 2230.

8  Zainstaluj dysk SSD M.2 2280.

9  Zainstaluj akumulator.

10 Zainstaluj pokrywe dolna.

Demontowanie i montowanie
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1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dtoni

Wymontowywanie zestawu podparcia dfoni i klawiatury

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj pokrywe dolna.

3 Wymontuj akumulator.

4 Wymontuj karte sieci WLAN.

5  Wymontuj dysk twardy.

6 Wymontuj wentylator karty graficznej.

7 Wymontuj wentylator procesora.

8  Wymontuj gtosniki.

9  Wymontuj zestaw wy$wietlacza.

10 Wymontuj karte 1/0.

1 Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
12 Wymontuj gniazdo zasilacza.

13 Wymontuj tabliczke dotykowa.

14 Wymontuj ptyte systemowa.

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna wyjaé wraz z radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podparcia dfoni i klawiatury.




Krok
Po wykonaniu czynnosci wstepnych pozostanie zestaw podparcia dfoni i klawiatury.

Instalowanie zestawu podparcia dfoni i klawiatury

Warunek wstepny
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Krok
Pot6z zestaw podparcia dfoni i klawiatury na ptaskiej powierzchni.

Nastepny krok

Zainstaluj ptyte systemowa.

Zainstaluj tabliczke dotykowa.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj karte /0.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj gfosniki.

Zainstaluj wentylator procesora.

O 00 N OO 0o DN NN/

Zainstaluj wentylator karty graficzne.

10 Zainstaluj dysk twardy.

1 Zainstaluj karte sieci WLAN.

12 Zainstaluj akumulator.

13 Zainstaluj pokrywe dolna.

14 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.



Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obstugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Pobieranie sterownikdéw dla systemu

1 Wiacz notebooka.

2 Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

3 Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadZ znacznik serwisowy notebooka, a nastepnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).

®

UWAGA: Jesli nie znasz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania lub recznie wyszukaj
model urzadzenia.

Kliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na notebooku.

Przewin strone w dot i wybierz sterownik do zainstalowania.

Wybierz pozycje Pobierz plik, aby pobra¢ sterownik notebooka.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

© 00 N O o N

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.



Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére zmiany moga
spowodowaé nieprawidtowa prace komputera.

(O | UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na
ekranie, aby mozna je byto wykorzystaé w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywac¢ w nastepujacych celach:
Wyswietlanie informaciji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamigci operacyjnej (RAM) i pojemnos¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wtaczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

Menu startowe

Klawisze nawigacii

Sekwencja tadowania

Opcije konfiguraciji systemu

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Menu startowe

Po wys$wietleniu logo Dell nacisnij klawisz <F12>, aby wyswietli¢ menu jednorazowych opcji uruchamiania z listg urzadzen startowych w
komputerze. To menu zawiera takze opcje Diagnostics (Diagnostyka) i BIOS Setup (Konfiguracja systemu BIOS). Urzadzenia sa wymienione
w menu rozruchu, tylko jesli sa urzadzeniami rozruchowymi systemu. Za pomoca tego menu mozna uruchomi¢ komputer z wybranego
urzadzenia albo wykona¢ testy diagnostyczne komputera. Uzywanie menu startowego nie powoduje zmiany kolejno$ci urzadzen
startowych zdefiniowanej w systemie BIOS.

Dostepne opcje:

UEFI Boot:

— Windows Boot Manager (Menedzer rozruchu systemu Windows)
Other Options:

— konfiguracja systemu BIOS

— Device Configuration

— Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS

— Diagnostyka

— SupportAssist OS Recovery

— Exit Boot Menu and Continue

Klawisze nawigaciji
®

UWAGA: Wiekszo$¢ opciji konfiguraciji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawier sg wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.




Klawisze Nawigacja

Strzatka w gére Przejécie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejécie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezgcym polu (jesli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z taczy
w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wyswietlenia ekranu gtéwnego. Nacisnigcie klawisza Esc na ekranie

gtéwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Sekwencja fadowania

Opcja Boot Sequence (Sekwencja tadowania) umozliwia pominiecie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji
systemu i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przyktad z napedu dyskéw optycznych lub z dysku twardego). Podczas
autotestu startowego (POST), gdy zostanie wy$wietlone logo Dell, mozliwe sa:

Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sa nastepujace:

Removable Drive (Dysk wymienny, jesli jest dostepny)
STXXXX Drive (Naped STXXXX)

@| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.
Optical Drive (Naped dyskéw optycznych, jedli jest dostepny)
SATA Hard Drive (Dysk twardy SATA, jesli jest dostepny)
Diagnostyka

®| UWAGA: Wybranie opcji Diagnostics (Diagnostyka) powoduje wy$wietlenie ekranie PSA diagnostics (Diagnostyka ePSA).

Ekran sekwencji fadowania zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.
Opcije konfiguracji systemu
®

UWAGA: W zalezno$ci od notebooka oraz zainstalowanych urzadzeri wymienione w tej sekcji pozycje mogg, ale nie musza,
pojawiaé si¢ na ekranie.

Opcje ogdbine

Tabela 2. Opcje ogdine
Opcja Opis

System Information W tej sekcji sa wy$wietlone najwazniejsze informacje o sprzecie
zainstalowanym w komputerze.

Dostepne opcje:

System Information
Memory Configuration (Konfiguracja pamieci)



Opcja

Opis

Battery Information

Boot Sequence

Advanced Boot Options

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Konfiguracja systemu

Tabela 3. Ekran System configuration (Konfiguracja systemu)

Processor Information (Informacje o procesorze)
Device Information

Wyswietla stan akumulatora oraz typ zasilacza podtaczonego do
komputera.

Umozliwia zmienianie kolejnoéci urzadzen, na ktérych komputer
poszukuje systemu operacyjnego podczas uruchamiania.

Dostepne opcje:

Windows Boot Manager — wiaczanie i wytgczanie opcji
Menedzera rozruchu Windows.

Boot List Option — dodawanie, usuwanie i wyéwietlanie opciji
uruchamiania.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI.

Umozliwia okre$lanie, czy system wy$wietla monit o wprowadzenie
hasta administratora przy rozruchu ze sciezki UEFI.

Kliknij jedng z ponizszych opcij:

Always, Except Internal HDD (Zawsze z wyjatkiem
wewnetrznego dysku twardego) — ustawienie domy$ine
Always (Zawsze)

Nigdy

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian w systemowej
dacie i systemowym czasie jest widoczny natychmiast.

Opcja

Opis

SATA Operation

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera
dyskéw twardych SATA.

Dostepne opcje:

Wytaczone
AHCI

RAID On (Wtaczona konfiguracja RAID) — ta opcja jest domy$inie
wigczona.

(O | UWAGA: Kontroler SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu
RAID

Napedy

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie wbudowanych napeddw.
Dostepne opcje:

SATA-0
SATA-
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1




Opcja

Opis

Ustawienie domy$ine: wszystkie opcje wtaczone.

SMART Reporting

To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sa zgtaszane bfedy
zintegrowanych dyskéw twardych. Ta technologia stanowi czes¢
specyfikacji SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Opcja Enable SMART Reporting (Wtacz obstuge systemu
SMART) jest domysinie wytaczona.

USB Configuration (Konfiguracja USB)

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wbudowanego interfejsu USB.
Dostepne opcie:

Enable USB Boot Support

Enable External USB Port (Wtacz rozruch z zewnetrznych
urzadzen USB)

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wtaczone.

(O | UWAGA: Klawiatura i mysz USB zawsze dziatajg w systemie
BIOS bez wzgledu na to ustawienie.

Thunderbolt Adapter Configuration

Umozliwia skonfigurowanie zabezpieczen adaptera Thunderbolt w
systemie operacyjnym.

Dostepne opcie:

Thunderbolt — ta opcja jest domy$inie wiaczona.

Enable Thunderbolt Boot Support (Wiacz obstuge uruchamiania
przez port Thunderbolt)

Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot (Wtacz
moduty Thunderbolt oraz PCle przez TBT przed uruchomieniem)

No Security (Brak zabezpieczen)

User Authorization (Autoryzacja uzytkownika) — ta opcja jest
domyslinie wiaczona.

Secure Connect (Bezpieczne potaczenia)
Display Port and USB Only (Tylko DisplayPort i USB)

Thunderbolt Auto Switch (Automatyczne przetaczanie
Thunderbolt)

Umozliwia skonfigurowanie metody numerowania urzadzen PCle przez
kontroler Thunderbolt. Opcja Auto Switch jest domysinie wtgczona.

Dostepne opcie:

Native Enumeration (Macierzysta enumeracja)
BIOS Assist Enumeration (Enumeracja z asystg BIOS)

Audio

Umozliwia wiaczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera
dzwiekowego. Domyslinie wiaczona jest opcja Enable Audio (\Wtacz
dzwiek).

Dostepne opcje:

Enable Microphone (Wtgcz mikrofon)
Enable Internal Speaker (Wtacz mikrofon wewnetrzny)

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

Czytnik linii papilarnych

Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie urzadzenia czytnika linii
papilarnych. Dostepne opcje:

Enable Fingerprint Reader Device (Wtgcz czytnik linii papilarnych)

Enable Finger Reader Single Sign On (Wtacz jednokrotne logowanie
czytnikiem linii papilarnych)




Opcja

Opis

Obie opcje sa domysinie wiaczone.

Miscellaneous devices

Umozliwia wigaczanie i wytgczanie nastepujacych urzadzen:

Enable Camera (Wtgcz kamere)

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Wtacz czujnik upadku
dysku twardego)

WiFi Radio (Modut radiowy Wi-Fi)
Enable Secure Digital(SD) Card (Wtacz karte SD)

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

Opcje ekranu Video (Wideo)

Tabela 4. Video (Grafika)

Opcja

Opis

LCD Brightness

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu wyswietlacza odpowiednio do
zrédta zasilania. Domyslinie jasnos¢ przy zasilaniu z akumulatora
wynosi 50%, a jasno$¢ przy zasilaniu sieciowym wynosi 100%.

Security (Zabezpieczenia)

Tabela 5. Security (Zabezpieczenia)

Opcja

Opis

Admin Password

System Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Pola ustawiania hasta:

Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)
Confirm new password (Potwierdz nowe hasto)

Po ustawieniu hasta kliknij przycisk OK.

( | UWAGA: Domyslnie pole Enter the old password (Wprowad? stare hasto) jest oznaczone jako
Not set (Nieustawione). Z tego wzgledu nalezy ustawié¢ hasto przy pierwszym logowaniu, a
nastepnie bedzie mozna je zmieni¢ lub usunaé.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
Pola ustawiania hasta:

Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)
Confirm new password (PotwierdZ nowe hasto)

Po ustawieniu hasta kliknij przycisk OK.

(@ | UWAGA: Domyslnie pole Enter the old password (Wprowadz stare hasto) jest oznaczone jako
Not set (Nieustawione). Z tego wzgledu nalezy ustawié hasto przy pierwszym logowaniu, a
nastepnie bedzie mozna je zmieni¢ lub usunaé.




Opcja Opis

Strong Password Umozliwia wigczenie opcji wymuszania silnych haset.
Enable Strong Password (Wtacz silne hasto)

Domys$lnie opcja ta jest wyfaczona.
Password Configuration Umozliwia okreslenie dtugoéci hasta. Minimalna dtugo$¢: 4, maksymalna dtugos¢: 32

Password Bypass Umozliwia pominigcie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy komputer jest
uruchamiany ponownie.

Dostepne opcie:
Disabled (Wytaczone) — ta opcja jest domyslnie wigczona.
Reboot bypass (Pomin przy ponownym uruchamianiu)
Password Change Umozliwia zmiane hasta systemowego, kiedy jest ustawione hasto administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Zezwél na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz
administrator)

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Non-Admin Setup Changes Umozliwia okreslenie, czy mozliwe jest wprowadzenie zmian w opcjach konfiguracji w przypadku
ustawienia hasta administratora. Jesli ta opcja jest wyfaczona, dostep do ustawien konfiguracji systemu
wymaga podania hasta administratora.

Allows Wireless Switch Changes (Zezwdl na wigczanie/wytgczanie urzadzen bezprzewodowych)

Domys$Inie opcja ta jest wyfaczona.

UEFI Capsule Firmware Umozliwia okreslenie, czy komputer ma zezwala¢ na aktualizacje systemu BIOS przez pakiety aktualizacji
Updates UEFI Capsule.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Wtacz aktualizacje oprogramowania sprzetowego przez
pakiety UEFI Capsule)

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

TPM 2.0 Security Umozliwia wigczanie i wytaczanie modutu zabezpieczen Trusted Platform Module (TPM) podczas testu
POST.

Dostepne opcie:

TPM On (Modut TPM witgaczony) — ta opcja jest domysinie wtaczona.

Clear (Wyczys$¢)

PPI Bypass for Disabled Commands (Pomiii PPI dla wytgczonych poleceri)

PPI Bypass for Disabled Commands (Pomir PPI dla wytaczonych polecer)

PPI Bypass for Clear Commands (Pomir PPI dla polecen czyszczenia)

Attestation Enable (Wtacz atestowanie) — ta opcja jest domysinie wtaczona.

Key Storage Enable (Wtacz magazynowanie kluczy) — ta opcja jest domysinie wigczona.
SHA-256 — ta opcja jest domysinie wtaczona.

Absolute® Za pomoca tego pola mozna wtaczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS interfejs modutu
opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute® Software.

Admin Setup Lockout Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasto
administratora.

Enable Admin Setup Lockout (Zezwdl na blokowanie dostepu do konfiguracji administratora)

Domyslnie opcja ta jest wytaczona.



Opcja Opis

Master Password Lockout = Umozliwia wytaczanie hasta gtownego.

Enable Master Password Lockout (Wtacz blokade hasta gtéwnego)

Domyslinie opcja ta jest wytaczona.

® | UWAGA: Przed zmiang ustawienia nalezy wyczyscié hasta do dyskéw twardych.

SMM Security Mitigation Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczenh SMM Security Mitigation trybu UEFI.

SMM Security Mitigation

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Tabela 6. Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Opcja

Opis

Secure Boot Enable (Wtacz bezpieczny rozruch)

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie funkcji Secure Boot.

Secure Boot Enable (Wtacz tryb Secure Boot) — ta opcja jest
domyslnie wytaczona.

Zmiany trybu Secure Boot powoduja zmiane sposobu dziatania tej
funkcji, umozliwiajac ocene podpiséw sterownikéw UEFI.

Dostepne opcje:

Deployed Mode (Tryb wdrozenia) — ta opcja jest domysinie
wiaczona.

Audit Mode (Tryb audytu)

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji niestandardowego
zarzadzania kluczami.

Opcja Enable Custom Mode (\Witacz tryb niestandardowy) jest
domyslinie wyfaczona.

Opcje niestandardowego trybu zarzadzania kluczami:

PK — ta opcja jest domyslnie wytaczona.
KEK

db

dbx

Opcje kodéw Intel Software Guard Extensions

Tabela 7. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wtaczy¢ funkcje bezpiecznego $rodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informaciji
w kontekscie gtéwnego systemu operacyjnego.



Opcja

Opis

Enclave Memory Size

Wydajnosé

Tabela 8. Wydajnos¢
Opcja

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

Wytaczone
Enabled (Wtaczone)

Software controlled (Sterowanie programowe) — ustawienie
domysine

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve Memory
Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedng z ponizszych opciji:

32 MB
64 MB
128 MB — domysinie

Opis

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel® TurboBoost™

Hyper-Thread Control

To pole okre$la, czy w procesorze bedzie wigczony jeden rdzen, czy
wszystkie. Wydajnos¢ niektorych aplikacji mozna zwiekszy¢ przez
uzycie dodatkowych rdzeni.

All (Wszystkie) — ustawienie domysine
1

2].

3

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.
Enable Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych standw uspienia
procesora.

C states

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Ta opcja umozliwia wtaczanie i wytaczanie trybu Intel®
TurboBoost™ procesora

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie funkcji hiperwatkowania w
procesorze.

Wyitaczone
Enabled (Wtaczone) — ustawienie domysine



Zarzadzanie energia

Tabela 9. Zarzadzanie energia

Opcja Opis
Lid Switch Umozliwia wytaczenie przetacznika pokrywy.
Dostepne opcje:
Enable Lid Switch (\Wtacz przetacznik pokrywy) — opcja domysinie wtaczona
Power On Lid Open (Wiacz po otwarciu pokrywy) — opcja domy$inie wiaczona
AC Behavior Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji automatycznego uruchamiania komputera po podtaczeniu

Enable Intel Speed Shift
Technology (Wtacz
technologie Intel Speed
Shift Technology)

Auto On Time

USB Wake Support

Block Sleep

Advanced Battery Charge
Configuration

Primary Battery Charge
Configuration

zasilacza sieciowego.
Wake on AC (Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza)

Domyslnie opcja ta jest wytaczona.

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie technologii Intel Speed Shift Technology. Domy$inie opcja ta jest
wigczona.

Umozliwia ustawienie daty i godziny, o ktérej komputer bedzie automatycznie wiaczany.
Dostepne opcje:

Disabled (Wytaczone) — opcja domysinie wtaczona
Every Day (Codziennie)

Weekdays (Dni tygodnia)

Select Days (Wybierz dni)

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia USB.
Opcja Enable USB Wake Support (Wiacz obstuge uaktywnienia przez port USB) jest domyéinie
wytaczona.

Ta opcja pozwala zablokowacC przejécie komputera do stanu uspienia w srodowisku systemu operacyjnego.

Opcja Block Sleep jest domysinie wytaczona.

Pozwala maksymalnie wydtuzy¢ dobry stan akumulatora. Kiedy ta opcja jest wtaczona, poza godzinami

pracy uzywany jest standardowy algorytm tadowania oraz inne techniki pozwalajace wydtuzy¢ zywotnose

akumulatora. Opcja Enable Advanced Battery Charge Mode (\Wtacz zaawansowany tryb fadowania
akumulatora) jest domy$Inie wytaczona.

Umozliwia wybranie trybu tadowania akumulatora.
Dostepne opcje:

Adaptive (Tryb adaptacyjny) — opcja domysinie wtaczona
Standardowe

ExpressCharge (tryb tadowania ekspresowego)

Primarily AC use (Komputer najczesciej zasilany z gniazdka)
Custom (Tryb niestandardowy)

Jesli wybrano opcje Custom Charge, mozna takze ustawi¢ wartosci w polach Custom Charge Start
(Poczatek trybu niestandardowego) i Custom Charge Stop (Koniec trybu niestandardowego).

©) | UWAGA: Niektére akumulatory moga nie obstugiwa¢ wszystkich trybéw tadowania.



Opcja

Opis

Type-C Connector Power

Umozliwia ustawienie maksymalnej mocy pobieranej ze ztacza Type-C. Dostepne opcje:

7.5 Watts (7,56 W) — opcja domysinie witaczona
15 Watts (15 W)

POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Tabela 10. POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Opcja

Opis

Adapter Warnings

Keypad (Embedded)
(Klawiatura numeryczna —
wbudowana)

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS POST Time

Full Screen Logo

Warnings and Errors

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komunikatéw ostrzegawczych systemu BIOS, emitowanych w
przypadku korzystania z niektorych zasilaczy.

Enable Adapter Warnings (Wfacz ostrzezenia dotyczace zasilaczy) — opcja domy$inie wiaczona

Umozliwia wybranie jednego z dwdch trybow pracy klawiatury numerycznej wchodzacej w sktad
niektorych klawiatur wewnetrznych. Dostepne opcie:

Fn Key Only (Tylko klawisz Fn) — opcja domy$Inie wiaczona
By Numlock (Klawisz Num Lock)

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie klawisza NumlLock przy uruchamianiu systemu.

Enable Numlock (Wiacz tryb Numlock) — opcja domy$inie wiaczona

Umozliwia przetaczanie miedzy standardowymi a drugorzednymi funkcjami klawiszy F1-F12 przez
nacisnigcie klawiszy Fn+Esc. W przypadku wyfaczenia tej opciji nie bedzie mozna dynamicznie zmieniaC
zachowania tych klawiszy. Domyslinie opcja Fn Lock jest wiaczona.

Wybierz jedna z nastepujacych opcij:

Lock Mode Disable/Standard
Lock Mode Enable/Secondary (Tryb blokady wtaczony/dodatkowy) — opcja domysinie wtaczona

Umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominiecie niektorych testow zgodnosci.
Wybierz jedna z nastepujacych opcij:

Minimal (Tryb minimalny) — opcja domysinie wtaczona
Thorough (Diagnostyka szczeg6towa)
Auto

Umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed uruchomieniem komputera.
Wybierz jedna z nastepujacych opcji:

0 seconds (0 sekund) — opcja domys$lnie wiaczona.
5 seconds (5 sekund)
10 seconds (10 sekund)

Powoduje wyswietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna z rozdzielczo$cia ekranu. Opcja
Enable Full Screen Logo jest domy$inie wytaczona.

Umozliwia wybranie réznych opcji (zatrzymanie, monit i oczekiwanie na uzytkownika, kontynuowanie przy

ostrzezeniach i wstrzymanie przy btedach lub kontynuowanie przy btedach i ostrzezeniach) reakcji na
ostrzezenia i btedy podczas procesu POST.



Opcja Opis

Wybierz jedna z nastepujacych opciji:

Prompt on Warnings and Errors (Monituj przy ostrzezeniach i btedach) — opcja domy$lnie wiaczona
Continue on Warnings (Kontynuuj przy ostrzezeniach)
Continue on Warnings and Errors (Kontynuuj przy ostrzezeniach i btedach)

Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Tabela 11. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja Opis

Virtualization Ta opcja okresla, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze korzysta¢ z dodatkowych funkcji
sprzetu zapewnianych przez technologie Intel Virtualization Technology. Domy$lnie opcja Enable Intel
Virtualization Technology (\Wtacz technologie wirtualizacji Intel) jest wigczona.

VT for Direct 170 Wiacza lub wyfacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych funkcii
sprzetu, jakie zapewnia technologia Intel Virtualization Technology for Direct I/0. Domy$lnie opcja
Enable VT for Direct 170 jest wtaczona.

Opcje facznosci bezprzewodowej

Tabela 12. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja Opis

Wireless Switch Umozliwia wybieranie urzadzen, ktérych dziataniem ma sterowac
przefacznik urzadzen bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

WLAN
Bluetooth®

Wszystkie opcje sa domyslnie wiaczone.

Wireless Device Enable Umozliwia wiaczanie i wytgczanie wewnetrznych urzadzen
bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

WLAN
Bluetooth®

Wszystkie opcje sa domyélnie wtaczone.



Maintenance (Konserwacja)

Tabela 13. Maintenance (Konserwacja)

Opcja Opis
Service Tag Wyswietla znacznik serwisowy komputera.
Asset Tag Umozliwia oznaczenie systemu numerem srodka trwatego, jesli taki numer nie zostat jeszcze ustawiony.
Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.
BIOS Downgrade Ta opcja umozliwia fadowanie wczesniejszych wersji oprogramowania sprzetowego.
Zezwdl na instalacje starszej wersji systemu BIOS
Domyslnie ta opcja jest ustawiona.
Data Wipe Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzen pamieci masowe;.
Wipe on Next Boot (Wymaz przy nastepnym uruchomieniu)
Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.
Odzyskiwanie systemu BIOS Recovery from Hard Drive (Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego) — opcja domysinie
BIOS wigczona. Pozwala przywréci¢ uszkodzony system BIOS z plikéw odzyskiwania na dysku twardym lub na

zewnetrznym nosniku USB.

BIOS Auto-Recovery— pozwala na automatyczne odzyskanie systemu BIOS.

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Tabela 14. System logs (Systemowe rejestry zdarzei)

Opcja

Opis

BIOS events

Thermal Events

Power Events

Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguracji systemu (BIOS).

Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych
temperatury.

Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguraciji systemu (BIOS) dotyczacych zasilania.



Rozwigzywanie probleméw z systemem za pomoca narzedzia
SupportAssist

Tabela 15. SupportAssit System Resolution

Opcja Opis
Auto OS Recovery Opcja progu automatycznego przywracania systemu (Auto OS Recovery Threshold) steruje
Threshold automatyczna procedura uruchamiania w konsoli SupportAssist System Resolution oraz w narzedziu Dell

OS Recovery.
Kliknij jedna z ponizszych opcii:

WYL

1

2 — opcja domys$lnie wiaczona
3

SupportAssist OS Recovery | Umozliwia odzyskanie systemu SupportAssist (opcja domy$inie wytgczona). Domysinie opcja ta jest
wiaczona.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Warunek wstepny

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) nalezy instalowac po wymianie ptyty systemowej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS. Przed zainstalowaniem aktualizacji w komputerze przenosnym nalezy sie upewnic¢, ze akumulator jest w
petni natadowany, oraz podtaczy¢ komputer do gniazdka elektrycznego.

Informacje na temat zadania
() | UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wtgczona, nalezy wstrzymacé jej dziatanie przed zaktualizowaniem systemu BIOS, a
nastepnie ponownie jg wigczyé po zakoriczeniu aktualizaciji.
Kroki
1 Uruchom ponownie komputer.
2 PrzejdZ do strony internetowej Dell.com/support.
Wpisz znacznik serwisowy lub kod ustug ekspresowych, a nastepnie kliknij przycisk Submit (Wprowadz).
Kliknij przycisk Detect Product (Wykryj produkt) i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.

3 Jesdli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ znacznika serwisowego, kliknij opcje Choose from all products (Wybierz sposréd wszystkich
produktéw).

4 Z wyswietlonej listy wybierz odpowiednig kategorig produktdw.

@| UWAGA: Wybierz odpowiednia kategorie, aby otworzyé strone produktu
5  Wybierz model komputera. Zostanie wyéwietlona strona Product Support (Wsparcie dla produktu).
6  Kliknij opcje Get drivers (Sterowniki do pobrania), a nastepnie opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.
7 Kliknij opcje Find it myself (Znajde samodzielnie).
Kliknij opcje BIOS, aby wyswietli¢ wersje systemu BIOS.
9  Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Download (Pobierz).

10 Wybierz preferowana metode pobierania w oknie Please select your download method below (Wybierz metode pobierania ponizej),
a nastepnie kliknij przycisk Download File (Pobierz plik).

Zostanie wyswietlone okno File Download (Pobieranie pliku).
1 Kliknij przycisk Save (Zapisz), aby zapisa¢ plik na komputerze.



12 Kliknij przycisk Run (Uruchom), aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wfgczona
funkcja BitLocker

Jedli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji BitLocker nie
zostanie rozpoznany przy hastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w
celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza odzyskiwania grozi utratg
danych lub niepotrzebng ponowng instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule
bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sin153694

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu pamieci flash USB

Informacje na temat zadania
Jesli komputer nie moze uruchomic¢ systemu Windows, ale istnigje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobra¢ plik systemu BIOS
przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go w rozruchowej pamieci flash USB.

®

UWAGA: Potrzebna bedzie rozruchowa pamieé¢ flash USB. Wiecej informaciji zawiera ponizszy artykut: https://www.dell.com/
support/article/sin143196/

Kroki

1 Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.

Skopiuj plik, np. O9010A12.EXE, do rozruchowej pamieci flash USB.

W16z pamie¢ flash USB do komputera, ktéry wymaga aktualizacji systemu BIOS.

DN

Uruchom ponownie komputer i naciénij przycisk F12 podczas wyswietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby wy$wietli¢ One
Time Boot Menu (Menu jednorazowego rozruchu).

Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzadzenie pamigci USB i nacisnij klawisz Return.
System uruchomi wiersz Diag C:\>.
Uruchom plik, wpisujac petna nazwe pliku, np. O9010A12.exe, i naciskajac przycisk Return.

O N O O

Po wczytaniu narzedzia aktualizacji systemu BIOS postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.
BIOS Update ULility

Thiz utility will uwpdate the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discomnect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Intercuption of the BIDSATirmware wpdate procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizh to continue (ysnldT y

= Copyright 2 G311 Dell Inc. fll Rig

Rysunek 1. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyswietlany w systemie DOS


https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support/article/sln143196/

Aktualizowanie systemu BIOS na komputerach Dell w
S§rodowiskach Linux i Ubuntu

Informacje na temat aktualizowania systemu BIOS w érodowisku Linux (np. Ubuntu) mozna znalez¢ na stronie https://www.dell.com/
support/article/sIn171755/.

kadowanie systemu BIOS z menu jednorazowego uruchamiania
F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na nosnik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Informacje na temat zadania
Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego no$nika USB, mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchamiania F12.

Wiekszos¢ komputerow Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system z
wykorzystaniem menu jednorazowego uruchamiania F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja BIOS FLASH UPDATE (Aktualizacja
systemu BIOS). Jesli opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposoéb.

(O | UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systeméw, ktdre maja opcje BIOS Flash Update w menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Aktualizowanie za pomocg menu jednorazowego uruchomienia

Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchomienia F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikéw FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny pomocy technicznej firmy Dell i skopiowany do katalogu gtownego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do systemu.

Dziatajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wytgczaj systemu podczas aktualizacji systemu BIOS. MozZe to uniemozliwié jego pézniejsze uruchomienie.

Kroki
1 Whytacz system i podfacz do niego no$nik USB z plikiem aktualizaciji.

2 Wiacz komputer i nacisnij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu, za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
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OptiPlex 5055 Ryzen APU BIOS Setup

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processer AMD CPU
Memory 4GB

Service Tog: GL3FROW
Advanced Setup l[- ON [ BIOS Update Device Configuration
Bootmode WML
Secure Boot Bl oo

UEFI Boot Devices

m Windows Boot Manager
(£, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
(25, UEF| ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STSOODMO02-15810A
7990051Q

D EXIT

Gdy zostanie wyswietlone menu aktualizacji systemu BIOS, Kliknij opcje Flash from file (Aktualizuj z pliku).

Flash BIOS T
System BIOS

Information

System CptiPiex 5055 Ryzen APU

Rension 110

Vendor: Det

BIOS upcate fie <None seected>

Systern <None selected>

Revision <None selected>

Vendor <None scected>

Options: 7-_7
Cancel Update

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

86  Program konfiguracji systemu



6

File Explorer

]
al

NTFS,

[PciRoot(0x0)/Pei{0x1,002)/Pei{ 0x0,0x1)/Sata(0x0,0x0,0x0)/ HD(1.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-26D665F61218.0x800.04F9600))

NO VOLUME LABEL,

IPCiR: CH0x1.0x2)/Peil 0x0, 1D(2.GP
T.68AD4B09-79EA-4733-A5FS-DAGF77061151.0xFAD00,0x32000)]
NTFS,

[PCiRoO(0x0)/Pi{0x1,0x2)/ P Ox0,0; 0x0.0x0)/HD{4,.GP
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5,0x134000,0:3A25
1800)]

ADATA UFD,

[PaRoot(Ox0)/Pai{0xl, 0x2)/ Pex(0x0,0x0)/ USB(0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04DDS721.0x3F 0xbB7C ]

W2 PO e P D, ¥

File Explorer

{Komsg_: 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M.7z
72920-x6472

DeliSbPec

KonaRV_1.1.0.exe [

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji flash, a nastepnie naciénij przycisk Submit (Przeslij).

Kliknij Update BIOS (Zaktualizuj system BIOS). Nastepnie system zostanie zrestartowany, aby aktualizacja systemu BIOS zostata
zainstalowana.

Program konfiguraciji systemu
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Flash BIOS ?

X

System BIOS
Information

System OptiPax S055 Ryzen APU
Revision: 110

Vendor Ded

! Flash from file
| BIOS update file: KonaRV_110 exe

Systeny OptiPlex S055 Ryzen APU

Options.

Update Bt?S!

Cancel Update

7 Po zakonczeniu aktualizacji system zostanie uruchomiony ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 16. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.
Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac

ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.

Hasta stanowig podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne mogga uzyskaé dostep do
przechowywanych w nim danych.

® | UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawieh systemu jest wytgczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Warunek wstepny
Nowe hasto systemowe lub hasto administratora mozna przypisa¢ tylko jesli hasto ma status Not Set (nieustawione).

Informacje na temat zadania
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz <F2> niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1 Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje Security (Bezpieczeristwo) i nacisnij klawisz
Enter.

Zostanie wyswietlony ekran Security (Bezpieczerstwo).

2 Wybierz opcje System/Admin Password (Hasto systemowe/hasto administratora) i wprowadz hasto w polu Enter the new password

(Wprowadz nowe hasto).



Hasto systemowe musi spetnia¢ nastepujace warunki:

Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.

Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.

W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.

W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacja, ("), (+), (,), (=), (), V), ), (D), (\), (1, ).
Wopisz wprowadzone wczeéniej hasto systemowe w polu Confirm new password (Potwierdz nowe hasto) i kliknij OK.
Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

Nacisénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta dostepu
do ustawien systemu

Warunek wstepny

Przed usunieciem lub zmiang istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji systemu nalezy sie upewni¢, ze dla opcji Password
Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie Unlocked (Odblokowane) w programie konfiguracji systemu. Jesli dla opcji Password Status
(Stan hasta) jest wybrane ustawienie Locked (Zablokowane), nie mozna zmieni¢ ani usuna¢ tych haset.

Informacje na temat zadania
Aby uruchomi¢ program konfiguraciji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1

Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje System Security (Zabezpieczenia systemu) i
naciénij klawisz Enter.

Zostanie wyséwietlony ekran System Security (Zabezpieczenia systemu).

Na ekranie System Security (Zabezpieczenia systemu) upewnij sig, ze dla opcji Password Status (Stan hasta) jest wybrane
ustawienie Unlocked (Odblokowane).

Wybierz opcje System Password (Hasto systemowe), zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

Wybierz opcje Setup Password (Hasto konfiguracji systemu), zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter lub Tab.

®| uwaca: w przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta dostgpu do ustawier systemu nalezy ponownie wpisaé
nowe hasto po wys$wietleniu monitu. W przypadku usunigcia hasta systemowego lub hasta dostgpu do ustawien systemu
nalezy potwierdzié usuniecie po wys$wietleniu monitu.

Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.
Nacisnij klawisz Y, aby zapisaC zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.



Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petng kontrole elementdw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktore umozliwiaja:

Uruchamianie testdw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testow

Wyswietlanie i zapisywanie wynikoéw testow

Wykonywanie wyczerpujgcych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomys$inym lub niepomysinym zakonczeniu testow
Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

®

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwenc;ji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Wiacz komputer.
Kiedy komputer zacznie si¢ uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naciénij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).

DN -

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Pojawi sie strona gtowna diagnostyki.

5  Kliknij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ do listy stron.
Lista zawiera wykryte elementy.

6  Jesli chcesz wykona¢ test okredlonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

7 Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).
W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemdw zostang wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj kod btedu i numer weryfikacyjny, a nastepnie skontaktuj sie z firma Dell.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora

Wskazuje stan zasilania i fadowania akumulatora.

Ciagte biate Swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe $wiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

Nie Swieci



Komputer jest podtaczony do zasilacza, a akumulator jest w petni natadowany.
Komputer jest zasilany z akumulatora, ktdérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga Swiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwiekowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
$wiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powigzane problemy.

Tabela 17. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

21 Btad procesora

2,2 Ptyta systemowa: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
23 Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM (Random-Access Memory)
24 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

25 Zainstalowano nieprawidfowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub chipsetu

2,7 Usterka wys$wietlacza

31 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub uktadu scalonego grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

34 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3.7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wytaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wtaczony czy wytaczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wtaczony.
Whytaczona - klawisz Caps Lock jest wytaczony.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to samodzielne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows 10. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikdw lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.



Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej firmy Dell, aby rozwiazywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery na stronie www.dell.com/support.

Wytaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania
Jesli komputer nie jest w stanie uzyskac dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z fgcznoscia Wi-Fi, mozna wyfaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wtaczania karty Wi-Fi:

® | UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N OO o NN

Wiacz komputer.


HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT

Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Warunek wstepny

0]

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1 Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2 Wybierz kategorig pomocy technicznej.

3 Wybierz swqj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.

4 Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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