Datablad

Kom igang snabbt igen

HP hardvarusupport med utbytesservice

Tjdnstens innehall - héjdpunkter

» Bekvam dorr-till-dorr service
« Alternativ till lLagre kostnad &n reparation pa plats
* Fraktkostnader betalade av HP

Tjanstens innehall - hojdpunkter

« Diagnos av fjarrproblem och teknisk
telefonsupport

» Hardvaruutbyte

» Forutbetald fraktsedel, material och
instruktioner for att returnera en defekt produkt

* Flexibla tackningsalternativ

Serviceoversikt

Sldsa inte tid pa ovantade hardvarufel eller problem HP hardvarusupport

med utbytesservice far dig att komma igang igen snabbt genom att leverera
ersattningsprodukter eller delar inom en angiven tidsperiod. Genom ett bekvamt och
kostnadseffektivt alternativ for support pa plats erbjuder HP hardvarusupport med
utbytesservice ett snabbt och palitligt serviceutbyte for godkdnda produkter - speciellt
produkter som ar latta att leverera och mojliggor enkel aterstallning av data fran dina
sakerhetskopierade filer. HP tillhandahaller forpackningsmaterial vid leverans av den
defekta produkten och betalar for fraktkostnader. Ersattningsprodukter eller delar som du
mottar dr nya - eller har samma prestanda som nya delar.

Specifikationer

Tabell 1. Serviceinnehall

Funktion Specifikationer for utbyte

Diagnos av fjarrproblem Innan ett enhetsutbyte schemaléggs, tillhandahaller HP grundlaggande

och support teknisk telefonassistans for installation, produktkonfiguration, installningar
och problemlésning.

Hardvaruutbyte Om problemet inte kan fjarrlésas kommer HP att ersatta den defekta
produkten eller kundens utbytbara del med en produkt eller del som ar ny
eller har likvardig prestanda med en ny. Den utbytta delen maste returneras
inom den angivna tidsperioden och blir HPs agodel.

Forbetald fraktsedel, HP kommer tillhandahalla ett paket som ar lampligt for returnering av den

material och felaktiga produkten till HP. Instruktioner och en forbetald fraktsedel for

instruktioner for retur av den felaktiga produkten finns i paketet.

retur av defekt enhet

Tabell 2. Servicenivaalternativ

Funktion Specifikationer for utbyte

Utbyte av hardvara
ndsta arbetsdag

For mottagna samtal innan 14.00 lokal tid, under HPs normala
arbetsdagar, bortsett fran HP-helgdagar, kommer HP att leverera en
ersattningsprodukt till kunden ndsta arbetsdag. Servicebestallningar som
tas emot efter 14.00 eller dagar ndr telefontjdnsten ar stangd registreras
nasta arbetsdag och expedieras den darpa foljande arbetsdagen.

Avancerat utbyte HP kommer vanligtvis att leverera en ersattningsprodukt till kunden
inom 4-7 arbetsdagar efter det att servicebestallningen registrerats.
Leveranstiden kan variera beroende pa det geografiska laget.

Mottagande av Nar HP mottagit den defekta produkten och bekraftat att produkten

enhetsutbyte ar defekt, kommer HP vanligtvis att leverera en ersattningsprodukt

tillkunden inom 4-7 arbetsdagar efter det att servicebestallningen
registrerats. Leveranstiden kan variera beroende pa det geografiska laget.

For alla servicenivaalternativkommer ersattningsprodukten eller delar levereras till kunden med
gratis frakt via ett bud eller kurir. Leverans genom internationella tullar ar férbjuden.
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Tabell 3. Valfritt serviceinnehall

Alternativ Specifikationer for utbyte
Oavsiktliga skador For godkanda produkter kan sarskilda servicenivaer erbjudas for oavsiktliga
fran hantering skador fran hanteringstjanstfunktionen. Da oavsiktliga skador fran

hantering uppstar erhaller kunden skydd mot oavsiktlig skada for den
tackta hardvaruprodukten som en del av denna tjanst.

Se avsnittet ‘Servicebegransningar’ for ytterligare information.

Kvarhallande av For godkanda produkter, tillater denna tjanstfunktion alternativet att

defekta medier kunden kan behalla en defekt harddisk eller godkanda SSD/USB-minne
komponenter som kunden inte vill ldmna ut pa grund av kansliga data. Alla
diskar eller godka@nda SSD/Flash-enheter i ett tackt system inkluderasi
kvarhallandet av defekta medier.

Se avsnittet ‘Servicebegransningar’ for ytterligare information.

Tackning

Denna tjanst erbjuder tackning for alla standardtillbeh6r som medféljer med HP-
basproduktens artikelnummer och alla HP-levererade interna komponenter (t.ex. HP
Jetdirect-kort, minne och CD-ROM-enheter). Produkter som inte omfattas av denna tjanst ar
produkter sdsom men inte begransat till:

* Férbrukningsvaror, inklusive men inte begransat till kundutbytbara batterier och PC-pennor
for plattor

« Underhallsutrustning, fodral, vaskor och andra tillbehor
* Enheter som inte levereras av HP

* Tillbehor som kops utdver basenheten, sdsom stativ, dockningsstationer och portreplikatorer

Kunderna kan kontrollera med en lokal HP-auktoriserad representant for att avgéra om
deras produkt eller plats ar berattigad till denna tjanst.

Kundens ataganden

Kunden maste omedelbart registrera hardvaran och HP Care Pack, i enlighet med vad som
anges i HP Care Pack support serviceavtal. Kunden maste, pa HPs begaran, stddja HPs
fiarrlosningar for problem. Kunden kommer att:

« tillhandahalla all nédvandig information sa att HP kan leverera professionell fjarrsupport i
tid och sa att HP kan bestamma nivan for berattigat stod

« starta sjalvtester och installera och kdra andra diagnostikverktyg och program

- Utfora andra rimliga atgarder for att hjalpa HP att identifiera och l6sa problem som begarts
av HP.

For utvalda produkter maste kunden informera HP om alla konfigurationskrav fér
ersattningsprodukten fore pabdrjandet av tjiansten och maste dokumentera sadana
konfigurationskrav i varje bestallningsformular for servicebegaran.

Vid tidpunkten for servicebegaran maste kunden ange ett kreditkortsnummer eller
inkopsordernummer till HP. Om alternativet "Hamtas upp av HP" inte har valts maste
kunden skicka den defekta produkten till HP inom 3 arbetsdagar efter mottagandet av
ersattningsprodukten och maste skaffa ett forbetalt forsakringsbevis, som skall behallas
av kunden som bevis for leverans till HP. Om den defekta produkten inte tas emot av HP
inom 10 dagar fran det att kunden tagit emot ersattningsprodukten, kommer kunden att
debiteras ersattningsprodukten i enlighet med prislistan.

Det dr kundens skyldighet att:

« sakerstalla att det finns en aktuell sékerhetskopia av operativsystemet,
utvecklingsprogrammet och alla andra tillampliga program och data

- aterstalla enhetens programvara och data efter reparation eller utbyte

e installera anvandarapplikation programvara och se till att alla programvaror ar lampligt
licensierad

« i tid installera viktiga uppdateringar av inbyggd programvara samt utbytbara delar och
enheter (galler programvara, delar och enheter som kan installeras respektive bytas ut av
kunden)
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- registrera sig for att anvénda HPs elektroniska facilitet for att fa tillgang till begransad
produktinformation och ta emot proaktiva meddelanden eller andra tjanster som finns
tillgangliga for kunden.

For Care Pack-tjanster som inkluderar servicetilldgget for oavsiktliga skador fran hantering
ar det kundens ansvar att rapportera skador till HP inom 30 dagar, fran dagen da skadan
intraffade sa att HP kan paskynda systemreparationen.

Servicebegransningar

Efter HPs beddmning, kommer service erbjudas i form av en kombination av fjarrdiagnostik
och support, leverans av en ersattningsprodukt eller andra leveransmetoder av service.
Andra leveransmetoder av service kan innefatta leverans delar som kan bytas av kunden,
sasom ett tangentbord, mus eller andra delar som klassificerats som delar som kunden kan

reparera sjalv. HP kommer att avgora vilken lamplig leveransmetod som kravs for att ge
effektiv och snabb kundsupport.

Aktiviteter sdsom men inte begransade till féljande ar ej inkluderade i denna tjanst:

« Diagnoser eller underhall hos kunden (om diagnos eller underhall krévs pa plats och har
begarts, kommer kunden faktureras i enlighet med HPs standardpriser fér service)

« Installning och installation av ersattningsprodukten hos kunden

« Aterstallning och support av operativsystem, annan programvara och data
* Felsdkning foér sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem

* Support for natverksrelaterade problem

* Tjdnster som behovs pa grund av att kunden inte har implementerat ndgot system fix,
reparation, patchar eller modifiering som HP har tillhandahallit kunden

« Tjanster som kravs pa grund av att kunden inte har vidtagit de atgarder som HP tidigare
rekommenderat

* Tjanster som, enligt HP, krdvs pa grund av felaktig behandling eller anvandning av
produkten

* Tjanster som, enligt HP, krdvs pa grund av att obehdérig personal som inte ar fran HP har
forsokt att installera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara
eller programvara

 Kundférebyggande underhall

Kundens begarda levererans- eller upphamtningsplats far inte krava att HP levererar
ersattnings- eller utbytta produkter eller delar genom internationella tullar.

Geografisk tackning kan variera.

Undantag for oavsiktliga skador fran servicetilligget for hantering

Behorighet for kop av tillaggsservicen oavsiktligt skadeskydd kraver att produkten omfattas
av en fabriksgaranti eller en garantiférlangningstjanst med tackning som varar lika med eller
langre an servicen oavsiktligt skadeskydd.

Servicen oavsiktligt skadeskydd ger skydd mot plotsliga och oférutsedda skador fran
hantering, forutsatt att skador uppstari samband med regelbunden anvandning. Det
omfattar inte féljande situationer och skador pa grund av:

» Normalt slitage; andring av farg, textur eller yta; gradvis férsamring; rost; damm,; eller
korrosion

* Brand, ett fordon eller hushall (i fall dér den namnda olyckan tacks av en férsakring
eller annan produktgaranti), naturliga fenomen (inklusive, utan begransningar till
dversvamningar) eller ndgon annan utomstaende fara som paverkar produkten

* Exponering for vader- eller miljoforhallanden som ligger utanfér HPs specifikationer,
exponering for farliga (inklusive bio-farliga) material, operattrens vardsloshet, missbruk,
felaktig hantering, felaktig stromforsdrjning, reparationer eller forsok att reparera
av obehdriga, felaktig och otillaten andring av utrustning, tillbehér eller installation,
vandalism, djur eller insektsangrepp eller 6delaggelse, defekta batterier, batterilackage,
brist pa tillverkarens specificerade underhall (inklusive anvandning av olampliga
rengdringsmedel)

* Felidesign, konstruktion, programmering eller instruktioner av produkten
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« Underhall, reparation eller utbyte ar nédvandigt vid forlust eller skada till féljd av nagot
annat an normal anvdndning, lagring och anvandning av produkten i enlighet med
tillverkarens specifikationer och bruksanvisning

« Stold, forlust, mystiska forsvinnande eller felplacering
* Datafdrlust eller korruption; verksamhetsavbrott

« Bedrageri (inklusive men inte begransat till inkorrekt, vilseledande, felaktig eller ofullsténdig
redovisning av hur utrustningen skadats till kundens domare, serviceféretaget eller HP)

« Oavsiktlig eller annan skada pa produkt som ar av kosmetisk karaktar, vilket innebar skador
som inte paverkar datorns funktioner och anvéndning

* Datorskarmsbrister, inklusive men inte begransat till "burn-in" och saknade pixlar, som
orsakats av normal anvandning och drift av produkten

- Skador pa produkt/produkter vars serienummer tagits bort eller &ndrats

= Skador eller fel pa utrustning som omfattas av tillverkarens garanti, aterkallande eller
fabrikstidningar

« Skador orsakade under transport av den tackta produkten till eller fran en annan plats av
kunden sjalv

- Skador pa hardvara, programvara, media, data, etc., sdsom fran orsaker, inklusive men inte
begransat till virus; applikationsprogram; natverksprogram; uppgraderingar; nagon annan
form av formatering; databaser; filer; drivrutiner; kallkod; objektkod eller proprietara data;
eventuell support, konfiguration, installation eller aterinstallation av programvara eller
data; eller anvandning av skadad eller defekt media

* Eventuella och alla redan existerande tillstand som intraffade (dvs, &gde rum) fore
inkdpsdagen av HP Care Pack-tjanster

* Produktforaldring

« All utrustning som flyttats utanfér inkdpslandet och inte omfattas av ett rese + oavsiktligt
skadeskydd HP Care Pack

« Skadade eller defekta LCD-skarmar nar felet orsakats av missbruk eller liknande utesluts hari

« Avsiktlig skada som resulterat i en sprucken eller skadad bildskarm fér dator eller annan
produkt

- Skador pa grund av polisatgarder, deklarerat eller ej deklarerat krig, nukleér olycka eller
terrorism

« Alla andringar eller modifikationer av den tackta produkten

- Oforklarliga eller mystiska forsvinnande och eventuella uppsatliga handlingar som orsakar
skador pa den tackta produkten

« Vardsléshet, forsumlighet eller missbruk vid hantering eller anvandning av produkten.
0Om skyddande produkter sasom héljen, fodral, vaskor eller pasar, etc., tillhandaholls eller
gjordes tillgangliga for anvandning av den tackta produkten, maste kunden kontinuerligt
anvanda dessa produkttillbehdr for att tackas av servicetilldgget oavsiktligt skadeskydd.
Vardsloshet, forsumlighet eller missbruk inkluderar, men &r inte begransat till, behandling
och anvandning av den/de tackta produkt/produkterna pa ett skadligt, farligt eller
krankande satt som kan leda till dess skada och all uppsatlig eller avsiktlig skada pa
produkten. Eventuella skador till féljd av sddana handlingar tacks INTE av servicetilldgget
oavsiktligt skadeskydd.

For HPs kommersiella och konsumentprodukter ar skador fran hantering begréansad till en
incident per produkt per 12-manadsperiod som bérjar fran startdatumet for HP Care Pack-
tjanster. Nar den angivna gransen ar nadd, kommer kostnaden for reparation for ytterligare
eventuella krav att debiteras pa en tids och-material basis, men alla andra aspekter av képta
HP Care Pack-tjanster kommer att forbli desamma, om inte ndgot annat ar uttryckligen
dokumenterat i det land dar den kopts.

HP forbehaller sig ocksa ratten att neka godkannande av ansékningar om att kopa
hanteringsservicetillagget oavsiktligt skadeskydd fér de kunder som tidigare lamnat in
valdigt manga klagomal.
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Registrera dig for uppdateringar pa

hp.com/go/getupdated

Begrinsningar till servicetilligget kvarhallande av defekt media

Servicetillagget kvarhallande av defekt media galler endast diskar eller berattigade SSD/
Flash-enheter som ersatts av HP pa grund av funktionsfel. Det galler inte for nagot utbyte
av diskar eller SSD/Flash-enheter som inte tidigare har bytts ut. SSD/Flash-enheter

som anges av HP som forbrukningsdelar och/eller som har éverskridit den maximala
supportlivslangden och/eller maxgransen fér anvandning som anges i tillverkarens
bruksanvisning, produkt-QuickSpecs eller det tekniska databladet ar inte berattigad till
servicetillagget kvarhallande av defekt media.

Servicetillagget kvarhallande av defekt media som dr bestamt av HP kraver separat
tackning, och om sadana finns, maste den konfigureras och kopas separat. Diskar eller SSD/
Flash-enheters felfrekvens dvervakas konstant, och HP forbehaller sig ratten att avbryta
denna tjanst med trettio (30) dagars varsel om HP rimligen tror att kunden 6verutnyttjar
servicetillagget kvarhallande av defekt media (t.ex. nar utbyte av defekta diskar eller SSD/
Flash-enheter vasentligt dverstiger standardfelfrekvensen for involverade system).

Oaktat vad som star i detta dokument eller HPs nuvarande standardférsaljningsvillkor,
avstar HP sig ratten att ta besittning och ratten 6ver en defekt disk eller SSD/USB-enhet
som omfattas av servicetillagget kvarhallande av defekt media i handelse av att en
ersattningsprodukt &r levererad av HP till kunden. Kunden kommer att behalla alla defekta
diskar eller SSD/Flash-enheter som stdds av HP under HPs supportavtal och kunden férblir
fullt ansvarig for skydd och integritet av data som finns pa den defekta disken eller SSD/
USB-enheten.

HP har ingen som helst skyldighet angdende innehallet i eller forstérelse av nagon

disk eller SSD/USB-enhet som behalls av kunden. Oaktat om nagot i HPs nuvarande
standardforsaljningsvillkor eller tekniska datablad sdger motsatsen, kommer HP eller dess
dotterbolag, underleverantorer eller leverantérer under inga omstandigheter vara ansvariga
for oférutsedda, sarskilda eller foljdskador eller skador for forlust av eller missbruk av
uppgifter enligt servicetillagget kvarhallande av defekt media.

Orderinformation

Tillgangen till service kan variera beroende pa lokala resurser och kan vara begrénsad till
vissa godkanda produkter och geografiska omraden. For ytterligare information eller for att
bestalla HP hardvarusupport med utbytesservice, kontakta en lokal HP representativ eller
HP-aterforsaljare.

Mer information

For mer information om HP-tjanster, kontakta nagot av vara internationella
forsaljningskontor eller besok: hp.com/go/cpc.

Servicenivaer och svarstider for HP Care Packs kan variera mellan olika geografiska omraden. Service kan fas fran det datum da du koper
maskinvaran. Restriktioner och begrénsningar galler. Du hittar mer information pa hp.com/go/cpc.

HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som tillhandahallits eller angivits for kunden vid inkopstillfallet. Kunden kan ha ytterligare
lagstadgade rattigheter enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjdnstevillkor eller den

begransade HP-garanti som tillhandahalls fér HP-produkten
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