Podatkovni list

HP-jeva storitev podpore za strojno

opremo na lokac

HP Care Pack

Prednosti storitve

e Manjizpadov izdelka

¢ Proznost zaizpolnitev specificnih
storitvenih potreb

¢ Priro¢na spletna podpora,
ki jo zagotavljajo
usposobljeni strokovnjaki

Znacilnosti storitve
¢ Diagnosticiranje tezav in podpora
na daljavo

e Podpora za strojno opremo na
lokaciiji stranke

¢ Nadomestni deli in materiali

¢ Posodobitve vdelane programske
opreme za dolocene izdelke

e |zbira asa razpolozljivosti
storitve in odzivnih Casov

¢ Dostop do informacij in storitev
elektronske podpore

ji stranke

Pregled storitve

HP-jeva storitev podpore za strojno opremo na lokaciji stranke ponuja oddalieno pomo¢ in
podporo na lokaciji krite strojne opreme, s Cimer podaljSa ¢as neprekinjenega delovanija
izdelka. Izbirate lahko med ve¢ ravnmi storitev, ki zagotavljajo razlicne kombinacije casov
razpolozljivosti storitve z razlicnimi ¢asovnimi razponi, da lahko obravnavamo vase
specificne storitvene potrebe. Moznosti ravni storitev s klicem za popravilo zagotavljajo
dostop do strokovnjakov za podporo, ki bodo hitro zaceli z odkrivanjem napak v sistemu,
da bodo strojno opremo ponovno usposobili za delovanije znotraj dolocenega Casovnega
okvira. MoZnosti ravni storitve lahko vklju€uijejo kritje za resitev, ki vkljuCuje osnovni
racunalnik in do Sest dodatnih zunaniih enot. To vkljuCuie kritje za najve¢ dva loena
monitorija, priklopni postaii, tipkovnici, slusalke in miski.

Moznosti in specifikacije
Diagnosticiranje tezav in podpora na daljavo

Ko prejmete in potrdite klic, bo HP zac¢el z osamitvijo, odpravljanjem tezav, popravilom in
razreSevanjem dogodka s strojno opremo. HP lahko pred zagotovitvijo podpore na lokaciji
stranke z elektronsko podporo na daljavo izvede oddalieno diagnostiko za dostop do kritih
izdelkov ali uporabi druga sredstva, ki so na voljo za zagotovitev razreSevanja tezav na
daljavo. HP bo v Easu razpoloZljivosti storitve zagotavljal telefonsko podporo za namestitev
vdelane programske opreme, ki jo stranke namestijo same, in delov, Ki jih stranke zamenijajo
same. Ne glede na ¢as razpoloZljivosti storitve je mogoce dogodke za krito strojno opremo
prijaviti HP-ju prek telefona ali spletnega mesta, kot je lokalno na voljo, ali v obliki
avtomatizirane prijave dogodka v zvezi z opremo prek HP-jevih reSitev za elektronsko
podporo na daljavo, ki so na voljo 24 ur na dan vse dni v tednu. HP bo potrdil sprejem
storitvene zahteve tako, da bo zabelezil klic, dodelil ID primera in vam sporogil ta ID. HP si
pridrzuije pravico do izbire koncne resitve za odpravljanje vseh prijavljenih tezav.

Podpora za strojno opremo na lokaciji stranke

Ob incidentih s strojno opremo, ki jih ni mogoce razresiti na daljavo, bo pooblasceni
predstavnik zagotovil tehnicno podporo na lokaciji stranke za krite izdelke strojne opreme,
da bo omogocil njihovo ponovno delovanije. HP lahko nekatere izdelke, vkljucno z zunanjimi
enotami, kot so priklopne postaije, monitoriji, tipkovnice, sluSalke in misSke, zamenja na
daljavo, namesto da bi jih popravil, poleg tega da zagotavlja podporo na mestu uporabe za
kritje glavne naprave. Nadomestni izdelki bodo novi ali funkcionalno enakovredno novim.
Zamenijani izdelki postanejo HP-jeva lastnina. Po prihodu bodo predstavniki po lastni izbiri
zagotovili storitev na lokaciji stranke ali na daljavo, dokler izdelki ne bodo popravljeni. Delo
se lahko zaCasno prekine, ¢e so potrebni nadomestni deli ali dodatni viri, in se nadaljuije,

ko so razpolozljivi.
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Moznosti in specifikacije (nadaljevanje)

e Popravilo ob okvari: HP lahko v Easu zagotavljanja tehni€ne podpore na lokaciji stranke
za krite izdelke strojne opreme namesti razpoloZljive inzenirske izboljSave in
posodobitve vdelane programske opreme, ki jih ne more namestiti stranka sama, da
vrne krite izdelke v stanje delovanja ali ohrani HP-jevo nadaljnjo podporo.

¢ Popravilo na zahtevo: HP lahko na vaso zahtevo namesti kriticne posodobitve vdelane
programske opreme, ki niso primerni za namestitev s strani stranke, vendar jih HP-jev
oddelek za izdelek priporo€a za takojSnjo namestitev za krite izdelke strojne opreme.

Nadomestni deli in materiali

HP bo zagotovil HP-jeve podprte nadomestne dele in materiale, potrebne za ohranitev
kritega izdelka ali resSitve v delujoCem stanju, vkljucno s tistimi za razpoloZljive in
priporoCene inZenirske izboliSave. Nadomestni deli bodo novi ali glede zmogljivosti
funkcionalno enakovredni novim. Zameniani deli postanejo HP-jeva lastnina. Ce Zelite
zadrzati, razmagnetiti ali kako drugace fizicno uniciti zamenjane dele, vam bomo poslali
racun z veljavno prodajno ceno nhadomestnega dela, ki ga morate placati.

Potrebscine in potrosni deli niso podprti in ne bodo zagotovljeni kot del te storitve; za
potrebscine in potroSne dele veljajo standardne garancijske dolocbe in pogoiji. Za
popravilo ali zamenjavo katerih koli potrebSc¢in ali potrosnih delov ste odgovorni sami.
V veljavi so lahko dolo¢ene izieme; za dodatne informacije se obrnite na HP. Za dodatne
podrobnosti glejte razdelek »Kritie« na 6. strani.

Posodobitve vdelane programske opreme za dolocene izdelke

Posodobitve HP-jeve vdelane programske opreme so na voljo za stranke z aktivho
pogodbo, ki jim daje pooblastilo za dostop do teh posodobitev. Kot del te storitve imate
pravico do prenosa, namestitve in uporabe posodobitev vdelane programske opreme za
krite izdelke v skladu z licenEnimi omejitvami iz trenutnih HP-jevih standardnih prodajnih
doloéb. Ce imate veljavno licenco za uporabo posodobitev povezane programske
opreme, lahko HP zagotovi, namesti ali pomaga pri namestitvi posodobitev vdelane
programske opreme skupdaj z nudenjem podpore za strojno opremo na lokaciji stranke.

Dodatne moznosti storitve

¢ ZaScita pred nenamerno Skodo: dolo¢ene ravni storitve lahko vkljuCujejo zaséito pred
nenamerno Skodo pri uporabi upravicenih, kritih izdelkov strojne opreme. Za paket
Care Pack za resSitev velja kritie ADP samo za osnovno enoto konfiguracije ali reSitve,
ne velja pa za zunanije enote. Zascita pred nenamerno Skodo pomeni fizicno posSkodbo
izdelkq, ki jo je povzro€ila nenadna in nepricakovana tezava oziroma je njena
posledica, pod pogojem, da do takSne poskodbe pride med obicajno uporabo. Primeri
vkljuCujejo nenamerno razlitie tekoCin v enoti ali po njej, padce in neobicajna povecanija
elektrine napetosti, kot tudi poSkodovane ali razbite zaslone s tekoc¢imi kristali (LCD)
in zlomljene dele. V veljavi so lahko omejitve za doloCene drzave, kar morate preveriti
prilokalnem HP-jevem predstavniku.

e Zadrzanije okvarjenih nosilcev: ta moznost omogoca, da zadrzite okvarjene trde diske
alipogone SSD/bliskovne pogone, ki jih zaradi obéutljivin podatkov, ki jih lahko
vsebuijejo, ne Zelite predati. Storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev mora vkljucevati
vse upravicene pogone v kritem sistemu.

 Klic za popravilo: za upravicene izdelke lahko namesto odzivnega ¢asa na lokaciji
stranke izberete zagotovljeni €as od klica do popravila. Ob kritiCnih teZavah s kritimi
izdelki, ki jih ni mogocCe pravocasno razresiti na daljavo, bo HP po svojih zmoZznostih
poskusil v okviru dogovorjenega ¢asa po prvotnem zahtevku za podporo, sprejetem v
HP-jevem srediSCu za resSitve, ponovno vzpostaviti delovanje krite strojne opreme.
Storitev zagotovlienega ¢asa od klica do popravila ni na voljo v vseh regijah. Za
dodatne podrobnosti se obrnite na HP-jevo lokalno prodajno mesto.

¢ |IzboliSano upravljanje zaloge nadomestnih delov: da bilahko HP zagotavljal
dogovorijene Case od klica do popravila, vzdrzuje zalogo kriticnih nadomestnih delov,
ki jin hrani v HP-jevem dolocenem objektu. Upravljanje s temi deli se izvaja za
izboljSanije razpolozljivosti zaloge, deli pa so na voljo HP-jevim pooblas¢enim
predstavnikom, ki se odzivajo na upravi¢ene zahteve za podporo. IzboliSano
upravljanje zaloge nadomestnih delov je vklju€eno v izbrane dodatno dogovorjene
Case od klica do popravila.
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Moznosti in specifikacije (nadaljevanje)

¢ Moznost kritja samo za namizni racunalnik/delovno postajo/mobilno delovno
postajo/lahkega odiemalca/prenosni racunalnik: za dolo¢ene izdelke lahko izberete
kritie samo za namizne racunalnike, delovne postaje, mobilne delovne postaije, lahke
odjemalce ali prenosne racunalnike. Paketi HP Care Pack s to omeijitvijo kritja ne krijejo
zunanijih monitorjev ali pripomockov, ki niso kupljeni in vklju¢eni v izbirno embalazo
izdelka.

e Zamenjava vzdrZzevalnega kompleta: HP-jev usposobljeni serviser prispe nha vaso
lokacijo in zagotovi vsa dela, dele in materiale, ki so potrebni za zamenjavo
vzdrzevalnega kompleta in CiSCenije tiskalnika. Preden je mogoce namestiti komplet,
mora tiskalnik pravilno delovati. HP lahko uporabi predelane dele, katerih delovanije je
enakovredno novim. Zamenijani deli postanejo HP-jeva lastnina. Dogovorjeno popravilo
je dokoncCano, ko serviser zamenija vzdrZevalni komplet in uspeSno natisne preizkusno

stran.

Specifikacije dobave

Cas razpoloZljivosti storitve

RazpoloZljivost storitve doloCa Casovni okvir, v katerem zagotovimo opisane

storitve na lokaciji stranke ali na daljavo. Ko HP prejme in potrdi klic, bo HP-jev
pooblasceni predstavnik prispel na mesto uporabe za kritje glavne naprave ali uporabil
nacine na daljavo za zunanje enote, ki so zajete v storitev reSitve, v ¢asu razpolozljivosti
storitve, da bo zacel storitev vzdrZzevanija strojne opreme v ustreznem odzivnem
intervalu. Klici, prejeti zunaj Casa razpolozljivosti storitve, bodo zabelezeni v Casu klica,
potrijeni nasledniji dan kritja in obravnavani v ustreznem odzivnem intervalu.

Vsi €asi razpolozljivosti storitve so odvisni od lokalne razpolozljivosti. Za podrobnejSe
informacije o razpoloZljivosti storitve se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajalca.

Odzivni €as na lokaciji stranke

Zaincidente s krito strojno opremo, ki jih ni mogoce razresSiti na daljavo, se bo HP po
svojih zmoZnostih v okviru dolo¢enega odzivnega ¢asa odzval na lokaciji stranke

(t.j. na tretji dan kritja, na naslednii dan kritja ali v Stirih urah). Odzivni Eas na lokaciji
stranke zacne teci, ko HP prejme in potrdi prvotni klic, in se kon¢a, ko HP-jev pooblasceni
predstavnik prispe na lokacijo stranke ali ko HP doloci, da prijavljeni dogodek trenutno ne
zahteva posega na lokaciji stranke. V primeru storitev Care Pack za reSitev bodo vse
zunanje enote (kot so monitorii, tipkovnice, miske, priklopne postaje, slusalke itd.)
popravliene ali zamenjane na daljavo, odvisno od okoli§&in. Odzivni Easi se merijo

samo v ¢asu razpolozljivosti storitve in se lahko prenesejo na nasledniji delovni dan,

na katerega je na voljo storitev.
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Specifikacije dobave (nadaljevanje)

MozZnosti ravni storitve

Nekatere moznosti ravni storitve niso na voljo za vse izdelke. Izbrane moznosti ravni
storitve bodo dolo¢ene v vasi pogodbeni dokumentaciji. Za podrobne informacije o
razpolozljivosti storitve in kritju se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajalca.

Moznost ravni storitve

Standardni delovni dnevi

Cas razpolozljivosti storitve

5 ur na teden (od ponedelika do petka, razen ob HP-jevih
praznikih)

Podalisana
razpolozljivost z
dodatnimi dnevi

Cas razpolozljivosti storitve je podali§an z izbranimi
dodatnimi dnevi v tednu za izbrane ure razpolozljivosti
storitve, vkljucno z naslednjimi:

«sobotami razen HP-jevih praznikov;

» nedeljami (potrebno je kritje za nedelje in praznike);

« HP-jevimi prazniki, Ce so ti tistega dne v tednu, ki bi bil
sicer vkljucen v izbrano razpoloZljivost storitve.

Standardne delovne ure

9 ur na dan (od 8.00 do 17.00 po lokalnem ¢asu)

Podalisana
razpoloZljivost z
dodatnimi urami

Razpolozljivost storitve se podaljSa, da se opredelijo ure
razpolozljivosti storitve po meri, ki vkljuCujejo posamezne
dodatne ure pred izbranim ¢asom razpoloZljivosti storitve
ali za njim. To podaljSanje lahko vkljuCuije izbrane ure kritja
za izbrane dni kritja, vklju€no z naslednjimi:

+10 ur na dan (od 8.00 do 18.00 po lokalnem ¢asu);
*13 ur na dan (od 8.00 do 21.00 po lokalnem Gasu);
16 ur na dan (od 8.00 do 24.00 po lokalnem ¢asu)
24 ur nadan

Moznosti odzivnih Casov
na lokaciji stranke

HP-jev pooblaS&eni predstavnik bo prispel na vaso lokacijo
v Casu razpolozljivosti storitve in v doloGenem ¢asovnem
roku po HP-jevem zabelezenju klica zacel izvajati storitev
vzdrZevanija strojne opreme.

1-urni odziv na lokaciji
stranke

Odziv na lokaciji v roku ene ure

2-urni odziv na lokaciiji
stranke

Odziv na lokaciji v roku dveh ur

4-urni odziv na lokaciji
stranke

Odziv na lokaciiji v roku stirih ur

Odziv na lokaciji stranke
naslednji dan

Odziv na lokaciji nasledniji dan kritja

Odziv na lokaciji stranke
v dveh dneh

Odziv na lokaciji drugi dan kritja

Odziv na lokaciji stranke
v treh dneh

Odziv na lokaciiji tretji dan kritja

Odziv na lokaciji stranke
v petih dneh

Odziv na lokaciji stranke peti dan kritja

Moznosti Casa popravila
na lokaciji stranke

HP bo po svojih zmoznostih poskusil ponovno vzpostaviti
delovanie krite strojne opreme v doloGenem ¢asovnem
obdobiju, ki preteCe od prvotnega zahtevka za storitev,
sprejetem v HP-jevem centru za reSitve.

6 ur od klica do popravila

Popravilo v 6 urah po zabelezZenju prvotnega zahtevka za
storitev

8 ur od klica do popravila

Popravilo v 8 urah po zabeleZenju prvotnega zahtevka za
storitev

24 ur od klica do
popravila

Popravilo v 24 urah po zabeleZenju prvotnega zahtevka za
storitev

Dodatni dogovori o ravni storitev (SLA-ji) so na voljo na podlagi pogodbe.
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Specifikacije dobave (nadaljevanije)

Cas od klica do popravila

Cas od klica do popravila se nanasa na &asovno obdobie, ki se zaéne ob zabeleZeniju
prvotnega zahtevka za storitev v HP-jevem srediSCu za resSitve, in se zakljuci, ko HP
potrdi, da je strojna oprema popravliena. Casi od klica do popravila se merijo le znotraj
Ccasa razpolozljivosti storitve in se lahko prenesejo na nasledniji dan, ko je storitev spet
razpolozljiva. Obrnite se na svojega HP-jevega predstavnika, ki vam bo pojasnil
razpoloZzljive Case od klica do popravila v vasi regiji. Vsi casi od klica do popravila so
odvisni od lokalne razpoloZljivosti.

Popravilo se Steje kot dokoncano po potrditvi HP-ja, da je bila napaka strojne

opreme popravljena ali da je bila strojna oprema zamenijana. HP lahko delovanije strojne
opreme potrdi s samodejnim preizkusom ob vklopu naprave, samostojnim diagnosti¢nim
preizkusom ali z vizualnim preverjanjem ustreznega delovanja. HP lahko po lastni presoiji
doloci stopnijo in vrsto preizkusa, ki je potreben za potrditev brezhibnega delovanja
strojne opreme. HP lahko po lastni presoji zacasno ali trajno zamenija izdelek, da zagotovi
popravilo izdelka v dogovorjenem ¢asu. Nadomestni izdelki so novi ali po zmogljivosti
enakovredni novim. Zamenijani izdelki postanejo HP-jeva lastnina.

Za vzpostavitev storitve z dogovorjenim casom klica za popravilo potrebuje

HP do 60 dni od nakupa in registracije te storitve, da pripraviin izvede kakrsno koli
analizo ravni storitve, ki je po HP-jevem mneniju potrebna, ter izpelje povezane postopke
in naértovanije delov. Ce se v tem zagetnem 60-dnevnem obdobiju izvede analiza ravni
storitve, bo HP zagotovil storitev na lokaciji stranke z najkrajSim moznim odzivnim
¢asom, ki je odvisen od razpolozljivosti delov in virov. Odzivni ¢asi so odvisni od
geografske lokacije in lokacije stranke.

Kritje ne bo na voljo zunaj drzave, za katero je bil prodan
HP-jev paket Care Pack klica za popravilo.

Upravljanje eskalacijskih postopkov

HP je razvil formalne postopke posredovanja zahtevkov na visjo raven za lazje
razreSevanije zapletenih tezav. Postopke posredovanja tezav na visje ravni koordinirajo
HP-jevi lokalni vodstveni kadri, ki si pri razreSevaniju tezav pomagajo z znanjem ustreznih
HP-jevih strokovnjakov in/ali izbranih podizvajalcev.

Dostop do informacij in storitev elektronske podpore

HP kot del te storitve zagotavlja dostop do doloCenih komercialno razpoloZljivin
elektronskih in spletnih orodij. Dostopate lahko do:

¢ doloCenih moznosti, ki so na voljo registriranim uporabnikom, kot so naro¢nina na
proaktivna obvestila v zvezi s strojno opremo in sodelovanje v forumih za podporo za
reSevanije in izmenjavo najboljSih praks z drugimi registriranimi uporabniki;

¢ razsirjenih moznosti spletnega iskanja dokumentov za tehnicno podporo, kar
omogoca hitrejSe odpravljanje tezav;

¢ dolocenih HP-jevih diagnosti¢nih orodij, ki so zaS€itena z geslom;

¢ spletnega orodja za posilianje vprasanj neposredno HP-ju. To orodje je v pomoc pri
hitremu razreSevaniju teZav s pomocjo postopka predhodnega razvrs&ania, ki poveze
zahtevek za podporo ali servis z virom, usposobljenim za odgovor na vprasanije.
Omogoca tudi ogled stanja vsakega poslanega zahtevka za podporo ali servis,
vkljuéno s telefonskimi zahtevki.

¢ HP-jevih zbirk znanja ali zbirk znanija, ki jih gostijo tretje strani za doloCene izdelke
drugih ponudnikov, v katerih lahko poiScete in pridobite informacije o izdelku, poiScete
odgovore na vpraSanja o podpori in sodelujete na forumih za podporo. To storitev
lahko omejujejo omeijitve dostopa tretjih strani.
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Specifikacije dobave (nadaljevanije)

Resitev elektronske oddaliene podpore

Za upravicene izdelke ponuija resSitev elektronske oddaliene podpore napredne moznosti
odpravljanja tezav in popravil. VkljuCuije lahko reSitve za oddaljen dostop do sistema,
deluje kot ustrezna osrednja administrativna tocka ter omogoca pregled odprtih
postopkov in zgodovine na ravni celotnega podijetja. Oddalien dostop do sistema lahko
HP-jevemu strokovnjaku za podporo omogoci zagotavljanje ucinkovitejSega odpravljanja
motenj in hitrejSega razreSevanja tezav. HP-jevi strokovnjaki za podporo bodo uporabljali
oddaljen dostop do sistema samo z vasim dovoljenjem.

Dokoncanije dela

Popravila stejejo kot dokon¢ana, ko HP potrdi, da je bila napaka strojne opreme
odpravliena ali da je bila strojna oprema zamenjana. HP ni odgovoren za nobene
izgubliene podatke. Za izvedbo ustreznih postopkov varnostnega kopiranija ste
odgovorni sami. HP lahko delovanie strojne opreme potrdi s samodejnim preizkusom ob
vklopu naprave, samostojnim diagnosticnim preizkusom ali z vizualnim preverjanjem
ustreznega delovanija. HP lahko po lastni presoji dolo€i stopnjo in vrsto preizkusa, ki je
potreben za potrditev brezhibnega delovanija strojne opreme. HP lahko po lastni presoii
zacasno ali trajno zamenija izdelek, da zagotovi popravilo izdelka v dogovorjenem Casul.
Nadomestni izdelki so novi ali po zmogljivosti in delovanju enakovredni novim. Zamenijani
izdelki postanejo HP-jeva lastnina. Delo do dokoncne resitve lahko zahteva popravilo
naprave zunajlokacije stranke, Ce diagnostike in popravila ni mogoce izvesti na lokaciji
stranke. HP po lastni presoji doloci, ali je treba izvesti popravilo zunaj lokacije stranke.

Kritje

Ta storitev zagotavlja kritje za upraviCene HP-jeve racunalnike, vklju¢no s HP-jevimi
podprtimi in dobavljenimi notranjimi komponentami, kot so pomnilnik in opticni pogoni. To
vklju€uie kritje za prilozeno dodatno HP-jevo opremo blagovne, ki je vklju¢ena v originalno
embalazo racunalnika, kot so ziGna miska, ZiCna tipkovnica ali napajalnik za izmenicni tok.

Storitve HP Care Pack s to omejitvijo kritja ne pokrivajo zunanijih monitorjev HP.
Vecénamenske naprave vkljuCujejo zaslon, ki ne Steje kot loCen, zunaniji monitor.

Toda ta paket HP Care Pack na primer ne bo kril drugega monitorja, ki je prikljucen v
veCnamensko hapravo.

Ce ste kupili paket HP Care Pack za resitev, storitve resitev zagotavljajo kritje za
osnovno enoto za to storitev ter Sest zunanijih enot, ki jih podpira HP in so priklju¢ene na
osnovno enoto, vklju€no z na primer najve¢ dvema zunanjima monitoriema, priklopnima
postajama, brezzicno misko, brezzicno tipkovnico in HP-jevimi sluSalkami. Zunanje enote
je treba kupiti hkrati z osnovnim racunalnikom, da je zanje zagotovljeno kritje v okviru
paketa Care Pack za reSitev.

HP-jeve zdruzitvene postaije ali podvaijalniki vrat so kriti v drzavi, v kateri je bil kuplien
paket HP Care Pack, ne pa tudi zunaj drzave nakupa.

Ta storitev ne zagotavlja kritja za potroSne materiale, med katere med drugim spadajo
tudi izmenljivi nosilce podatkov, baterije, ki jin lahko zamenja stranka sama, pisala za
tabli€ne racunalnike in drug potroSni material ter uporabnisko vzdrZzevanie in naprave, ki
niso naprave HP. Kritje za baterije za HP-jeve mobilne komercialne racunalnike je na voljo
do trileta. Za dodatne podrobnosti poiSCite »razumevanje garancij za akumulatorie
poslovnih prenosnih racunalnikov« na spletnem mestu hp.com .

Za opuscene nadomestne dele in komponente bo morda potreben nacrt nadgradnie.
Nadgradnije opuscenih delov ali komponent lahko v nekaterih primerih povzrocijo
dodatne stroske. HP vam bo v sodelovanju z vami priporocCil zamenjave. Zaradi
zmogljivosti lokalne podpore v posamezni drzavi za doloCene komponente ne bo
razpolozljivih zamenjav.
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Predpogoiji

Pridobiti morate ustrezne licence za katero koli osnovno vdelano programsko opremo,
ki bo vkljucena v te storitve. HP lahko za krite izdelke zahteva analizo ravni storitve.

V tem primeru bo HP-jev pooblaSceni predstavnik stopil v stik z vami, da se bosta
dogovorila glede izvedbe analize ravni storitev. Med analizo bo HP zbral kljuCne
informacije o konfiguraciji sistema, ki bodo HP-jevim strokovnjakom za razreSevanje
omogocile, da bodo raziskali in odpravili morebitne tezave s strojno opremo v
prihodnosti in ¢im hitreje ter ucinkoviteje dokoncali popravila. HP lahko po lastni presoji
izvede analizo ravni storitev na lokaciji stranke, prek oddaljenega dostopa, oddaljenih
orodij ali telefona.

Izvedba pregledov in postopkov, ki jih je treba dokon&ati za klic za popravilo, preden je
mogoce izpolniti dogovorjeni ¢as klica za popravilo strojne opreme, lahko traja do
Sestdeset dni.

Za upravicenost do klica za popravilo se bo izvedel pregled. HP-ju morate pred
pregledom posredovati vse zahtevane lokacije kritja.

HP si v primeru neuposStevania kljucnih priporocil, izhajajoCih iz pregleda, ali Ce pregled ni
opravljen znotraj doloCenega Casovnega okvira, pridrZuje pravico zniZati raven storitve
za odzivni €as na lokaciji stranke ali preklicati storitveno pogodbo, razen ¢e je za zamudo
odgovoren HP.

Primoznostih odzivhega €asa za strojno opremo na lokaciji stranke HP priporoca, da
namestite in uporabljate ustrezno HP-jevo resitev oddaljene podpore z varno povezavo
do HP-ja, da omogocite izvedbo storitve. Za dogovorjene Case klica za popravilo strojne
opreme je potrebna HP-jeva resitev oddaliene podpore. Ce ustrezna HP-jeva resitev za
oddalieno podporo ni uvedena, HP morda ne bo mogel zagotoviti storitve, kot je
opredelieno, in k temu tudi ni obvezan. Ce ustrezna HP-jeva resitev za oddalieno podporo
ni uvedena, bodo zaracunani dodatni stroSki za namestitev vdelane programske opreme,
ki je ne more namesti stranka, na mestu uporabe.

Odgovornosti stranke

Ce dolocene odgovornosti stranke niso izpolnjene, HP (i) ne bo zavezan zagotoviti
storitev, kot so opisane, ali pa (b) bo izvedel takSne storitve na vase stroske po takrat
veljavnih cenah za ¢as in material.

Na HP-jevo zahtevo morate vi ali HP-jev pooblasc¢eni predstavnik aktivirati izdelek strojne
opreme, za katerega bo zagotovljena podpora, v roku desetih dni od nakupa te storitve.
To naredite s pomocijo registracijskih navodil v paketu HP Care Pack ali e-poStnem
dokumentu, ki ga poslie HP, ali z upostevanjem drugih HP-jevih navodil. Ce kriti izdelek
spremeni lokacijo, se morata aktivacija in registracija (ali pravilna prilagoditev obstojece
HP-jeve registracije) izvesti v roku desetih dni od spremembe.

HP bo izvedel pregled, na podlagi katerega bo dologil, ali je storitev mogoce zagotoviti na
novi lokaciji. Ce je ugotovlieno, da HP ne more zagotoviti ada od klica do popravila na
novi lokaciji, bodo za storitev privzeto veljale dolocbe in pogoji popravila nasledniji delovni
dan na lokaciji stranke.

Dogovorijeni ¢as od klica do popravila zahteva takojSen in neomejen dostop do sistema,
ko ga HP zahteva. Dogovorijeni ¢as od klica do popravila ne velja, ko je dostop do sistema,
vklju€no s fiziCnim dostopom, oddalienim odpravljanjem tezav in diagnosti¢nimi
ocenjevanii strojne opreme, zakasnjen ali zavrnjen. Ce zahtevate naértovano storitev, se
casovno obdobije ¢as od klica do popravila zacne ob dogovorjenem nacrtovanem casu.
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Za moznosti odzivnega ¢asa za popravilo strojne opreme na lokaciji stranke je ustrezna
HP-jeva resitev oddaliene podpore z varno povezavo s HP-jem priporocena, za
dogovorjene case klica za popravilo strojne opreme pa zahtevana. Za omogocanje
dobave storitve in moznosti morate zagotoviti vse potrebne vire v skladu s HP-jevimi
opombami ob izdaiji za reSitev oddaliene podpore. Ko je HP-jeva resitev oddaliene
podpore namescena, morate voditi tudi podatke za stik, konfigurirane v resSitvi oddaliene
podpore, ki jih bo HP uporabil pri odzivu na okvaro naprave. Prosimo, da se za nadaljnje
podrobnosti o zahtevah, specifikacijah in izklju€itvah obrnete na HP-jevega lokalnega
predstavnika.

Na zahtevo morate podpreti HP-jeva prizadevania pri odpravljanju tezave na daljavo z

naslednjimi dejanii:

¢ posredovanje vseh podatkov, ki jin HP potrebuje, da lahko pravo¢asno in strokovno
izvede podporo na daljavo ter dolo€i raven upravic¢enosti do podpore;

e zagon samopreskusov in namestitev ter zagon drugih diagnosticnih orodijin
programov;

e namestitev posodobitev in popravkov vdelane programske opreme, Ki jih lahko
namestiti stranka;

¢ izvedba ostalih razumnih ukrepov, ki jih zahteva HP, da mu pomagaijo prepoznati ali
odpraviti tezave.

Vasa odgovornost je, da pravocasno namestite kritiche posodobitve vdelane
programske opreme, ki jih lahko namesti stranka sama, kot tudi dele, ki jih lahko popravi
stranka sama, in nadomestne izdelke, ki so vam dostavljeni. Ce Zelite, da posodobitve ali
popravke vdelane programske opreme, ki jin lahko namesti stranka sama, namesti HP, se
strinjate s placilom dodatnih stroskov. Vsi dodatni stroSki bodo enkratni in bodo temeliili
na porablienem materialu, razen Ce ste se v pisni obliki predhodno dogovorili drugace.

V primerih, ko so za odpravo tezave poslani deli, ki jih lahko namesti stranka sama, ali
nadomestni izdelki, ste odgovorni za vracilo okvarjenega dela ali izdelka v ¢asovnem
roku, ki ga dolo&i HP. Ce HP ne prejme okvarjenega dela ali izdelka v dolodenem
casovnem roku oz. je del ali izdelek ob sprejemu razmagneten ali kako drugace fizicno
poskodovan, boste morali HP-ju placati znesek po ceniku za okvarjeni del ali izdelek, kot
bo dolocil HP.

Sami ste odgovorni za varnost svojih lastniSkih in zaupnih informacij ter za pravilno
CiSCenije ali odstranjevanje podatkov iz izdelkov, ki so lahko kot del postopka popravila
zameniani ali vrnjeni HP-ju. Za dodatne informacije o teh odgovornostih, vkljuéno s tistimi,
ki so navedene v HP-jevem pravilniku za ¢iS¢enije nosilcev podatkov in HP-jevem
pravilniku za ravnanje z nosilci podatkov za stranke v zdravstvenih ustanovah, obiScite

spletno mesto hp.com/go/mediahandling.

Zascita pred nenamerno Skodo (dodatna moznost)

Za ponudbe HP Care Pack, ki vkljucujejo dodatno storitev zascite pred nenamerno Skodo,
morate Skodo sporociti HP-ju v tridesetih dneh od datuma nesrece, da lahko HP pospesi
popravilo sistema. Poroc€ilo mora vsebovati podrobno razlago nesrece, vkljucno s Casom,
mestom in nadinom, na katerega se je zgodila, ter opisom poskodbe enote. Ce teh
informacij ne posreduijete ali ¢e incident prijavite v vet kot tridesetih dneh od datuma, ko
se je zgodil, bo HP zavrnil zahtevek. Od datuma zacetka paketa HP Care Pack je mogoce
izvesti najvec eno (1) popravilo ali zamenjavo HP-jevega izdelka v 12-mesecnem obdobiju.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Zadrzanje okvarijenih nosilcev in obsezno zadrzanije okvarjenih nosilcev
(dodatne moznosti)
Pri storitvi z moznostjo zadrzanja okvarjenih nosilcev je vasa odgovornost, da:

¢ vedno ohranite fiziten nadzor nad diski ali pogoni SSD/bliskovnimi pogoni; HP ni
odgovoren za podatke na diskih ali pogonih SSD/bliskovnih pogonih;

zagotovite uniCenije ali nadaljnjo zas¢ito vseh obcutljivin podatkov na diskih oziroma
pogonih SSD/bliskovnih pogonih, ki jih zadrZite;

posredujete HP-ju identifikacijske informacije za vsak zadrZan disk ali pogon
SSD/bliskovni pogon in izpolnite dokument, ki vam ga posreduije HP, s katerim potrdite
zadrZanije diskov ali pogonov SSD/bliskovnih pogonov;

unicite zadrzane diske oziroma pogone SSD/bliskovne pogone in/ali zagotovite, da
diski oziroma pogoni SSD/bliskovni pogoni ne bodo znova uporabljeni;

zavrzete vse zadrzane diske ali pogone SSD/bliskovne pogone v skladu z veljavno
okoljsko zakonodaijo in predpisi.

Za diske ali pogone SSD/bliskovne pogone, ki vam jih priskrbi HP kot izposojene, najete ali
zakupliene izdelke, boste ob izteku ali prekinitvi HP-jeve podore nemudoma vrnili
nadomestne diske ali pogone SSD/bliskovne pogone. Vasa odgovornost je, da pred
vracilom katerih koli taksnih izposojenih, najetih ali zakupljenih diskov ali pogonov
SSD/bliskovnih pogonov HP-ju odstranite vse obcutljive podatke; HP ne bo odgovoren za
ohranjanje zaupnosti ali zasebnosti katerih koli obcutljivinh podatkov, ki ostanejo na
taksnih diskih ali pogonih SSD/bliskovnih pogonih.

Omejitve storitve

HP ima pravico, da storitev izvede kot kombinacijo oddalienega diagnosticiranjain
podpore, storitev, opravljenih na lokaciji stranke, in drugih nacinov nudenja storitve.

To lahko vklju€uijejo dobavo delov, ki jih lahko namesti stranka sama, ali celotnega
nadomestnega izdelka prek prevoznika. HP bo dolocil ustrezen nacin dostave, potreben,
da se zagotovi u€inkovita in pravoCasna podpora ter se izpolni dogovorijeni ¢as klica za
popravilo, Ce je to ustrezno.

HP oblikuje svoje izdelke tako, da jih lahko stranke popravijo same. Moznost
samopopravila (CSR) je kljuéna komponenta HP-jevih garancijskih pogojev. HP-ju
omogoca, da vam po potrditvi okvare neposredno poslie nadomestne dele, na primer
tipkovnico, misko ali druge dele, ki jih lahko zamenjate sami. Deli so obiCajno poslani
ponoci, da se zagotovi €im prejSnja dostava. Dele lahko zamenjate, kadar vam ustreza.

»Obvezna« mozZnost samopopravila je del standardne garancije, ki je povezana z
nekaterimi izdelki. Moznost samopopravila je izbirna za stranke, ki so izbrale izbirni paket
HP Care Pack in omogoca, da izvedete samopopravilo ali se odlocite za brezplacno
zamenjavo, ki jo opravi HP-jev serviser v ¢asu razpoloZljivosti storitve za izdelek.
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Ce imate paket HP Care Pack, ki vkljuduje doloébe za popravilo na »mestu uporabe,
vam bodo deli, ki jih lahko zamenjate sami, poslani neposredno, Ce izberete moznost
samopopravila. Ce se odlosite, da ne boste uporabili moznosti samopopravila,

bo HP-jev predstavnik za podporo prispel na lokacijo, da bo izvedel popravilo.

Ce uporablijate paket HP Care Pack, ki vkljuuje doloébe za popravilo »zunaj mesta
uporabeg, kot je na primer »prevzem in vracilo« ali »vracilo HP-ju«, in se odlocite, da ne
boste uporabili moZnosti samopopravila, morate (po presoji HP-ja) dostaviti izdelek na
pooblasceno HP-jevo mesto popravila ali ga poslati HP-ju.

Ce se strinjate s predlagano moZnostjo samopopravila in je del, ki ga stranka lahko
zamenja sama, zagotovljen znamenom, da se ponovno vzpostavi delovanje sistema,
raven storitve na lokaciji stranke ne pride v poStev. V taksnih primerih je HP-jeva praksa,
da dele, ki jih mora stranka zamenjati sama in so kljucni za delovanie izdelka, poSliemo na
vaso lokacijo s hitro dostavo.

Odzivni ¢as na lokaciji stranke ne pride v postev, ¢e lahko storitev opravimo z uporabo
oddaljene diagnostike, oddaljene podpore ali z drugimi, Ze prej opisanimi postopki
izvajanja storitve.

Za HP-jeve prodajne (POS) sisteme in paketne resitve, kot so reSitve za osebne
racunalnike, maloprodaijo, kioske ali vozicke, bo storitev morda izvedena na lokaciji
stranke, vendar samo za osnovno enoto. Storitev za prikljuGene zunanje enote bo
izvedena tako, da bomo nadomestne dele ali celotne nadomestne izdelke, ki jih stranke
zamenijaijo ali namestijo same, poslali in dostavili s tehnicno kurirsko sluzbo.

Izieme, ki veljajo za HP-jevo storitev podpore za strojno opremo na lokaciji
stranke:

¢ varnostno kopiranije, obnavljanje in podpora za operacijski sistem ter drugo
programsko opremo in podatke;

¢ preizkusi delovanija aplikacij ali dodatni preizkusi, ki jih zahtevate ali potrebuiete;
¢ odpravljanje teZzav glede medsebojne povezljivosti ali zdruZzljivosti;
e podpora pritezavah, povezanih zomrezjem;

o storitve, ki so potrebne, ker ne morete uveljaviti sistemskih popravkov, popravil ali
sprememb, ki jih zagotovi HP;

o storitve, ki so potrebne, ker po predhodnem HP-jevem nasvetu niste izpeljali ukrepov, s
katerimi bi preprecili tezavo;

o storitve, ki so potrebne zaradi napacnega ravnanija z izdelkom ali njegove uporabe;

¢ storitve, ki so potrebne zaradi nepooblascenih poskusov namestitve, popravila,
vzdrzevanja ali spreminjanja strojne opreme, vdelane programske opreme ali
programske opreme.

NajdaliSa podprta Zivlienjska doba/najdaliSi Eas uporabe

Delov in komponent, ki doseZejo najdaliSo podprto Zivlienjsko dobo in/ali najdaljsSi cas
uporabe, kot sta navedena v proizvajalGevih navodilih za uporabo, kratkih tehnicnih
podatkih izdelka ali tehnicnem podatkovnem listu izdelka, ne bomo zagotovili, popravili
ali zameniali.
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Izieme, ki veljajo za zascito pred nenamerno Sskodo

Storitev zaScite pred nenamerno Skodo zagotavlja zas¢ito pred nenadno in
nepredvidljivo nenamerno Skodo pri rokovanju, pod pogojem, da pride do takSne Skode
pri obi€aijni uporabi. Storitev ne krije naslednijih situacij in Skode zaradi:

¢ obiCajne obrabe, spremembe barve, teksture ali povrsine, postopnega propadania,
riavenia, prahu ali korozije;

e pozara, nesrece z udelezbo vozil ali nesrece lastnika nepremicnine (v primerih, za
katere velja, da nesreca spada v zavarovalno polico ali katero drugo jamstvo izdelka),
delovanja narave (kar vklju€uije tudi poplave, vendar ni omejeno nanje) ali katere koli
druge nevarnosti, ki ne izvira iz izdelka;

¢ izpostavitve vremenskim ali okoljskim razmeram, ki niso navedene v HP-jevih
specifikacijah, izpostavitve nevarnim snovem (vkljuéno z bioloSkimi), malomarnostjo
upravljavca, napacno uporabo ali ravnanjem z izdelkom, napaéno oskrbo z elektricno
energijo, nepooblascenih popravil ali poskusov popravil, napacnih ali nepooblascenih
sprememb opreme, prilog ali namestitev, vandalizma, Skode zaradi Zivali, ZuZelk ali
napada Skodljivcev, nedelujo¢ih akumulatorijev, iztekanja akumulatorja, neizvajanija
vzdrZevanija v skladu z dologili proizvaijalca (vkljuéno z uporabo neustreznih Eistil);

¢ napake pri nacrtovaniju izdelka, njegovi sestavi, programiraniju ali njegovih navodilih;

¢ vzdrZzevania, popravila alizamenjave, potrebnih zaradi izgube ali poSkodbe iz katerega
koli drugega razloga, kot je obiCajna uporaba, shranjevanije ali delovanije izdelka v
skladu s specifikacijami proizvajalca in navodili za uporabo;

¢ Kraje, izgube, nepojasnjenega izginotja ali zaloZitve;

¢ izgube ali okvare podatkov, prekinitev poslovanija;

¢ prevare (kar vklju€uije tudi neustrezno, zavajajoce, napacno ali nepopolno razkritjie
glede nacina okvare opreme, vendar ni omejeno nanje);

¢ nenamerne ali druge poskodbe izdelka kozmetiCne narave, kar pomeni, da Skoda ne
vpliva na delovanije racunalnika;

¢ hib na zaslonu racunalniSkega monitorija, kar vkljucuije tudi vzig slike in manjkajoCe
slikovne tocke, ki so posledica obi¢ajne uporabe in delovanja izdelka, vendar ni
omejeno nanije;

¢ poskodbe izdelkov z odstranjenimi ali spremenijenimi serijskimi Stevilkami;

¢ poSkodbe ali okvare opreme, ki je vklju¢ena v jamstvo proizvaijalca, odpoklic ali uradne
proizvajalCeve objave;

¢ poskodb, do katerih pride med posSilianjem kritega izdelka z ene lokacije na drugo;

¢ poskodb strojne opreme, programske opreme, nosilcev, podatkov itd., nastalih zaradi
vzrokov, ki brez omeijitev vkljucuijejo tudi viruse, uporabniSke programe, omrezne
programe, nadgradnije, formatiranja kakrSne koli vrste, zbirke podatkov, datoteke,
gonilnike, izvorno kodo, objektno kodo ali lastniSke podatke, kakrsno koli podporo,

konfiguracijo, namestitev ali vnovicno namestitev katere koli programske opreme ali
podatkov oziroma uporabo poSkodovanega ali okvarienega nosilca podatkov;

¢ katere koli in vse pogoie, ki so obstajali pred datumom nakupa storitve HP Care Pack;
e zastaranjaizdelka;

o katere koli opreme, ki je premescena izven drzave nakupa in ni vklju¢ena v paket HP
Care Pack za potovanja z moznostjo zas¢ite pred nenamerno Skodo;

¢ poskodovanih ali okvarjenih zaslonov LCD, ko je vzrok za napako zloraba oziroma so
izkljucitve navedene kje drugije v tem dokumentu;

¢ namerne poskodbe, kiima za posledico po¢en oziroma poskodovan racunalniski
zaslon ali poSkodovan monitor;

¢ poSkodbe, do katere je priSlo zaradi policijske akcije, nenapovedane oziroma
napovedane vojne, jedrske nesrece ali teroristiCnega dejanja;
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* kakrsne koli predelave ali spremembe izdelka, ki je vkljucen v storitey;
¢ kakrSnega koli namernega dejanja povzrocitve Skode v kritem izdelku;

¢ nepazljivega, malomarnega ali nasilnega ravnanija pri rokovaniju z izdelkom ali njegovi
uporabi;

¢ razpok ali lukenj na enoti, e zaradi poSkodbe ni preluknjano zunanje ohisje in/ali
razkrito notranije vezje ali ostri robovi;

* manijkajocih ali uni¢enih tipk tipkovnice, ki niso posledica krite nesrece (npr. padca,
razlitia tekocCine).

Omejitve zas¢ite pred nenamerno skodo

Da bi bil izdelek primeren za nakup moznosti kritja za nenamerno skodo pri rokovaniu,
mora zanj veljati tovarniSka garancija ali storitev podaliSane garancije s trajanjem kritja,
ki je enako ali daliSe kot storitev zascite pred nenamerno Skodo.

Ce so bili zaséitni izdelki, kot so ovitki, prenosne torbe ali etuiji priskrblieni ali dani na voljo
za uporabo s kritim izdelkom, morate za upravicenost do kritja v okviru te storitve zascite
za nenamerno Skodo te pripomocke redno uporabljati.

Nepazljivo, malomarno ali nevestno ravnanije ter zlorabljanje med drugim vkljuCuje tudi
obravnavo in uporabo kritih izdelkov na napacen, Skodljiv ali napadalen nacin, zaradi
katerega lahko pride do poSkodbe, kot tudi katero koli drugo zavestno alinamerno
poskodbo izdelka. Ta moznost zascite pred nenamerno Skodo ne krije nobene Skode,
ki je posledica taksSnih dejan.

Ko je doloGena omejitev dosezenaq, se stroski popravila za vse nadaljnje zahtevke
zaracunajo na podlagi porablienega ¢asa in materiala, vsi ostali vidiki kuplienega paketa
HP Care Pack pa ostanejo v veljavi pod pogojem, da v drZzavi nakupa ni izrecno dolo¢eno
drugace.

Za stranke, ki imajo zgodovino visokega Stevila zahtevkov, si HP pridrzuje pravico zavrniti
zahtevke za nakup moznosti kritja za nenamerno Skodo.

V veljavi so lahko omeijitve za dolo¢ene drzave. Za podrobne informacije o
razpolozljivosti storitve za zasc¢ito pred nenamerno Skodo se obrnite na HP-jevega
lokalnega prodajalca.

Poskodba zunanijih enot, priklju¢enih na osnovno enoto. Kritie ADP velja samo za osnovni
racunalnik.
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Omeijitve moznosti zadrZanja okvarjenih nosilcev

Moznost storitve zadrzanja okvarjenih nosilcev podatkov velja samo za diske oziroma
upravi¢ene pogone SSD/bliskovne pogone, ki jih HP zamenja zaradi okvare. V nobenem
primeru pa ne velja za zamenjavo diskov oziroma pogonov SSD/bliskovnih pogonov, ki
niso okvarijeni.

Do storitve z moznostjo zadrzanja okvarjenih nosilcev podatkov niso upraviceni diski
oziroma pogoni SSD/bliskovni pogoni, ki jih HP uvr§&a med potroSne dele in/ali so
presegli najdaliSo podprto Zivlienjsko dobo in/ali najdaljSi cas uporabe, navedena v
proizvajal€evih navodilih za uporabo, kratkih tehnicnih podatkih izdelka ali na tehni€nem
podatkovnem listu izdelka.

Za diske oziroma pogone SSD/bliskovne pogone stalno nadzorujemo pogostost okvar in
HP si pridrzuje pravico do preklica te storitve z obvestilom, ki je poslano trideset dni pred
tem, e utemeljeno domneva, da pretirano izkoriSéate moznost zadrzanja okvarjenih
nosilcev (ko npr. zamenjava okvarjenih diskov ali pogonov SSD/bliskovnih pogonov
preseze standardno pogostost odpovedi za vklju€eni sistem).

HP nima nobenih obveznosti glede vsebine ali unicenja katerega koli diska ali pogona
SSD/bliskovnega pogona, ki ga zadrZite ali posliete HP-ju. Ne glede na kakrsno koli
nasprotno izjavo v HP-jevih trenutnih standardnih prodajnih pogoijih ali tehnicnem
podatkovnem listu niso HP ali njegove podruznice, podizvajalci ali dobavitelji v nobenem
primeru odgovorni za nobeno naklju¢no, posebno ali posledicno Skodo ali Skodo, nastalo
zaradi izgube ali napacne uporabe podatkov na podlagi te storitve zadrzanja okvarjenih
nosilcev podatkov.

Pri teh komponentah stalno nadzorujemo pogostost odpovedi in HP si pridrZuje pravico
preklicati to storitev z obvestilom, ki je poslano trideset dni pred iztekom, e utemeljeno
domneva, da pretirano izkoriS¢ate moznost zadrZanja okvarjenih nosilcev (npr. ko
zamenjava okvarjenih komponent za hrambo podatkov bistveno preseze obicajno
pogostost odpovedi zadrzanije okvarjenih nosilcev:a vkljuceni sistem).

Izieme, ki veljajo za zamenjavo vzdrZzevalnega kompleta

Ta moznost ne vkljuCuje nobenega popravila, ki presega zamenjavo vzdrzevalnega
kompleta. Ce vas tiskalnik potrebuje dodatno zamenijavo delov, vam bomo to storitev
zaracunali loceno. Komplete za vzdrzevanije HP-jevih tiskalnikov lahko zamenjajo samo
HP-jevi pooblaSceni serviserii.

Raven resnosti dogodka

HP bo potrdil sprejem klica tako, da bo zabelezil primer, vam posredoval ID primerain
potrdil resnost dogodka ter in zahteve glede zaCetnega Casa odpravljanja tezave.
Opomba: za dogodke, prejete prek HP-jevih reSitev za elektronsko oddaljeno podporo, bo
HP stopil v stik z vami, vas prosil, da navedete resnost dogodka in omogocite dostop do
sistema, Se preden lahko zacne te€i dogovorijeni ¢as klica za popravilo strojne opreme ali
odzivni ¢as za popravilo strojne opreme na lokaciji stranke. Odzivni €as podpore za
strojno opremo na lokaciji stranke in dogovorijeni ¢as klica za popravila se lahko
razlikujeta glede na resnost tezave. Raven resnosti dogodka dolocite sami.

Raven Primeri

resnosti

Resnost 1: Produkcijsko okolje ne deluje, produkcijski sistem ali produkcijska

KritiCna aplikacija ne deluje oziroma je mo¢no ogrozena, posSkodba/izguba ali

zaustavitev tveganije glede podatkov, mocan vpliv na poslovanje, varnostne
tezave.

Resnost 2: Kriti€no okolje je mo¢no prizadeto, delovanije produkcijskega sistema

kriticno ali produkcijske aplikacije je prekinjeno/ogrozZeno, tveganie za

poslabsanije ponovitev. velik vpliv na poslovanije.

delovanja

Resnost 3: Neprodukcijski sistem (npr. preizkusni sistem) ne deluje ali deluje

normalno slabse, produkcijski sistem ali produkcijska aplikacija slabse deluje z

vzpostavlieno nadomestno resitvijo, izguba nekriticne
funkcionalnosti, omejen vpliv na poslovanije.

Resnost 4: Ni vpliva na poslovanije ali uporabnike.
nizko



14 | HP-jeva storitev podpore za strojno opremo na lokaciji stranke | Podatkovni list

Omeijitve storitve (nadaljevanie)

Pasovi oddalienosti

Vsi odzivni Casi za popravilo strojne opreme na lokaciji stranke veljajo samo za lokacije,
ki so od HP-jevega dolo¢enega srediS¢a za podporo oddaliene do 160 kilometrov (100
milj). Odzivni €asi na lokacijah, oddaljenih ve¢ kot 160 km (100 milj) od HP-jevega
doloCenega srediS¢a za podporo, so prilagojeni glede na daljSo pot, kot je navedeno v
spodniji tabeli. Razdalje, navedene spodaj, predstavljajo zgolj smernice. Za dodatne
informacije o pasovih oddalienosti se obrnite na HP-jevo lokalno podruznico.

Razdalja od
HP-jevega

dolocenega
srediS¢a za
podporo
0do40km

1-urni odzivni
¢as na lokaciiji
stranke

Tura

2-urni odzivni
¢as na lokaciiji
stranke

2uri

4-urni odzivni €as Odziv na lokaciji

na lokaciji
stranke

stranke v
naslednjem
dnevu ali pozneje

Nasledniji/drugi/t

(0 do 25 milj) retji/peti dan
Kritja
41do80km  Casdologimo Casdoloéimo  4ure Naslednii/drugi/t
(26 do 50 milj) ob narogiluin  ob narogilu in retji/peti dan
je odvisen od je odvisen od kritja
razpolozZljivosti  razpoloZljivosti
virov virov
81do160km  Ninavoljo Nina voljo 4 ure Nasledniji/drugi/t
(51 do 100 milj) retji/peti dan
Kritja
161do 320 km Nina voljo Ni na voljo 8ur 1dodaten dan
(101 do 200 kritja
milj)
321do 480 km Ninavoljo Nina voljo Cas dologimo ob 2 dodatna dneva
(201do 300 naroGiluin je kritja
milj) odvisen od
razpolozljivosti
virov
Vec kot 480 Ni na voljo Ni na voljo Cas dologimo ob  Cas dologimo ob
km (300 milj) naroGilu in je naroGilu in je
odvisen od odvisen od

razpolozljivosti
virov

razpolozljivosti
virov

Cas od klica do popravila je na voljo samo za lokacije, ki so od HP-jevega
dolocenega sredis¢a za podporo oddaljene najve¢ 80 km (50 milj). Za lokacije, ki so od

HP-jevega srediS¢a za podporo oddaliene od 81 do 160 km (51 do 100 milj), velja prilagojen
dogovorieni ¢as od klica do popravila strojne opreme, kot je prikazano v spodnii tabeli.
Dogovorijeni ¢as od klica do popravila strojne opreme ni na voljo za lokacije, ki so od
HP-jevega dolo¢enega srediS¢a za podporo oddaliene ve¢ kot 160 km (100 milj). Razdalje,
navedene spodaj, predstavljajo zgolj smernice. Za dodatne informacije o pasovih
oddalienosti se obrnite na HP-jevo lokalno podruznico.
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Razdalja od Dogovorien 4- Dogovorijen 6- Dogovorijen 8- Dogovorijen 24-
HP-jevega urni ¢as od urni ¢as od urni ¢as od urni ¢as od klica
dolo¢enega klica do klica do klica do do popravila

srediS¢a za popravila popravila popravila strojne opreme
podporo strojne strojne opreme  strojne opreme
opreme

0do80km 4ure 6 ur 8ur 24 ur

(0 do 50 milj)

81do 160 km 6 ur 8ur 10 ur 24 ur

(51 do 100 milj)

Ve¢ kot 160 Nina voljo Nina voljo Nina voljo Nina voljo
km (100 milj)

Potovanje na lokacije, ki so od HP-jevega doloCenega centra za podporo oddaliene
najved 320 km (200 milj), je na voljo brez dodatnih stroskov. Ce je lokacija od HP-jevega
srediS¢a za podporo oddaliena vec kot 320 km (200 milj), vam bomo zaracunali dodatne
potne stroSke.

Ce se izdelek nahaja ali je namenjen za namestitev zunaj dolodenega obmodija
oddaljenosti oziroma se do lokacije ni mogoce pripeljati in je potreben poseben dostop
(npr. oline plos¢adi, ladje, oddalijena puséavska podroc€jaitd.), bo za storitev podpore
morda potrebno placati dodatne stroske, odzivni ¢as bo daljSi, manj bo ur razpolozljivosti
storitve ali pa bo morda potrebna storitev prevzema in dostave, kot doloci HP. Prosimo,
da pri svojem HP-jevem prodajnem predstavniku preverite lokalne pogoje podpore.

Pasovi oddaljenosti in stroSki se lahko razlikujejo glede na zemljepisno lego.

Kritie morda ne bo na voljo zunaj drZzave, za katero je bil prodan paket HP Care Pack klica
za popravilo. Za podrobnosti se obrnite na HP-jevega lokalnega predstavnika.

Informacije za naroCanje

Vse enote in dodatki s posamicno prodajanimi ponudbami HP Care Pack moraijo biti
naroceni z isto ravnjo storitve kot izdelek, v katerem so vsebovani, da je lahko ta raven
storitve za te enote in dodatke na voljo. Razpolozljivost moznosti storitve in ravni storitve
se lahko glede na lokalne vire razlikuje ter je lahko omejena na upravicene izdelke in
zemljepisna podrocja. Pakete HP Care Pack za storitve reSitve je treba kupiti ob nakupu
strojne opreme in vse naenkrat, da so zajeti v pogoje in dologila resitve. Ce Zelite naroéiti
HP-jevo storitev podpore za strojno opremo na lokaciji stranke ali e vas zanimajo
dodatne podrobnosti, se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajnega predstavnika.

Dolocbe in pogoii

Oglejte si celotne dolocbe in pogoje za HP Care Pack.

Dodatne informacije

Za podrobnosti se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajnega predstavnika ali partnerja
ali obicite spletno mesto hp.com/go/pcandprintservices.

O O Mms

Delite s sodelavci

Za HP-jeve storitve veljajo ustrezne HP-jeve dolocbe in pogoji storitve, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veljavno lokalno

zakonodaijo lahko strankam pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere HP-jevi storitveni pogoji in dolo¢be ali HP-jeva omejena
garancija, ki velja za izdelek HP, nimajo nobenega vpliva.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edina jamstva za
HP-jeve izdelke in storitve so dolocena v izrecnih izjavah o jamstvy, ki so priloZzene tak§nim izdelkom in storitvam. Noben del tega dokumenta ne
predstavlja dodatnega jamstva. HP ni odgovoren za tehnicne ali uredniske napake oziroma pomanikljivosti vtem dokumentu.

4AA5-6385SLE, oktober 2022, rev. 10

Ta dokument v enem podatkovnem listu zdruZuje informaciie, ki so bile predhodno vsebovane na loenih podatkovnih listih za storitve HP Care Pack.
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