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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Voraussetzung

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit lhr Computer vor méglichen Schaden geschitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass folgende
Bedingungen zutreffen:

Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefihrt wird.

Info liber diese Aufgabe

A

WARNUNG: Trennen Sie alle Energiequellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente 6ffnen. Bringen Sie
nach Abschluss der Arbeiten im Inneren des Computers alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben wieder an,
bevor die Verbindung zur Energiequelle hergestellt wird.

A

WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers
enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusétzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie
auf der Homepage zur Einhaltung behérdlicher Aufiagen.

Zahlreiche Reparaturen diirfen nur von zugelassenen Service-Technikern durchgefiihrt werden. Sie sollten die
Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen nur unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in lhren
Produktdokumentationen durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und Supportteams
befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und
beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit Ihrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch regelméfliges
Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberfiéche, wenn Sie einen Anschluss auf der Riickseite des Computers beriihren.

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie nicht die Komponenten oder
Kontakte auf einer Karte. Halten Sie Karten ausschliellich an den Réndern oder am Montageblech fest. Fassen Sie
Komponenten, wie zum Beispiel einen Prozessor, grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen des Geréts nur am Stecker oder an der Zugentlastung und nicht am Kabel selbst. Einige
Kabel haben Stecker mit Verriegelungsklammern. Driicken Sie beim Abziehen solcher Kabel vor dem Abnehmen die
Verriegelungsklammern auseinander, um sie zu 6ffnen. Ziehen Sie beim Trennen von Steckverbindungen die Anschliisse immer
gerade heraus, damit Sie keine Stifte verbiegen. Richten Sie vor dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets
korrekt aus.

®

ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Ausschalten des Computers — Windows 10

Info Uiber diese Aufgabe

Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlie3en Sie alle ge6ffneten Dateien und beenden Sie alle aktiven
Programme, bevor Sie den Computer ausschalten oder die Seitenabdeckung entfernen.

Schritte

1 Klicken oder tippen Sie auf das H

|
2 Klicken oder tippen Sie auf das O und klicken oder tippen Sie dann auf Herunterfahren.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der
Computer und die angeschlossenen Geréte nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet
wurden, halten Sie den Netzschalter 6 Sekunden lang gedriickt.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

Info Uiber diese Aufgabe
Um Schéden am Computer zu vermeiden, fihren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Computerinneren beginnen.

Schritte

1 Die Sicherheitshinweise missen strikt befolgt werden.

2 Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberfidche eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
3 Schalten Sie den Computer aus.

4 Trennen Sie alle Netzwerkkabel vom Computer.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerét ab.

(&)}

Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate vom Stromnetz.
6 Halten Sie den Betriebsschalter gedrickt, wahrend Sie den Computer vom Netz trennen, um die Systemplatine zu erden.

(| ANMERKUNG: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder
durch regelméafliges Bertihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Rickseite des Computers).

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info liber diese Aufgabe

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgéngen sicher, dass Sie zuerst sdmtliche externen Geréte, Karten, Kabel usw. wieder
anschlief3en, bevor Sie den Computer einschalten.

Schritte
1 Schliefien Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder an den Computer an.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschliefen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét und
danach mit dem Computer.

2 Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
3 Schalten Sie den Computer ein.
4 Uberprifen Sie gegebenenfalls, ob der Computer einwandfrei lauft, indem Sie ePSA Diagnostics (ePSA-Diagnose) ausfihren.
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Technologie und Komponenten

Dieses Kapitel erldutert die in dem System verfligbare Technologie und Komponenten.

Themen:

USB-Funktionen
USB Typ-C

HDMI 14a

Corning Gorilla Glass

USB-Funktionen

USB (Universal Serial Bus) wurde 1996 eingefuhrt. Es vereinfacht erheblich die Verbindung zwischen Host-Computern und
Peripheriegeraten wie Mausen, Tastaturen, externen Treibern und Druckern.

Werfen wir nun einen kurzen Blick auf die USB-Entwicklung mit Bezugnahme auf die nachstehende Tabelle.

Tabelle 1. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfiihrungsjahr
UsSB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 31 Gen 1- 5 GBit/s Super-Speed 2010

USB 3.1-Anschlisse 10 Gbit/s Super-Speed 2013

Gen. 2

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard flr Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Geréte. Der Bedarf an noch gréf3erer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach grofierer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorganger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Gbit/s)

Erhdhte maximale Busleistung und erhéhte Gerétestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geréten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Datentibertragungen und Unterstiitzung fiir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Ruckwartskompatibilitat

Neue Anschliisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
USB>
W,

SS<



Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation tbernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und Full-
Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und bewahren
ihre Rickwartskompatibilitat.

Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich héhere Leistungen:

Ein zusétzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugefugt wird (siehe Abbildung unten).

USB 2.0 hatte vier Dréhte (Leistung, Masse und zwei fur differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ergénzt diese durch vier weitere
Dréhte fur zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschlissen und Kabeln.

USB 3.0 /USB-31 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an DatenUbertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeréten, digitalen
Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 mdglicherweise nicht schnell genug. Dartiber hinaus kam kein USB 2.0-Anschluss
jemals in die Nahe des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa 320 Mbit/s (40 MB/s)
— das ist der tatséchliche reale Hochstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen niemals 4,8 Gbit/s erreichen.
Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-31
Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdten mehr Raum flr bessere Gesamtfunktionalitdt. USB-Video war zuvor was
maximale Aufldsung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videoldsungen vorstellen. Single-link-DVI erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrankungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fur
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise fir externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verflgbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter fur Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1



Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Geréte

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB 3.0 /
USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren Geschwindigkeitsmaglichkeiten des
neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor. In den
USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich funf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhangig voneinander empfangen und Ubertragen
werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.

Windows 8/10 verflgt Gber native Unterstitzung fur USB 3.1 Gen 1 Controller. Vorhergehende Versionen von Windows bengétigen hingegen
weiterhin separate Treiber fur die USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1 Controller.

Microsoft gab die Unterstitzung von USB 3.1 Gen 1 fur Windows 7 bekannt. Nicht im derzeitigen Release, aber in nachfolgenden Service
Packs oder Updates. Man kann davon ausgehen, dass nach einem erfolgreichen Release der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Unterstttzung in
Windows 7, SuperSpeed schlieflich auch bei Vista ankommt. Dies wurde von Microsoft mit der Aussage bestatigt, dass die meisten Partner
ebenfalls der Meinung seien, Vista solle USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 unterstitzen.

USB Typ-C

USB-Typ C ist ein neuer, extrem Kkleiner physischer Anschluss. Der Anschluss selbst kann viele verschiedene neue USB-Standards wie
USB 3.1 und USB Power Delivery (USB-PD) unterstutzen.

Abwechselnder Modus

USB-Typ C ist ein neuer, extrem kleiner Anschlussstandard. Er ist um zwei Drittel kleiner als der altere USB-Typ-A-Anschluss. Es handelt
sich um einen einzelnen Anschlussstandard, der mit jeder Art von Gerét kompatibel sein sollte. USB-Typ-C-Ports kénnen unter Verwendung
von ,alternativen Modi“ eine Vielzahl verschiedener Protokolle unterstitzen, wodurch tUber Adapter HDMI-, VGA-, DisplayPort-, oder andere
Arten von Verbindungen von diesem einzelnen USB-Port ausgegeben werden kénnen.

USB Power Delivery

Die USB Power Delivery-Spezifikation ist ebenfalls eng mit USB-Typ C verbunden. Aktuell werden Smartphones, Tablets und andere
Mobilgeréte oftmals Uber eine USB-Verbindung aufgeladen. Mit einem USB 2.0-Anschluss kénnen bis zu 2,5 Watt Strom bereitgestellt
werden — ausreichend fur ein Smartphone, aber wenig mehr. Fir ein Notebook werden mdglicherweise bis zu 60 Watt bendtigt. Durch die
USB Power Delivery-Spezifikation wird diese Leistung auf 100 Watt erhéht. Sie ist in beide Richtungen einsetzbar, sodass ein Geréat
entweder Strom empfangen oder senden kann. Diese StromUbertragung kann gleichzeitig zu einer laufenden Datentbertragung Uber
denselben Anschluss erfolgen.

Dies kodnnte das Ende der vielen herstellereigenen Notebook-Ladekabel bedeuten, da nun die Mdglichkeit besteht, alle Geréate Uber eine
USB-Standardverbindung aufzuladen. Notebooks kdnnten Uber die tragbaren Akkusatze aufgeladen werden, die derzeit schon bei
Smartphones Verwendung finden. Man kdnnte ein Notebook an ein externes Display anschlief3en, das wiederum mit dem Stromnetz
verbunden ist, und das Display wiirde wahrend des Betriebs das Notebook aufladen — das alles geschieht tber den kleinen USB-Typ-C-
Stecker. FUr diese Funktion mussen sowohl das Gerét als auch das Kabel USB Power Delivery unterstitzen. Diese missen Uber einen USB-
Typ-C-Anschluss verfugen.



USB Typ-C und USB 3.1

USB 3.1 ist ein neuer USB-Standard. Die theoretische Bandbreite von USB 3 betragt 5 Gbit/s, wahrend USB 3.1 10 Gbit/s bietet. Das ist die
doppelte Bandbreite bei einer Geschwindigkeit eines Thunderbolt-Anschlusses der ersten Generation. USB-Typ C ist nicht identisch mit
USB 3.1. USB-Typ C ist nur eine Steckerausftihrung und die zugrunde liegende Technologie kann USB 2 oder USB 3.0 sein. Beispielsweise
nutzt Nokia fur sein N1 Android-Tablet einen USB-Typ-C-Anschluss, aber die Technologie ist USB 2.0 — nicht einmal USB 3.0. Diese
Technologien haben jedoch viel gemeinsam.

Thunderbolt Gber USB Typ-C

Thunderbolt ist eine Hardwareschnittstelle, die Daten, Video, Audio und Stromversorgung in einer einzelnen Verbindung vereint.
Thunderbolt vereint PCI Express (PCle) und DisplayPort (DP) in einem seriellen Signal und Stromversorgung in einem Kabel. Thunderbolt 1
und Thunderbolt 2 verwenden den gleichen Stecker wie MiniDP (DisplayPort), um eine Verbindung zu Peripheriegerdten herzustellen,
wahrend Thunderbolt 3 einen USB-Typ-C-Stecker verwendet.

Abbildung 1. Thunderbolt 1 und Thunderbolt 3

1 Thunderbolt 1und Thunderbolt 2 (miniDP-Stecker)
2 Thunderbolt 3 (USB-Typ-C-Stecker)

Thunderbolt 3 Gber USB Typ-C

Thunderbolt 3 erhéht Uber USB Typ-C die Geschwindigkeiten auf bis zu 40 Gbps und bietet alles in einem kompakten Port — die schnellste,
vielseitigste Verbindung mit jedem Dock, Display oder Datengerét, wie einer externen Festplatte. Thunderbolt 3 verwendet einen USB-Typ-
C-Stecker/Port fur den Anschluss an unterstitzte Peripheriegerate.

Thunderbolt 3 verwendet USB-Typ-C-Stecker und -Kabel. Es ist kompakt und reversibel.
Thunderbolt 3 unterstitzt Geschwindigkeiten von bis zu 40 Gbps.
DisplayPort 1.2 — kompatibel mit vorhandenen DisplayPort-Monitoren, -Geraten und -Kabeln.

DN NN -

Stromversorgung Uber USB — Bis zu 130 W auf unterstitzten Computern

Hauptmerkmale von Thunderbolt 3 tiber USB Typ-C

1 Thunderbolt, USB, DisplayPort und Stromversorgung tber USB-Typ-C in einem einzelnen Kabel (Merkmale kdnnen je nach Produkt
variieren).

2 USB-Typ-C-Stecker und -Kabel, die kompakt und reversibel sind.
Unterstltzt Thunderbolt Networking (*variiert je nach Produkt)
4 UnterstUtzung fur 4K



5  Biszu 40 Gbps

® | ANMERKUNG: Datenibertragungsgeschwindigkeiten kdnnen je nach Gerét variieren.

Thunderbolt-Symbole

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

‘ regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)

Will use industry standard icon

Thunderbolt w/ Power

Delivery Not Applicable | Up to 130 Watts via USB Type-C

Abbildung 2. Thunderbolt-Symbolunterschiede

HDMI 1.4a

In diesem Abschnitt werden die HDMI 1.4a und ihre Funktionen sowie deren Vorteile erlautert.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ist eine von der Branche unterstitzte, unkomprimierte und vollsténdig digitale Audio-/

Videoschnittstelle. HDMI bietet eine Schnittstelle zwischen einer kompatiblen digitalen Audio-/Videoquelle, wie z. B. einem DVD-Player oder

einem A/V-Receiver und einem kompatiblen digitalen Audio- und/oder Videobildschirm, wie z. B. einem digitalen TV-Geréat (DTV). HDMI ist
fur die Verwendung mit Fernsehgeréten und DVD-Playern vorgesehen. Die Hauptvorteile sind weniger Verkabelungsaufwand und
Vorkehrungen zum Schutz von Inhalten. HDMI unterstutzt Standard, Enhanced oder High-Definition Video sowie mehrkanalféhiges Digital-
Audio Uber ein einziges Kabel.

HDMI 1.4a-Funktionen

HDMI-Ethernet-Kanal - Fugt Hochgeschwindigkeits-Netzwerkbetrieb zu einer HDMI-Verbindung hinzu, damit Benutzer ihre IP-fahigen

Geréate ohne separates Ethernet-Kabel in vollem Umfang nutzen kénnen

Audiortickkanal - Ermdglicht einem HDMI-verbundenen Fernseher mit eingebautem Tuner, Audiodaten ,vorgeschaltet” an ein
Surround-Audiosystem zu senden, wodurch ein separates Audiokabel Gberfilissig ist

3D - Definiert Eingabe-/Ausgabeprotokolle fir wichtige 3D-Videoformate, was den echten 3D-Spielen und 3D-Heimkino-Anwendungen
den Weg ebnet

Inhaltstyp - Echtzeit-Signalisierung von Inhaltstypen zwischen Anzeige- und Quellgeraten, wodurch ein Fernsehgerat Bildeinstellungen
basierend auf Inhaltstypen optimieren kann

Zusétzliche Farbrdume - Fugt Unterstitzung fir weitere Farbmodelle hinzu, die in der Digitalfotografie und Computergrafik verwendet
werden

4K-Unterstiitzung — Ermoglicht Video-Aufidsungen weit Gber 1080p und unterstiitzt somit Bildschirme der ndchsten Generation,
welche den Digital Cinema-Systemen gleichkommen, die in vielen kommerziellen Kinos verwendet werden

HDMI-Mikro-Anschluss - Ein neuer, kleinerer Anschluss fur Telefone und andere tragbare Gerate, der Video-Aufidsungen bis zu 1080p
unterstitzt

Fahrzeug-Anschlusssystem - Neue Kabel und Anschlusse fir Fahrzeug-Videosysteme, die speziell fir die einzigarten Anforderungen
des Fahrumfeldes entworfen wurden und gleichzeitig echte HD-Qualitat liefern

Vorteile von HDMI

Qualitats-HDMI Gbertragt unkomprimiertes digitales Audio und Video bei héchster, gestochen scharfer Bildqualitat.

Kostengunstige HDMI bietet die Qualitdt und Funktionalitat einer digitalen Schnittstelle, wahrend sie auch unkomprimierte Videoformate
in einer einfachen, kosteneffektiven Weise unterstitzt.

Audio-HDMI unterstitzt mehrere Audioformate, von Standard-Stereo bis hin zu mehrkanaligem Surround-Sound

HDMI kombiniert Video und Mehrkanalaudio in einem einzigen Kabel, wodurch Kosten, Komplexitat und das Durcheinander von
mehreren Kabeln, die derzeit in AV-Systemen verwendet werden, wegfallen.



HDMI unterstitzt die Kommunikation zwischen der Videoguelle (wie z. B. einem DVD-Player) und dem DTV, und erméglicht dadurch
neue Funktionen.

Corning Gorilla Glass

Corning Gorilla Glass 5: Die Formel der neuesten Zusammensetzung von Corning wurde entwickelt, um der hdufigsten
Verbraucherbeschwerde gemaf3 der Recherche von Corning, ndmlich Bruchschaden, entgegenzuwirken. Das neue Glas ist genauso diinn
und leicht wie die friheren Versionen, wurde aber so entwickelt, dass es eine drastisch verbesserte native Widerstandsfahigkeit bietet,
wodurch die Leistung in der Praxis verbessert wurde. Corning Gorilla Glass 5 wurde auf seine Leistung bei Kontaktbeschadigung durch
scharfkantige Oberflachen, wie beispielsweise Asphalt oder anderen Oberfiachen, die bei der tatsachlichen Verwendung eine Rolle spielen,
getestet.

Vorteile

Verbesserte Sicherheit nach der Verwendung.

Hohe Widerstandsfahigkeit gegen Kratzer und scharfe Oberflachen.
Verbesserte Leistungsfahigkeit beim Hinfallen.

Erstklassige Oberflachenqualitat.

Anwendungen

|deal Schutzabdeckung fiir elektronische Displays in:
— Smartphones

— Laptop- und Tablet-Computerbildschirme

— Tragbare Geréte

Touchscreen-Geréte

Optische Komponenten

Gegenstande aus Glas mit hoher Stérke

Abmessungen

Dicke: 0,4 mm
Viskositat

Tabelle 2. Viskositéat

Parameters (Parameter) Vektoren
Erweichungspunkt (1078 Poise) 884 °C
Oberer Kihlpunkt (10%32 Poise) 623 °C

Unterer Kiihipunkt (10'7 Poise) 571°C



Eigenschaften

Tabelle 3. Eigenschaften

Dichte 243 g/cm
Elastizitdtsmodul 76,7 GPa
Poisson-Verhaltnis 0,21
Schubmodul 31,7 GPa

Vickers-Hartetest (Belastung 200 Q)

489 kgf/mm?

Nicht verstarkt
596 kgf/mm?

Verstarkt
596 kgf/mm?
Bruchzahigkeit 0,69 MPa m0®
Ausdehnungskoeffizient (0 °C — 300 °C) 788 x107 / °C

Chemische Verstarkung

Fahigkeit von > 850 MPa CS, bei 50 ym Lagentiefe (Depth of Layer, DOL)

Die technischen Angaben kdnnen sich jederzeit &ndern
Optisch

Tabelle 4. Optisch

Brechungsindex (590 nm)

Kernglas** 1,50
Kompressionsschicht 1,51
Fotoelastische Konstante 30,3 nm/cm/MPa

** Der Kernindex wird fur FSM-basierte Messungen verwendet, da er nicht durch lonenaustauschbedingungen beeinflusst wird.

Chemische Bestandigkeit

Die Bestandigkeit wird anhand des Gewichtsverlusts Uber den Oberfldchenbereich nach dem Eintauchen in die unten dargestellten
Losemittel gemessen. Die Werte hdngen stark von den tats&chlichen Testbedingungen ab. Die erfassten Daten beziehen sich auf Corning
Gorilla Glas 5.

Tabelle 5. Chemische Besténdigkeit

Reagenz Uhrzeit Temperatur (°C) Gewichtsverlust (mg/cm2)
HCl - 5% 24 Stunden 95 59
NH4F:HF - 10 % 20 min 20 1.0

HF -10 % 20 min 20 252



Reagenz Uhrzeit Temperatur (°C) Gewichtsverlust (mg/cm2)
NaOH -5 % 6 Stunden 95 2,7
Elektrisch
Tabelle 6. Elektrisch

Frequenz (MHz) Dielektrizitdtskonstante Dielektrischer Verlust
54 708 0,009

163 701 0,010

272 701 0,0Mm

272 7,00 0,010

490 799 0,010

599 797 0,01

912 701 0,012

1499 6,99 0,012

1.977 6,97 0,014

2466 6,96 0,014

2.986 6,96 0,014

Eine abgeschlossene Koaxialleitung, die der in den technischen Hinweisen 1520 und 1355-R des NIST ahnelt

Corning Gorilla Glass 5 auf den Priifstand stellen.

Hohere Widerstandsfahigkeit (bis zu 1,8x) mit Abriebfestigkeit.

Schnellere chemische Verstarkung mit hoher Druckspannung und tieferer Komprimierungstiefe
— Geringere Prifungstiefe mit héherem Abrieb

Ermoglicht eine Reduzierung der Starke



Entfernen und Einbauen von Komponenten

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:

Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O
Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1
Kunststoffstift
T-30-Torx-Schraubenzieher

©) | ANMERKUNG: Der Schraubenzieher #0 ist fiir die Schrauben 0-1 und der Schraubenzieher #1 fiir die Schrauben 2-4 bestimmt.

Schraubenliste

Die folgenden Tabelle enthélt die Schraubenliste und die Abbildungen fur verschiedene Komponenten/Positionen im Dell Latitude 7400 2-
in-1-System.

Tabelle 7. Liste der Schraubengréf3en

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung
Bodenabdeckung Unverlierbare Schrauben 10
(@ | ANMERKUNG:

Schrauben sind Teil der

Bodenabdeckung
SSD M2x2 1 ’
WLAN M2x2 1 ’
WWAN M2x2 1 ’
Lafter M2x2 1 ’
Lautsprecher M1,6x1,4 4 ’
Kahlkarper M1,6x2,5 4 ?
Bildschirmbaugruppe M2,5x3,5 6 ?
Akku M1,6x4,5 S %

M2x3 -4 .



Komponente Schraubentyp Menge Abbildung
Systemplatine M2x2 5 ’
M2x4 2
M2x3 5 ?
Tastatur M1.6x1.5 ] ’
2
40

SD-Speicherkarte

Entfernen der SD-Speicherkarte

1 Drucken Sie auf die SD-Speicherkarte, damit sie aus dem SD-Speicherkartensteckplatz ausgeworfen wird [1].

2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte aus dem Computer [2].

Installieren der SD-Speicherkarte

Schieben Sie die SD-Karte in den Steckplatz [1], bis sie horbar einrastet [2].



SIM-Kartenfach

Entfernen des SIM-Kartenfachs

® | ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Modelle, die mit WWAN-Karte geliefert werden.

1 Fudhren Sie eine Buroklammer oder ein Werkzeug zum Entfernen der SIM-Karte in die Bohrung am SIM-Kartenfach ein [1].
2 Drucken Sie auf den Stift, damit die Sperre entriegelt und das SIM-Kartenfach ausgeworfen wird [2].
3 Ziehen Sie das SIM-Kartenfach aus dem Computer [3].



Installieren des SIM-Kartenfachs

Platzieren Sie das SIM-Kartenfach im entsprechenden Stecklatz im Computer [1] und schieben Sie es ein, bis es fest einrastet [2].



Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen
1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Schritte
1 Losen Sie die 10 unverlierbare Schraube, mit der die Bodenabdeckung am Computer befestigt ist.



2 Verwenden Sie einen Stift aus Kunststoff [1], um die Bodenabdeckung entlang der Vertiefungen in den Scharnierkerben (links und
rechts) abzuhebeln [1].

3 Hebeln Sie die Bodenabdeckung entlang den Randern heraus [2], um die Bodenabdeckung vom Computer zu 16sen [2].

/\| VORSICHT: Ziehen Sie nicht unmittelbar nach dem Abhebeln iiber die Vertiefungen von oben an der Bodenabdeckung,
da die Bodenabdeckung dadurch beschédigt werden kénnte.
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4 Heben Sie die Bodenabdeckung vom Computer ab.
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Einbauen der Bodenabdeckung

Schritte
1 Platzieren Sie die Bodenabdeckung korrekt ausgerichtet auf dem Computer.
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2 Uben Sie auf die Rander der Bodenabdeckung Druck aus, bis sie hérbar einrastet.
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3 Ziehen Sie die 10 unverlierbaren Schrauben fest, um die Bodenabdeckung am Computer zu befestigen.
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Nachste Schritte

1 Installieren Sie die SD-Speicherkarte.
2 Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akkukabel

Trennen des Akkukabels.

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.
3  Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Schritt
Trennen Sie das Akkukabel vom Anschluss auf der Systemplatine.
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Verbinden des Batteriekabels

Schritt
Schlief3en Sie das Akkukabel am Anschluss an der Systemplatine an.



Nachste Schritte

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
Setzen Sie die SIM-Karte ein.
Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

DN N -

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte
1 Trennen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie vom Anschluss auf der Systemplatine [1].
2 Losen Sie die Knopfzellenbatterie vom Computer und heben Sie sie heraus [2].



Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Schritte
1 Befestigen Sie die Knopfzellenbatterie am System [1].
2 Verbinden Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie mit dem Anschluss auf der Systemplatine an [2].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.
Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

DN -

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Festplatte

Entfernen der Solid-State-Festplatte

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte
1 Losen Sie die Metallfolie [1] und das schwarze Klebeband [2], das teilweise die Abdeckung der Solid-State-Festplatte (SSD) verdeckt.



2 Entfernen Sie die einzelne M2x2-Schraube [1], mit der die SSD-Abdeckung am System befestigt ist.
3 Heben Sie die SSD-Abdeckung an und entfernen Sie sie von der Systemplatine [2].
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4 Schieben Sie das SSD-Modul aus dem Anschluss auf der Systemplatine, um es zu entfernen.
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Installieren der Solid-State-Festplatte

Schritte
1 Schieben Sie das Modul der Solid-State-Festplatte (SSD) korrekt ausgerichtet in den Anschluss auf der Systemplatine.
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Setzen Sie die SSD-Abdeckung auf das SSD-Modul [1] und bringen Sie die einzelne M2x2-Schraube [2] zur Befestigung an der
Systemplatine an.
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3 Befestigen Sie das schwarze Klebeband [1] und die Metallfolie [ 2] zur Befestigung der SSD-Abdeckung.
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Nachste Schritte

DN -

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte

1

g N NN

Losen Sie die Schutzfolie teilweise von der WLAN-Karte [1].

Entfernen Sie die einzelne M2x2-Schraube [2], mit der die WLAN-Kartenhalterung an der WLAN-Karte befestigt ist.
Entfernen Sie die WLAN-Kartenhalterung von der WLAN-Karte.

Trennen Sie die Wireless-Antennenkabel [4] von den Anschlissen auf der WLAN-Karte.

Schieben Sie die WLAN-Karte [5] aus dem Anschluss auf der Systemplatine, um sie zu entfernen.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Einbauen der WLAN-Karte

Schritte

1

o DN NN

Schieben Sie die WLAN-Karte [1] schrag in den WLAN-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

Verbinden Sie die WLAN-Antennenkartenkabel [2] mit dem Anschluss auf der WLAN-Karte.

Richten Sie die Schraubenbohrung der WLAN-Kartenhalterung auf die Schraubenbohrung der WLAN-Karte aus [3].
Bringen Sie die einzelne M2x2-Schraube [4] zur Befestigung der WLAN-Karte an der Systemplatine wieder an.
Kleben Sie die Schutzfolie auf die Systemplatine, um die WLAN-Karte zu befestigen [5].



Nachste Schritte

1 Schlief3en Sie das Batteriekabel an.

2 Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

3 Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

4 Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte
1 Entfernen Sie die Metallabdeckung, mit der die WWAN-Karte befestigt ist.



o D NN

Entfernen Sie die M2x3-Schraube [1], mit der die WWAN-Halterung an der WWAN-Karte befestigt ist.
Entfernen Sie die WWAN-Halterung [2] von der WWAN-Karte.

Trennen Sie die Wireless-Antennenkabel [3] von den Anschliissen auf der WWAN-Karte.

Schieben Sie die WWAN-Karte [4] aus dem Anschluss auf der Systemplatine, um sie zu entfernen.



Einbauen der WWAN-Karte

Schritte

1 Schieben Sie die WWAN-Karte [1] schrag in den WWAN-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

2 Verbinden Sie die WWAN-Antennenkabel [2] mit dem Anschluss auf der WWAN-Karte.

3 Richten Sie die Schraubendffnung an der WWAN-Kartenhalterung auf die Schraubendffnung an der WWAN-Karte aus [3].
4 Bringen Sie die M2x2-Schraube [4] zur Befestigung der WWAN-Karte an der Systemplatine wieder an.
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Setzen Sie die Metallabdeckung auf die WWAN-Karte.

5
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.
Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
Installieren Sie die SD-Speicherkarte.
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Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lufter

Entfernen des Lifters

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte
1 Ldsen Sie die Schutzfolie von der Systemplatine.



2 Ziehen Sie das Lufterkabel [1] vom Anschluss auf der Systemplatine ab [1].
3 Losen Sie die Metallfolie [2] und das schwarze Klebeband [3] teilweise von der SSD-Abdeckung.
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4 Entfernen Sie die einzelne M2x2-Schraube [1], mit der die WWAN-P-Sensorhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
5  Entfernen Sie die WWAN-P-Sensorhalterung [2] von der Systemplatine.
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6  Losen Sie die gepolsterte Dichtung [1] teilweise vom Liftergehause.
7 Entfernen Sie die einzelne M2x2-Schraube [2] zur Befestigung des Lufters an der Systemplatine.
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/\ | VORSICHT: Auf der Unterseite des Liifters befinden sich Polster, welche die Handballenstiitze teilweise verdecken.
Techniker sollten den Lifter nicht direkt nach oben heben, da dies den Liifter beschédigen kdnnte.

Heben Sie die linke Seite des Lufters teilweise an und schieben Sie ihn nach links, um ihn vom Computer zu entfernen.
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Einbauen des Liifters

Schritte
1 Schieben Sie den Lifter schrég in den entsprechenden Steckplatz auf der Systemplatine.
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2 Bringen Sie die einzelne M2x2-Schraube [1] zur Befestigung des Lifters an der Systemplatine wieder an.
3 Befestigen Sie die gepolsterte Gummidichtung [2] am Liftergehduse.
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4 Richten Sie die Schraubenbohrungen der WWAN-P-Sensorhalterung [1] auf die Schraubenbohrungen am Lifter aus.
5  Bringen Sie die einzelne M2x2-Schraube [2] zur Befestigung der WWAN-P-Sensorhalterung am Lufter an.
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6  Schlief3en Sie das Lufterkabel [1] an den Anschluss auf der Systemplatine an.
7 Befestigen Sie das schwarze Klebeband [2] und die Metallfolie [3], die teilweise die SSD-Abdeckung verdecken.
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8  Bringen Sie die Schutzfolie auf der Systemplatine an.
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.
Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

DN -

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte

1 Trennen Sie das Lautsprecherkabel [1] vom Anschluss auf der Systemplatine und I6sen Sie das Flachbandkabel des Lautsprechers [2]
von der Batterie.
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Entfernen Sie die drei Schrauben (M1,6x1,4) [1], mit denen die Lautsprecher an der Systemplatine befestigt sind, und heben Sie die
Lautsprecher aus dem Computer [2].
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Einbauen der Lautsprecher

Schritte
1 Richten Sie die Schraubenbohrungen der Lautsprecher [1] auf die Schraubenbohrungen am Gehéuse aus.
2 Bringen Sie die drei Schrauben (M1,6x1,4) [2] zur Befestigung der Lautsprecher am Geh&use wieder an.
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3 Verbinden Sie das Lautsprecherkabel [1] mit dem Anschluss auf der Systemplatine und befestigen Sie das Flachbandkabel des
Lautsprechers [2] an der Batterie.
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Néachste Schritte

1 Schlief3en Sie das Batteriekabel an.

2 Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

3 Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

4 Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kuhlkorper

Entfernen des Kihlkérpers

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte

1 Losen Sie die Schutzfolie [1] teilweise von der Systemplatine.

2 Trennen Sie das Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel [2] vom Anschluss auf der Systemplatine.
8 Losen Sie das Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel von der Kuhlkérperabdeckung [3].



4 Entfernen Sie die Metallfolie von der Kuhlkdrperabdeckung.
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5  Entfernen Sie die Kuhlkérperabdeckung von der Systemplatine.
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6  Entfernen Sie die vier Schrauben (M1,6x2,5) [1], mit denen der Kihlkérper an der Systemplatine befestigt ist.
7 Heben Sie den Kihlkérper [2] von der Systemplatine.
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Einbauen des Kihlkérpers

Schritte
1 Richten Sie die Schraubenbohrungen des Kihlkérpers [1] und die der Systemplatine direkt Gbereinander aus.
2 Bringen Sie die vier Schrauben (M1,6x2,5) [2] zur Befestigung des Kuhlkdrpers an der Systemplatine wieder an.
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3 Platzieren Sie die Kuhlkérperabdeckung auf dem Kuhlkorper.
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4 Befestigen Sie die Metallfolien an der Kuhlkérperabdeckung.
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5  Befestigen Sie die Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel an der Kihlkérperabdeckung [1].
6  Verbinden Sie die Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel [2] mit dem Anschluss auf der Systemplatine.
7 Befestigen Sie die Schutzfolie [3] auf der Systemplatine.
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.
Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

DN -

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte

1 Losen Sie die Schutzfolie [1] teilweise von der Systemplatine.

2 Trennen Sie das Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel [2] vom Anschluss auf der Systemplatine.
3 Losen Sie das Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel von der Kuhlkérperabdeckung [3].



4  Losen Sie das Klebeband vom Bildschirmkabel [1].

5  Drucken Sie die Halteklammern auf beiden Seiten auf und klappen Sie die Verriegelung auf [2].

Der Anschluss fiir das Bildschirmkabel hat eine Verriegelung, die auf der Systemplatine einrastet. Diese
muss vom Techniker aufgeklappt werden, um das Bildschirmkabel von der Systemplatine trennen zu kénnen. Nach dem
Aufklappen der Verriegelung muss der Techniker die linke und rechte Seite des Kabelsteckerkopfes greifen und das
Bildschirmkabel in einer direkt nach oben gerichteten Bewegung von der Systemplatine abziehen, um eine
Beschadigung der Kontaktstifte des Anschlusses zu vermeiden.

6  Trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [3].



7 Entfernen Sie die sechs Schrauben (M2,5x3,5) [1], mit denen die Bildschirmscharniere am Computer befestigt sind.
8  Heben Sie die Bildschirmbaugruppe vom Computer ab [2].
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Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Schritte
1 Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe mit zu 180° gedffneten und auf den Computer ausgerichteten Scharnieren [1].
2 Bringen Sie die sechs Schrauben (M2,5x3,5) [1] zur Befestigung der Bildschirmscharniere am Computer wieder an [2].
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3 Schliefien Sie das Bildschirmkabel [1] an den Anschluss auf der Systemplatine an.
4 Schlief3en Sie die Verriegelung [2] und bringen Sie das Klebeband am Bildschirmkabel an [3].
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5  Verlegen Sie das Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel und befestigen Sie es an der Kihlkérperabdeckung [1].

6  Verbinden Sie das Kamera- und Touchscreen-FPC-Kabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine [2] und kleben Sie die Schutzfolie
auf die Systemplatine [3].
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Nachste Schritte
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Schlief3en Sie das Batteriekabel an.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

Seien Sie beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus vorsichtig.

Entladen Sie den Akku méglichst weit, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Hierzu kdnnen Sie den AC-Adapter vom System
trennen, damit der Akku entladen kann.

Quetschen Sie den Akku nicht, lassen Sie diesen nicht fallen und beschadigen Sie diesen nicht mit Fremdkérpern.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und zerlegen Sie die Akkusatze und Zellen nicht.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfiache des Akkus aus.

Der Akku darf nicht verbogen werden.

Verwenden Sie keine Werkzeuge, um den Akku herauszuhebeln.

Wenn ein Akku sich aufblaht und in einem Gerat stecken bleibt, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Punktieren, Biegen oder
ZerdrUcken eines Lithium-lonen-Akkus gefahrlich sein kann. In einem solchen Fall sollte das gesamte System ausgetauscht werden.
Kontaktieren Sie https://www.dell.com/support fur Hilfe und weitere Anweisungen.

Erwerben Sie ausschlief3lich Original-Akkus von https://www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und Resellern.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Entfernen des Akkus

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

4 Trennen Sie das Batteriekabel.

5  Entfernen Sie die Lautsprecher.

Schritte
1 Ziehen Sie das Klebeband ab [1] und entnehmen Sie die WLAN-Antennenkabel aus den Kabelfiihrungen auf der Batterie [2].

(| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die WLAN-Antennenkabel {iber der Kunststoffhalterung an der linken oberen
Ecke und innerhalb der Kabelfiihrungen entlang der linken und unteren Seite der Batterie verlegt werden. Techniker
miissen daher vorsichtig vorgehen, wenn Sie die Antennenkabel aus ihren Kabelfiihrungen entnehmen, wéhrend diese
noch mit der Wireless-Karte verbunden sind. Wenn das Entnehmen der Antennenkabel aus ihren Kabelfiihrungen sich
als problematisch erweist, entfernen Sie die WLAN-Karte aus dem Computer, um Platz fiir das Entfernen der Kabel zu
schaffen.

2 Entfernen Sie die einzelne M1,6x4,5-Schraube [1] und die vier M2x3-Schrauben, mit denen die Batterie am Gehause befestigt ist.
8 Heben Sie die Batterie aus dem Computer heraus [2].



Abbildung 3. Akku mit 4 Zellen

(| ANMERKUNG: Eine Batterie mit 6 Zellen hat eine zusétzliche M2x4-Schraube, die griin dargestellt ist. Entfernen Sie
die Schraube, bevor Sie die Batterie aus dem Computer entfernen.

Tabelle 8. Beschreibung der Batterieschrauben

Grofle Menge
Akku mit 4 Zellen Gelb M2x3L 5
Rot M1,6x4,5L 1

Batterie mit 6 Zellen Grin M2x4L 1




Abbildung 4. Batterie mit 6 Zellen

Einsetzen des Akkus

Schritte
1 Richten Sie die Schraubenbohrungen der Batterie auf die Schraubenbohrungen der Handballenstitzen-Baugruppe aus [1].

2 Bringen Sie die vier M2x3-Schrauben und die einzelne M1,6x4,5-Schraube zur Befestigung der Batterie an der Handballenstitzen-
Baugruppe wieder an [2].



@ ANMERKUNG: Installieren Sie die zusatzliche M2x4-Schraube fir die Batterie mit 6 Zellen. Die Schraube ist im
Abschnitt zur Demontage der Batterie griin dargestelit.

3 Bringen Sie das Klebeband am Wireless-Antennenkabel an, um es an der Batterie zu befestigen [1].
4 Fuhren Sie die Antennenkabel entlang der Kabelfiihrungen und der unterstttzenden Halterung auf der Batterie [2].



5  Verbinden Sie das Akkukabel mit der Systemplatine.



Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.
Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
Installieren Sie die SD-Speicherkarte.
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Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Trennen Sie das Batteriekabel.

Entfernen Sie die Knopfzelle.

Entfernen Sie die SSD.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie den Lifter.
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Entfernen Sie die Lautsprecher.
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Entfernen Sie den Kuhlkérper.



12 Entfernen Sie den Akku.

Schritte

1 Trennen Sie das Knopfzellenkabel von der Systemplatine [1] und entfernen Sie die Knopfzelle von der Systemplatine [2].

2 Losen Sie das Klebeband vom Bildschirmkabelanschluss auf der Systemplatine [3].

3 Drucken Sie die Halteklammern auf beiden Seiten des Bildschirmkabelanschlusses auf, um die Verriegelung aufzuklappen [4].

4 Greifen Sie nach dem Offnen der Verriegelung die linke und rechte Seite des Kabelsteckerkopfes und
ziehen Sie das Bildschirmkabel in einer direkt nach oben gerichteten Bewegung von der Systemplatine ab. Offnen Sie
die Verriegelung und trennen Sie das Bildschirmkabel von der Systemplatine. Greifen Sie die linke und rechte Seite des

Kabelsteckerkopfes und ziehen Sie das Bildschirmkabel in einer direkt nach oben gerichteten Bewegung von der
Systemplatine ab, um eine Beschédigung der Kontaktstifte des Anschlusses zu vermeiden.

Trennen Sie das Bildschirmkabel von der Systemplatine [5].

5  Ziehen Sie das folgende Netzschalterkabel von der Systemplatine ab [1].

6  Trennen Sie das USH-Platinenkabel [2] und das Kabel fiir die Hintergrundbeleuchtung der Tastatur [3] von der Systemplatine.
7 Trennen Sie das Touchpadkabel [4] und das LED-Platinenkabel [5] von der Systemplatine.



9

Entfernen Sie die einzelne M2x2-Schraube [1], mit der die Halterung des Netzschalter-Fingerabdrucklesers an der Systemplatine
befestigt ist.
Entfernen Sie die Halterung des Netzschalter-Fingerabdrucklesers [2] und trennen Sie das Kabel von der Systemplatine [3].

10 Trennen Sie die Antennenkabel fir LTE-P-Sensor und Isolator [4] von der Systemplatine.

1

Trennen Sie die Antennenkabel fir LTE-MAIN und AUX [5] von der Systemplatine.



12 Entfernen Sie die einzelne M2x2-Schraube [1], mit der die SSD-Halterung an der Systemplatine befestigt ist [2].
13 Entfernen Sie die beiden M2x4-Schrauben [3] und entfernen Sie die USB Typ-C-Halterung [4] von der Systemplatine.
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14 Bei Modellen, die LTE nicht unterstiitzen, muss zunéachst das SIM-Kartenfach aus dem System entfernt

werden, bevor die Systemplatine entfernt wird.

Entfernen Sie die flinf M2x3-Schrauben [1] und entfernen Sie die Systemplatine aus dem Computer [2].



Einbauen der Systemplatine

Schritte

1 Installieren Sie die Systemplatine im Computer [1] und bringen Sie die finf M2x3-Schrauben zur Befestigung des Lufters am Computer
an.



2 Installieren Sie die USB Typ-C-Halterung [1] auf der Systemplatine und befestigen Sie sie mit zwei M2x4-Schrauben [2] auf der
Systemplatine.

3 Installieren Sie die SSD-Halterung [3] und befestigen Sie sie mit einer einzelnen M2x2-Schraube [4] an der Systemplatine.



Verbinden Sie das Kabel fur Netzschalter/Fingerabdruckleser mit der Systemplatine [1].

Installieren Sie die Halterung fiir Netzschalter/Fingerabdruckleser [2] auf der Systemplatine und befestigen Sie sie mit einer einzelnen
M2x2-Schraube [3].

Schlief3en Sie das Antennenkabel von LTE-P-Sensor und Isolator [4] an die Systemplatine an.
Schlief3en Sie die LTE-MAIN- und AUX-Antennenkabel [5] an die Systemplatine an.
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8  Schlief3en Sie das folgende Netzschalterkabel an die Systemplatine an [1].
9  Schliefien Sie das USH-Platinenkabel [2] und das Bildschirmkabel [3] an die Systemplatine an.
10 Schliefien Sie das Touchpadkabel [4] und das LED-Platinenkabel [ 5] an die Systemplatine an.
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1 Setzen Sie die Knopfzelle [1] in die Systemplatine ein und schlief3en Sie das entsprechende Kabel an die Systemplatine an [2].
12 Verbinden Sie das Bildschirmkabel [3] mit der Systemplatine und klappen Sie den Ausloser zu [4].
13  Befestigen Sie den Anschluss des Bildschirmkabels, indem Sie das Klebeband auf der Systemplatine anbringen [5].



Nachste Schritte

1 Bauen Sie den Akku ein.

2 Installieren Sie den Kuhlkorper.

3 Installieren Sie den Lautsprecher.

4 Installieren Sie den Lifter.

5  Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

6  Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

7 Installieren Sie die SSD.

8  Setzen Sie die Knopfzelle ein.

9  Schlief3en Sie das Batteriekabel an.

10  Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
1 Setzen Sie die SIM-Karte ein.

12 Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

13 Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.



Tastatur

Entfernen der Tastatur

Voraussetzungen

1 Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2 Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3 Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
4 Trennen Sie das Batteriekabel.

5  Entfernen Sie die Knopfzelle.

6  Entfernen Sie die SSD.

7 Entfernen Sie die WLAN-Karte.

8  Entfernen Sie die WWAN-Karte.

9  Entfernen Sie den Lifter.

10  Entfernen Sie die Lautsprecher.

1 Entfernen Sie den Akku.

12 Entfernen Sie den Kuhlkorper.

13 Entfernen Sie die Systemplatine.

Schritte
1 Losen Sie das USH-Platinenkabel [1], das Touchpadkabel [2] und das LED-Platinenkabel [3] von der Tastaturunterseite.

2 Losen Sie die beiden Kupferfolien des LTE-Antennenmoduls [1, 3] und das LTE-AUX-Kabel von der Tastatur [2].



3 Trennen Sie das FPC-Kabel des SmartCard-Lesegeréts von der USH-Platine [4] und l6sen Sie das FPC-Kabel von der Tastatur [5].

4 Entfernen Sie die beiden Schrauben (M1,6x1,5) [1] und entfernen Sie die mittlere Batteriehalterung [2] vom Computer.
5 Losen Sie die FPC-Kabel fur Tastatur und Hintergrundbeleuchtung von der Tastatur [3].
6  Entfernen Sie die einzelne Schraube (M1,6x1,5) [4], um die linke Batteriehalterung [5] aus dem Computer zu entfernen.
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7 Entfernen Sie die 40 Schrauben (M1,6x1,5), mit denen die Tastatur an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt ist.
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8  Heben Sie die Tastatur aus der Handballenstitzen-Baugruppe.



Einbauen der Tastatur

Schritte
1 Platzieren Sie die Tastatur auf der Handballenstitzen-Baugruppe .



2 Bringen Sie die 40 Schrauben (M1,6x1,5) an der Tastatur an, um sie an der Handballensttitzen-Baugruppe zu befestigen.
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3 Installieren Sie die mittlere Batteriehalterung [1] und befestigen Sie sie mit zwei Schrauben (M1,6x1,5) [2].
4  Befestigen Sie die FPC-Kabel fur Tastatur und Hintergrundbeleuchtung an der Tastatur [3].
5 Installieren Sie die linke Batteriehalterung [4] und befestigen Sie sie mit einer einzelnen Schraube (M1,6x1,5) [5].



6 Befestigen Sie die beiden Kupferfolien des LTE-Antennenmoduls [1, 3] und das LTE-AUX-Kabel an der Tastatur [2].
7 Verlegen und befestigen Sie das FPC-Kabel der SmartCard [4] an der Tastatur und schlief3en Sie es an die USH-Platine an [5].
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8  Befestigen Sie das USH-Platinenkabel [1], das Touchpadkabel [2], und das LED-Platinenkabel [3] an der Tastatur.

94  Entfernen und Einbauen von Komponenten



Nachste Schritte

1 Installieren Sie die Systemplatine.

2 Bauen Sie den Akku ein.

3 Installieren Sie den Kuhlkorper.

4 Installieren Sie den Lautsprecher.

5 Installieren Sie den Lufter.

6  Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

7 Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

8 Installieren Sie die SSD.

9  Setzen Sie die Knopfzelle ein.

10 Schlief3en Sie das Batteriekabel an.
1 Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
12 Setzen Sie die SIM-Karte ein.

13 Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

14 Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handballenstitzen-Baugruppe

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
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Trennen Sie das Batteriekabel.



5  Entfernen Sie die Knopfzelle.

6  Entfernen Sie die SSD.

7 Entfernen Sie die WLAN-Karte.
8  Entfernen Sie die WWAN-Karte.
9  Entfernen Sie den Lifter.

10  Entfernen Sie die Lautsprecher.
1 Entfernen Sie den Kuhlkorper.
12 Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
13 Entfernen Sie den Akku.

14 Entfernen Sie die Systemplatine.
15 Entfernen Sie die Tastatur.

Schritte
1 Nachdem die oben beschriebenen Schritte ausgefuhrt wurden, verbleibt die Handballenstttzen-Baugruppe.

(| ANMERKUNG: In den Bestelldaten finden Sie detaillierte Informationen zu den untergeordneten Komponenten der
Handballenstiitzen-Baugruppe.

2 Ubertragen Sie die nachgelagerten Komponenten auf die neue Handballenstiitzen-Baugruppe.
Néachste Schritte

Installieren Sie die Tastatur.

Installieren Sie die Systemplatine.

Bauen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.
Installieren Sie den Kuhlkorper.
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Installieren Sie den Lautsprecher.
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Installieren Sie den Lufter.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie die SSD.

Setzen Sie die Knopfzelle ein.

Schlief3en Sie das Batteriekabel an.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Installieren Sie die SD-Speicherkarte.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.



Fehlerbehebung

Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA,
Erweiterte Systemtests vor Hochfahren des
Computers)

Die ePSA-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fihrt eine komplette Priifung der Hardware durch. Die ePSA-Diagnose ist in das
BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte Gerate
oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchflhren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grundliche Tests durchfihren, um weitere Testoptionen flr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen Uber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

®

ANMERKUNG: Einige Tests fir bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefiihrt werden.

Ausfihren der ePSA-Diagnose

Schalten Sie den Computer ein.
Wenn der Computer startet, drlicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
Wahlen Sie auf dem Startment-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

DN -

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.

Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5  Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6  Um einen Diagnosetest fUr ein bestimmtes Gerat durchzufhren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7 Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfiihren).
Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Prifnummer und wenden Sie sich an Dell.

Systemdiagnoseanzeigen

Akkuzustandsanzeige

Zeigt den Strom- und Akkuladestatus an.

Stetig weif3 leuchtend - Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitat.
Gelb — Der Computer lauft im Akkubetrieb und der Akku verfugt Uber weniger als 5 % Ladekapazitét.

Aus



Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku ist vollstandig aufgeladen.
Der Computer l8uft im Akkubetrieb und der Akku verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitét.
Computer befindet sich im Standby- oder Schlafmodus oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungs- und Akkuzustandsanzeige blinkt gelb und es ertdnen Signaltoncodes, die auf Fehler hinweisen.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Akkuzustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von einer
Pause. Dieses 2,3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet ist, und zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Akkustatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

Tabelle 9. LED-Codes

Diagnoseanzeigecodes Problembeschreibung

21 Prozessorfehler

2,2 Systemplatine: BIOS- oder ROM-Fehler (schreibgeschiitzter Speicher)
23 Kein Speicher oder RAM (Random Access Memory) erkannt
24 Speicher oder RAM-Fehler (Random Access Memory)

2,5 Unzulassiger Speicher installiert

2,6 Systemplatinen- oder Chipsatzfehler

2,7 Anzeigefehler

31 Fehler der Knopfzellenbatterie

3,2 PCI-, Grafikkarten-, Chipfehler

3,3 Recovery Image nicht gefunden

34 Recovery Image gefunden aber ungtiltig

3,5 Stromschienenfehler

3,6 System-BIOS-Aktualisierung unvollstandig

3,7 Management Engine (ME)-Fehler

Kamerastatusanzeige: Gibt an, ob die Kamera in Betrieb ist.

Stetig weif3 leuchtend — Kamera ist in Betrieb.
Aus — Kamera ist nicht in Betrieb.

Statusanzeige der Feststelltaste: Gibt an, ob Feststelltaste aktiviert oder deaktiviert ist.

Stetig weif3 - Feststelltaste ist aktiviert.
Aus - Feststelltaste ist deaktiviert.

Aktualisieren des BIOS (USB-Stick)

1 Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 7 unter Aktualisieren des BIOS zum Herunterladen der aktuellen BIOS-Setup-
Programmdatei.

2 Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie im Knowledge-Base-Artikel SLN143196 unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12, wenn das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das One Time Boot Menu (einmalige Startmendi).
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Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie Eingabe.


https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

8  Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS

Info liber diese Aufgabe
Sie mussen evtl. das BIOS aktualisieren, wenn eine Aktualisierung verflgbar ist oder die Systemplatine ausgetauscht wurde.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das BIOS zu aktualisieren:

Schritte
1 Schalten Sie den Computer ein.
2 Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

3 Klicken Sie auf Product Support (Produktsupport), geben Sie die Service-Tag-Nummer Ihres Computers ein und klicken Sie auf
Submit (Senden).

(| ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder
suchen Sie manuell nach Ihrem Computermodell.
Klicken Sie auf Drivers & downloads (Treiber und Downloads) > Find it myself (Selbst suchen).
Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.
Fuhren Sie auf der Seite einen Bildlauf nach unten durch und erweitern Sie BIOS.
Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um die neueste BIOS-Version fur Ihren Computer herunterzuladen.
Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die BIOS-Updatedatei gespeichert haben.
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Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Dell empfiehlt mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell PC. Weitere Informationen finden
Sie unter Dell Windows-Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen.

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info liber diese Aufgabe
Wenn Ihr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

©) | ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerét bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.
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Schalten Sie den Computer ein.

Reststromentladung

Info {iber diese Aufgabe
Bei Reststrom handelt es sich um statische Elektrizitat, die nach dem Ausschalten des Computers und Entfernen des Akkus auf dem
Computer bleibt. Das folgende Verfahren enthélt Anweisungen dazu, wie Sie eine Reststromentladung durchfiihren kénnen:


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Schritte

1
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Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

Halten Sie den Betriebsschalter fur 15 Sekunden gedrickt, um den Reststrom zu entladen.
Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

Schalten Sie den Computer ein.



Wie Sie Hilfe bekommen

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzung

0]

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfiigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf |hrer
Auftragshestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info iber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verflgbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in Ihrer Region mdéglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

1 Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2 Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

3 Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswéhlen am unteren Seitenrand aus.
4 Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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