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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sige na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespdt mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotne;

kolejnosci.
@ UWAGA Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢é komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkrecié¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami

prawnymi)

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace z
napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztgcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba zfacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ | UWAGA Kolor komputera i niektérych czesci moze réznic¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

W razie zdjecia bocznych oston z uruchomionego komputera zostanie on wytaczony. Nie mozna wiaczyé
komputera, jesli nie zatozono pokrywy bocznej.

W razie zdjecia bocznych oston z uruchomionego komputera zostanie on wytaczony. Nie mozna wiaczyé
komputera, jesli nie zatozono pokrywy bocznej.

W razie zdjecia bocznych oston z uruchomionego komputera zostanie on wytaczony. Nie mozna wiaczyé
komputera, jesli nie zatozono pokrywy bocznej.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

1. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
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2. Wyitacz komputer.
3. Oddokuj komputer, jesli jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany).
4. Odfacz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sa uzywane).

Jesli komputer jest wyposazony w port RJ-45, nalezy najpierw odtaczyé od niego kabel sieciowy.

5. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Otworz wyswietlacz.
7. Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilka sekund, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowsej.

Aby uniknaé porazenia pragdem elektrycznym, przed wykonaniem kroku 8 nalezy odtagczy¢ komputer
od zrodta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tylu
komputera).

8. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard Iub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

W tym rozdziale opisano najwazniejsze $rodki bezpieczenstwa, jakie nalezy podja¢ przed wykonaniem jakichkolwiek instrukcji demontazu.

Przestrzegaj nastepujacych srodkdw bezpieczenstwa przed przystgpieniem do procedury instalacji lub naprawy, ktéra uwzglednia
demontaz lub ponowny montaz elementow:

Wyitacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz komputer oraz urzadzenia peryferyjne od zasilania.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy we wnetrzu tabletunotebookakomputera nalezy uzy¢ zestawu zapobiegajacego roztadowaniu tadunku
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera umies¢ go na macie antystatycznej.

Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, zatdz buty z nieprzewodzacymi, gumowymi podeszwami.

Stan gotowosci

Przed przystgpieniem do otwierania obudowy produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu.
Urzadzenia, ktére maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN) pomimo przebywania w trybie udpienia. Ponadto urzadzenia te
Sg wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Aby odprowadzi¢ fadunki elektryczne z ptyty systemowej, odtacz urzadzenie od zasilania, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez 15 sekund.

Potaczenie wyréwnawcze

Potaczenie wyréwnawcze polega na podfaczeniu kilku przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego. Stuzy do tego
terenowy zestaw zabezpieczajacy przed roztadowaniem fadunku elektrostatycznego. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego
upewnij sig, ze jest on podtaczony do metalu, a nie do elementow lakierowanych lub niemetalicznych. Opaska na nadgarstek powinna by¢
bezpiecznie zapigta i mie¢ pemny kontakt ze skéra. Przed potaczeniem opaski z urzadzeniem nalezy zdja¢ wszelka bizuterig, np. zegarki,
bransoletki i pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafig
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci pétprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wiegksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czesciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.
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Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwigkowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowia okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawoéw zwiazanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnoci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewéd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dioni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na
macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem faczacym, matg antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac wytacznie zestawow serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w
tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikow. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomieéci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce na
naprawiany system. W tym migjscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracaé w
torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba ztozyc¢ i szczelnie zakleic.
Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania
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elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest
ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajgcego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementéw

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
Nie podno$ w pojedynke ciezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Ciezary podnos nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S P NSRRI

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy uzywac¢ akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowa¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.

1. Podiacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikator portéw lub baza multimedialna, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przyktad
karty ExpressCard.
2. Podigcz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do
komputera.
3. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
4. Wiacz komputer.
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.

Tematy:

Parametry zasilania

Zasilacz

Dane techniczne: grafika
Dane techniczne dzwieku
Dane techniczne: wyswietlacz
Dane techniczne klawiatury
Akumulator

Specyfikacja pamieci masowej

Parametry zasilania

Tabela 1. Zasilacz

Funkcje

Dane techniczne

Napiecie wejsciowe
Czestotliwos¢ wejsciowa

Typ

Zasilacz

Tabela 2. Dane techniczne zasilacza

Funkcje

100 — 240 V pradu zmiennego
50-60 Hz

Zasilacz pradu zmiennego 130 W

Dane techniczne

Typ
Napiecie wejsciowe

Wielko$¢ gniazda zasilacza

Czestotliwos¢ wejsciowa

Prad wyjsciowy

Znamionowe napiecie wyjsciowe
Zakres temperatur (podczas pracy)

Zakres temperatur (w stanie spoczynku)

Zasilacz 130 W

prad przemienny 100 V do 240 V

Wysokoé¢: 22 mm (0,86")
Szerokose: 66 mm (2,59")
Gtebokosé: 143 mm (5,62")

50 Hz do 60 Hz

130 W — 6,67 A (pobodr ciagly)
prad staty 19,5 V

Od 0 do 40°C (od 32 do 104°F)

0Od 40° do 70°C (od -40°F do 158°F)
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Dane techniczne: grafika

Tabela 3. Video (Grafika)

Kontroler Typ Zaleznosé Typ pamieci Capacity Obstuga wyswietlaczy
procesora graficznej zewnetrznych

Zintegrowany ukfad  GFX Intel HD GFX Kontroler Wspdtuzytkowana HDMI 2.0

graficzny Intel UHD zintegrowany pamie¢ systemowa

630

NVIDIA Quadro Kontroler Intel Xeon E-2276M GDDR5 4GB HDMI 2.0

T1000z4 GB autonomiczny

pamieci GDDR5

NVIDIA Quadro Kontroler Intel Xeon E-2276M  GDDR5 4GB HDMI 2.0

T2000z 4GB autonomiczny

pamieci GDDR5

Dane techniczne dzwieku

Tabela 4. Dane techniczne dzwieku

Funkcje Dane techniczne
Kontroler Waves MaxxAudio Pro

Typ Kontroler zintegrowany
Interfejs Gtosniki wysokiej jakosci

Dwa mikrofony kierunkowe

Dane techniczne: wyswietlacz

Tabela 5. Dane techniczne: wyswietlacz

Funkcje

Dane techniczne

Typ
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Wyswietlacz UltraSharp 1GZ04 bez obstugi dotykowej o
rozdzielczosci FHD (1920 x 1080) z powtoka
przeciwodblaskowa, gwarancja Premium na panel, gama barw
100% sRGB, szary.

Wyswietlacz UltraSharp 1GZ04 bez obstugi dotykowej o
rozdzielczosci FHD (1920 x 1080) z powtoka
przeciwodblaskowa, gwarancja Premium na panel, gama barw
100% sRGB, srebrny.

Wyswietlacz dotykowy UltraSharp IGZ04 o przekatnej 15,6" i
rozdzielczosci UHD (3840 x 2160), gwarancja Premium na
panel, gama barw 100% Adobe, szary.

Wyswietlacz dotykowy UltraSharp IGZ04 o przekatnej 15,6" i
rozdzielczosci UHD (3840 x 2160), gwarancja Premium na
panel, gama barw 100% Adobe, srebrny.

Wyswietlacz UltraSharp OLED bez obstugi dotykowej o
przekatnej 15,6" i rozdzielczosci UHD (3840 x 2160), gwarancja
Premium na panel, gama barw 100% DCI-P3, szary



Funkcje Dane techniczne

Wyswietlacz UltraSharp OLED bez obstugi dotykowej o
przekatnej 15,6" i rozdzielczosci UHD (3840 x 2160), gwarancja
Premium na panel, gama barw 100% DCI-P3, srebry.

Panel OLED
Panel AMOLED
Gtebia koloréw: 8-bitowa + 2 bity FRC
Gama barw: standardowo 100% DCI-P3
Czas reakcji: 1 ms
Typ interfejsu: eDP 1.4b + PSR2 (4 tory)
Typ polaryzaciji: przeciwodblaskowa

Tryb wys$wietlania: szeroki kat widzenia: min. 80/80/80/80
(géra/dot/w lewo/w prawo)

Wysoko$¢ (obszar aktywny) - FHD —194,5 mm (7,66")
UHD — 194,5 mm (7,66")
Szeroko$¢ (obszar aktywny): - FHD — 345,6 mm (13,61")
UHD — 345,6 mm (13,55")
Przekatna - FHD — 396,52 mm (15,61")
UHD — 396,52 mm (15,61")
Liczba megapikseli - FHD — 2,07
UHD — 8,29
Liczba pikseli na cal (PPI) - FHD — 141
UHD — 282

UHD — 3840 x 2160

Wspétczynnik kontrastu - FHD — 1500:1
UHD — 1500:1
OLED — 100 000:1

Czestotliwos¢ odswiezania 60 Hz

Kat widzenia w poziomie (min.) +/- 89 stopni

Kat widzenia w pionie (min.) +/- 89 stopni
Rozstaw pikseli - FHD — 0,48 mm

UHD — 0,09 mm

Pobér mocy (maks.) - 422 W (FHD — gama barw sRGB 100%)
9,23 W (UHD — gama barw 100% Adobe)
4,3 W (UHD OLED — gama barw 100%, szary)
14,8 (UHD OLED — gama barw 100%, srebrny)

Dane techniczne klawiatury

Tabela 6. Dane techniczne klawiatury

Funkcje Dane techniczne

Liczba klawiszy - 80 (USA i Kanada)
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Funkcje Dane techniczne
81 (Europa)
84 (Japonia)

Rozmiar Pemy wymiar

Klawiatura pod$wietlana

Uktad

Akumulator

Rozstaw klawiszy X = 19,05 mm
Rozstaw klawiszy Y = 18,05 mm

tatwe przetaczanie poziomu jasnosci za pomoca klawiszy skrotu
<Fn+F10>

QWERTY

@ | UWAGA Akumulator 97 Wh nie jest dostepny z napedami 2,5".

Tabela 7. Dane techniczne akumulatora

Funkcje Dane techniczne

Typ 3-ogniwowy akumulator litowo-polimerowy 56 Wh
6-ogniwowy akumulator litowo-polimerowy 97 Wh

Wymiary 1. Akumulator litowo-polimerowy 56 Wh

Masa (maksymalna)

Napiecie

Okres eksploatacii
Czas fadowania przy wytagczonym komputerze (przyblizony)

Czas pracy

Zakres temperatur: podczas pracy
Zakres temperatur: podczas przechowywania

Bateria pastylkowa

Dtugosée: 223,2 mm (8,79")
Szerokoé¢: 71,8 mm (2,83")
Wysoko$¢: 7,2 mm (0,28")
Masa: 250,00 g (0,55 funta)

2. Akumulator litowo-polimerowy 97 Wh

Dtugos$¢: 332 mm (13,07")
Szeroko$¢: 96,0 mm (3,78")
Wysokos¢: 7,7 mm (0,30")
Masa: 450,00 g (0,992 funta)

450,00 g (0,992 funta)

56 Wh — 11,4 VDC
97 Wh - 11,4 VDC

300 cykKli roztadowania/natadowania
4 godziny

Zalezy od warunkdw pracy; w pewnych warunkach wysokiego
zuzycia energii moze by¢ znacznie skrécony

0°C do 35°C (32°F do 95°F)
-40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

ML1220

Specyfikacja pamieci masowej

akumulatorem 56 Wh
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UWAGA Napedy 2,5-calowe nie sa dostepne z akumulatorem 97 Wh i sa dostepne tylko w konfiguracjach z 3-ogniwowym



Tabela 8. Specyfikacja pamieci masowej

Specyfikacja pamieci masowej

Dysk twardy SATA 2,5" 7200 obr./min (7 mm) o pojemnos$ci 500 GB
Dysk twardy SATA 2,5" 7200 obr./min (7 mm) o pojemnoséci 500 GB z certyfikatem FIPS
Dysk twardy SATA 2,5" 7200 obr./min (7 mm) o pojemnosci 1 TB

Dysk twardy SATA 2,5" 5400 obr./min (7 mm) o pojemnosci 2 TB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 256 GB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 512 GB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 1 TB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 2 TB

Samoszyfrujacy dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnoéci 512 GB
Samoszyfrujacy dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnoéci 1 TB
Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 50 o pojemnosci 512 GB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 50 o pojemnosci 1 TB
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Demontowanie i montowanie

Demontowanie i montowanie

Pokrywa dolna

Installing the Base Cover

1. Place the base cover on the computer and snap it in place.

2. Tighten the M2x3 T5 (10), M2x8 (2) screws to secure the base cover to the computer.
NOTE: Ensure you use a Torx #5 screwdriver for the base screws and a Philips screwdriver for the two M2x8 system
badge screws.

3. Turn the system badge flap over and snap it in place.

4. Follow the procedures in After Working Inside Your Computer.

Removing the Base Cover

1. Follow the procedures in Before Working Inside Your Computer.
2. Close the display and turn the computer over.
3. Turn the system badge flap over and then remove the M2x3 T5 (10), M2x8.5 (2) screws that secure the base cover to the computer
[1,2].
NOTE: Use a Torx #5 screwdriver for the base screws and a Philips screwdriver for the two M2x8.5 screws inside the
badge flap.

4. Pry the edges of the base cover and lift it to remove it from the computer.
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Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-jonowego

Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.

Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowac. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy

od systemu i czekajac na wytadowanie sie akumulatora.

Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadza¢ akumulatora ani przebija¢ go.

Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

Nie wygina¢ akumulatora.

Nie wolno podwazaé akumulatora zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy si¢ upewnic, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy go przebija¢, wyginac ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

Wyjmowanie akumulatora

®

UWAGA Przed wymontowaniem akumulatora nalezy go jak maksymalnie roztadowaé. Mozna to osiagna¢, odtaczajac
zasilacz sieciowy od wiaczonego systemu, aby urzadzenie wykorzystato energie akumulatora.

@ | UWAGA System z akumulatorem 3-ogniwowym ma 4 $ruby; dysk twardy stanowi cze$¢ konfiguracji (opcjonalnie).

1.

2.
3.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowa¢ akumulator:

a) Odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowej [1].

b) Wykre¢ sruby M2x4 (7) mocujace akumulator do komputera [2].

c) Wyjmij akumulator z komputera [3].

Demontowanie i montowanie
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Nie nalezy wywiera¢ nacisku na powierzchnie akumulatora
Nie nalezy zgina¢ akumulatora
Nie nalezy uzywac zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania akumulatora

Jezeli nie da sie wymontowac¢ akumulatora bez wykonywania powyzszych czynnoéci, nalezy skontaktowac sie z pomoca
techniczna firmy Dell

Instalowanie akumulatora

Umies¢ akumulator we wnece akumulatora.

Whkre¢ $ruby M2x4 (7) mocujace akumulator do komputera.
Podfacz kabel akumulatora do ptyty systemowe;.

Zainstaluj pokrywe dolna.

NN

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD PCle (SSD)
Wymontowywanie karty M.2 SSD

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

3. Wykre¢ srube M2x3 (1) mocujaca karte M.2 SSD do plyty systemowej [1].
4. Wyjmij karte M.2 SSD z ptyty systemowej [2].
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B. Pociagnij podktadke termoprzewodzaca karty SSD, aby uzyska¢ dostep do samej karty SSD.

Instalowanie karty M.2 SSD

1. Przyklej podkfadke termoprzewodzaca do karty M.2 SSD.
@ | UWAGA Podktadka termoprzewodzaca ma zastosowanie wyfacznie do karty PCle SSD.

2. Wsun karte M.2 SSD pod katem do gniazda karty SSD.
3. Dociénij drugi koniec karty SSD i wkre¢ $rube M2x3 (1) mocujaca karte SSD do plyty systemowe;.
4. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator

b) pokrywa dolna

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Demontowanie i montowanie
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Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego 2,5" — opcjonalnie

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator
@ | UWAGA Jesli system ma akumulator 3-ogniwowy, dysk twardy stanowi cz¢s¢ konfiguracji (opcjonalnie).

3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac¢ wspornik dysku twardego z komputera:
a) Wykre¢ sruby M2x4 (4) mocujgce wspornik dysku twardego do komputera [1].
b) Zdejmij obudowe [2] z zestawu dysku twardego [3].

1 2 3

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac dysk twardy:

a) Odfacz kabel dysku twardego od ptyty systemowej [1].
b) Wyjmij dysk twardy z zestawu podparcia dtoni [2].

5. Odfacz przejscidwke dysku twardego od zestawu dysku twardego, a nastepnie zdejmij pokrywy z dysku twardego [1, 2].
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Instalowanie dysku twardego (opcjonalnie)

Zatbz pokrywy dysku twardego na dysk.

Podfacz przejéciowke do zestawu dysku twardego.

Umie$¢ zestaw dysku twardego w zestawie podparcia dfoni.

Podtacz kabel dysku twardego do ptyty systemowe;.

Dopasuj otwory na $ruby w obudowie dysku twardego do otwordw w zestawie dysku twardego.
Whkre¢ $ruby M2x4 (4) mocujace obudowe dysku twardego do zestawu podparcia dtoni.
Zainstaluj nastepujace elementy:

NOoO oA N

a) akumulator
b) pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Gtlosnik

Wymontowywanie gtosnikow

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac gltosnik:

a) Odfacz kabel gtosnikéw od plyty systemowe;j [1].

b) Wykre¢ sruby M2x2 (4) mocujace gtosniki do komputera [2].

c) Wyjmij gto$niki razem z kablem z komputera [3].

Demontowanie i montowanie
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Instalowanie gtosSnikow

Umie$¢ gtosniki w zestawie podparcia dtoni, dopasowujac je do wypustek.
Whkre¢ $ruby M2x2 (4) mocujace gtosniki do zestawu podparcia dtoni.
Umie$¢ kable gto$nikbw w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.
Podtacz kabel gtodnikdw do ptyty systemowe;.

oA N2

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator

b) pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

3. Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowac karte sieci WLAN:
a) Wykre¢ srube, aby uwolni¢ wspornik mocujacy karte sieci WLAN do komputera [1], a nastepnie unie$ i wyjmij wspornik z komputera
[2].
b) Odtacz kable antenowe od karty sieci WLAN [3].
c) Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie [4].
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Instalowanie karty sieci WLAN

1. Dopasuj wyciecie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty na ptycie we/wy.
2. Dopasuj wspornik mocujacy karte sieci WLAN do zestawu podparcia dfoni.
3. Podtacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

A| OSTRZEZENIE Aby uniknaé uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszczaé pod karta zadnych kabli.

UWAGA Kolor kabli antenowych jest widoczny w poblizu koncéwki kabli. Schemat koloréw kabli antenowych karty
sieci WLAN obstugiwanej w komputerze jest nastepujacy:

Tabela 9. Schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN

Ztacza na karcie sieci WLAN Kolor kabla antenowego
Kabel gtowny (biaty tréjkat) biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) czarny

Wiele wejs¢, wiele wyjs¢ (szary tréjkat) Szary (opcjonalnie)

4. Wkre¢ $rube mocujaca wspornik i karte sieci WLAN do zestawu podparcia dtoni.
5. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Akumulator
b) pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modutly pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

Demontowanie i montowanie
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3. Podwaz zaciski mocujace modut pamieci, az modut zostanie wysuniety [1]. Wyjmij modut pamieci ze zfacza na plycie systemowej [2].

Instalowanie modutéw pamieci

1. Umie$¢ modut pamieci w gniezdzie.
2. Doci$nij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@ | UWAGA Jesli nie ustyszysz kliknigcia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Akumulator
b) pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatorow

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystagpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac lewy wentylator karty graficznej:

a) Zdejmij taSme mocujaca kabel do ptyty systemowej [1].

b) Odfacz kabel wentylatora od ptyty systemowej [2].

c) Wykre¢ Sruby M2x4 (2) mocujgce wentylator do ptyty systemowej [3].

d) Wyjmij wentylator z komputera [4]
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Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac prawy wentylator systemowy:
a) Wykre¢ sruby M2x4 (2) i wyjmij metalowy wspornik mocujacy lewy wentylator karty graficznej do plyty systemowej [1].
b) Zdejmij metalowy wspornik mocujacy ztacze DisplayPort przez USB Type-C [2].
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c) Odfacz kabel wys$wietlacza od ptyty systemowej [1].

d) Wyjmij kabel wy$wietlacza z uchwytow [2]

e) Odfacz kabel wentylatora systemowego od plyty systemowej [3].

) Wykre¢ sruby M2x4 (2) mocujace wentylator systemowy do ptyty systemowej [4].
g) Wyjmij wentylator z komputera [5].
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Instalowanie wentylatorow

1. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby zainstalowa¢ wentylator systemowy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)

)}

k)
a)

Dopasuj otwory na sruby w lewym wentylatorze do otwordéw w zestawie podparcia dtoni.
Podtacz kabel lewego wentylatora do plyty systemowej.

Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach na lewym wentylatorze.

Wkre¢ $ruby M2x4 (2) mocujace lewy wentylator do plyty systemowej.

Wyréwnaj prawy wentylator do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na prawym wentylatorze.

Podtacz kabel ekranu dotykowego do plyty systemowe;.

Podtacz kabel wentylatora do ziacza na ptycie systemowe;.

Przyklej tasme mocujaca kabel do ptyty systemowe;j.

Wyréwnaj metalowe wsporniki mocujace kabel ekranu dotykowego i kabel DisplayPort przez USB Type-C.
Whkre¢ $ruby M2x4 (2) mocujace metalowe wsporniki i prawy wentylator do ptyty systemowe;.

Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Heat sink assembly

Wymontowywanie radiatora

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

Radiator moze sie silnie nagrzewaé¢ podczas pracy komputera. Przed dotknieciem radiatora nalezy
zaczekaé, az wystarczajaco ostygnie.
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@ | UWAGA Sruby mocujace radiator moga sie rézni¢ w zaleznosci od typu zainstalowanego radiatora.

a) pokrywa dolna
b) akumulator

3. Wykrec sruby M2x3 (5) mocujace radiator do plyty systemowej.

®

4. Zdejmij radiator z ptyty systemowej [2].

UWAGA Pamietaj, aby wykrecaé¢ sruby zgodnie z kolejnoscia (1, 2, 3, 4, 5). Kolejnos¢ jest wskazana na gérnej stronie
radiatora.

Instalowanie radiatora

1. Dopasuj radiator do otworéw na éruby w ptycie systemowej.

2. Wkre¢ sruby M2x3 (5) mocujace radiator do ptyty systemowe;.
UWAGA Pamietaj, aby wkrecaé sruby zgodnie z kolejnoscia (1, 2, 3, 4, 5). Kolejno$¢ jest wskazana na gornej stronie
radiatora.

3. Zainstaluj nastepujgce elementy:

a) Akumulator
b) pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilania

Wymontowywanie ztagcza wejSciowego zasilania pradem statym

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystagpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowaé plyte we/wy:
a) Odtacz kabel zasilania pradem statym od ptyty systemowej [1].
b) Wykre¢ srube M2x3 mocujaca ztacze zasilania pradem statym do komputera [2].
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c) Wyjmij Ztacze zasilania pradem statym z komputera [3].

Instalowanie gniazda wejSciowego zasilania pradem zmiennym

ON N

W16z gniazdo wejsciowe zasilania pradem zmiennym do otworu w zestawie podparcia dtoni.
Umie$¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach w zestawie podparcia dfoni.

Whkre¢ $rube M2x3 mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni.

Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Akumulator

b) pokrywa dolna

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

1.

2.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) wentylatory

d) zestaw radiatora

e) WLAN

f) dysk twardy (opcjonalnie)

g) klawiatura

h) SSD

i)  moduty pamieci

)
)

Aby wymontowac plyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:

UWAGA Znacznik serwisowy (Service Tag) komputera znajduje si¢ pod plakietka systemu. Po wymianie plyty
systemowej nalezy wprowadzi¢ kod Service Tag w systemie BIOS.

UWAGA Przed odtaczeniem kabli od ptyty systemowej nalezy zanotowaé rozmieszczenie ztaczy, tak aby méc
poprawnie podiaczy¢ kable po wymianie plyty systemowe;.

a) Otworz zatrzask i odtacz kabel tabliczki dotykowej [1].
b) Podnies zatrzask i odfacz kabel ptyty sterujacej klawiatury [2].
c) Odfacz kabel gniazda zasilacza od ptyty systemowej [3].
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d) Odfacz kabel gtosnikdw od ptyty systemowej [4].

e) Odklej tasme i otworz zatrzask, aby wymontowac kabel czytnika linii papilarnych [5].
f) Unies dzwignie z tworzywa sztucznego i odigcz kabel wyswietlacza dotykowego [6]
g) Odklej tasme, aby odstoni¢ kabel ekranu dotykowego.

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac ptyte systemowa z komputera:
a) Wykre¢ sruby M2x4 (4) mocujace plyte systemowa do komputera [1].
b) Unies$ plyte systemowa i wyjmij ja z komputera [2].
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Montaz ptyty systemowej

1. Umie$¢ plyte systemowag w komputerze.

2. Wkre¢ sruby M2x4 (4) mocujace plyte systemowa do zestawu podparcia dfoni.

3. Podtacz kabel gniazda zasilacza, kabel glo$nikow, kabel ptyty sterowania klawiatury, kabel tabliczki dotykowe;j i kabel ekranu
dotykowego do ptyty systemowe;j.

4. Podtacz kabel wyéwietlacza do plyty systemowe;.

5. Dopasuj wspornik kabla wy$wietlacza do otworu na $rube w ptycie systemowej i wkre¢ $rube (2).
6. Zainstaluj nastepujace elementy:

a)
b)
c)

Pamie¢

SSD

Klawiatura

Zestaw radiatora
Wentylatory

Dysk twardy (opcjonalnie)
Karta sieci WLAN
Akumulator

pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta karty dzwiekowej

Wymontowywanie ptyty karty dzwiekowej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

Demontowanie i montowanie

29



a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) Karta sieci WLAN

d) dysk twardy

e) wentylatory

f) zestaw radiatora

g) moduty pamieci

h) ptyta systemowa

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac ptyte karty dzwigkowej:
a) Odwrdée ptyte systemowa.

b) Wykre¢ sruby M2x3 (2) mocujace ptyte karty dzwiekowej do ptyty systemowej [1].
c) Unies ptyte karty dzwigkowej [2].

Instalowanie ptyty karty dzwiekowej

NN e

30

Dopasuj ztacze audio do gniazda na ptycie systemowej.
Whkre¢ éruby M2x3 (2) mocuijace ptyte karty dzwiekowej do komputera.
Odwré¢ plyte systemowa.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ptyta systemowa

b) Pamiec

c) Zestaw radiatora

d) Wentylatory

e) Dysk twardy

f) Karta sieci WLAN

g) Akumulator
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h) pokrywa dolna
5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS. Zalecane
jest zanotowanie aktualnych ustawien systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowej.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) Karta sieci WLAN

d) dysk twardy

e) wentylatory

f) zestaw radiatora

g) moduty pamieci

h) ptyta systemowa
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac baterie pastylkowa:

a) Odwroe plyte systemowa.

b) Odtacz przewdd baterii pastylkowej od ptyty systemowej [1].

c) Unie$ baterig pastylkowa [2].

Instalowanie baterii pastylkowej

1. Wiz baterie pastylkowa do gniazda w komputerze.
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Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty systemowe;.
Odwré¢ plyte systemowa.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Plyta systemowa

b) Pamie¢

c) Zestaw radiatora

d) Wentylatory

e) Dysk twardy

f) Karta sieci WLAN

g) Akumulator

h) pokrywa dolna

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

Removing power button

1.
2,

32

Follow the procedures in Before Working Inside Your Computer.
Remove the:

a) base cover

b) battery

c) System board

Perform the following steps to remove the power button:

@ NOTE: There are two power button options:

+ Power button function with light indicator.
+ Power button with fingerprint reader function without light indicator. (optional)

a) Remove the M1.6x3 (2) screws that secure the power button module to the system board [1].
b) Lift the power button away from the system chassis [2].
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Installing power button

Align the power button into the slot on the system chassis.

Replace the M1.6x3 (2) screws that secure the power button to the system board.
Install the:

a) Battery

b) Base cover

Follow the procedures in After Working Inside Your Computer.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych —
opcjonalny

Removing power button with fingerprint reader

1.

2.

Follow the procedures in Before Working Inside Your Computer.
Remove the:

a) base cover
b) battery

Perform the following steps to remove the power button:
a) Remove the M1.6x3 (2) screws that secure the power button to the system board [1].
@ NOTE: There are two power button options:

+ Power button function with light indicator.
+ Power button with fingerprint reader function without light indicator (optional).

b) Release the Mylar tape that secures the power button board to the system chassis [2].
c) Remove the M1.6x1.5 (1) screw that secures the power button board to the system chassis [3].
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d) Disconnect and release the adhesive data cable from the system chassis [4]
e) Lift the power button board away from the system chassis [5].

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

1.

SIS NS
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Umies¢ przycisk zasilania w gniezdzie w obudowie.
@ UWAGA Istniejg dwa rodzaje przyciskéw zasilania:

+ Przycisk zasilania ze wskaznikiem Swietlnym.
+ Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i bez wskaznika swietlnego (opcjonalny).
Przyklej samoprzylepny kabel danych do obudowy systemu.
Whkre¢ $rube M2x3 mocujaca plyte przycisku zasilania do obudowy systemu.
Przyklej tasme mocuijaca ptyte przycisku zasilania do obudowy systemu.
Whkre¢ $ruby M2x4 (2) mocuijace przycisk zasilania do ptyty systemowe;.
Zainstaluj nastepujace elementy:
a) Akumulator
b) pokrywa dolna
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zespot wyswietlacza

Demontaz zespotu wyswietlacza

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty systemowej [1].
b) Unie$ zatrzask i odfacz kabel wySwietlacza od ptyty systemowej [2].
c) Odklej tasme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty systemowej [3].
d) Wykre¢ sruby M2x4 (2) i wyjmij metalowy wspornik mocujacy lewy wentylator karty graficznej do ptyty systemowej [4].
e) Wyjmij kabel wy$wietlacza z zaciskow [9]
f) Odfacz kabel wys$wietlacza od plyty systemowej [6].

4. Aby wymontowa¢ zestaw wyswietlacza, wykonaj nastepujace czynnoéci:
a) UmieS¢ komputer na brzegu ptaskiej powierzchni i wykre¢ $ruby M 2,5x5 (6) mocujace zestaw wy$wietlacza do obudowy systemu

[1].

b) Wyjmij zestaw wyswietlacza z obudowy [2].
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Umie$¢ podparcie dioni na krawedzi stotu, tak aby gfodniki byty skierowane w strone przeciwna do krawedzi.
Dopasuj otwory na $ruby w zestawie podparcia dfoni do otworéw w zawiasach wyswietlacza.

Whkre¢ $ruby M2,5x5 (6) mocujace zawiasy wySwietlacza do zestawu podparcia dfoni.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na wentylatorze.

Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel wyéwietlacza do ptyty systemowe;.

Whkre¢ érube (2) mocujaca wspornik kabla wysSwietlacza do ptyty systemowej.

Zainstaluj nastepujace elementy:

NOoO oA N

a) Akumulator
b) pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Antenna cover

Wymontowywanie anteny

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) Karta sieci WLAN

d) zestaw wysSwietlacza
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3. Delikatnie potéz komputer na ptaskiej powierzchni.
4. Obré¢ zawiasy pod katem 459, aby zwolni¢ kabel antenowy.

B. Przesun i zdejmij pokrywe anteny z zestawu wy$wietlacza.

6. Aby wymontowa¢ modut anteny:
a) Zdejmij miedziane taSmy mocujace modut anteny [1].
b) Wykre¢ sruby M2x4 (4) i zdejmij metalowe wsporniki mocujace kabel anteny [2, 3].
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Instalowanie pokrywy anteny

Zatdz pokrywe anteny na zestaw wy$wietlacza.
Obré¢ zawiasy wy$wietlacza do normalnego potozenia.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Zestaw wysSwietlacza

b) Karta sieci WLAN

c) Akumulator

d) pokrywa dolna

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kratka klawiatury i klawiatura

Wyjmowanie klawiatury

1.

2,

38

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) wentylatory

d) zestaw radiatora

e) SSD

f) moduty pamieci

g) plyta systemowa

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby odtaczy¢ ztacza klawiatury i pod$wietlenia od komputera.
a) Otworz zatrzask [1] i odfacz kable od ztaczy [2].

b) Zdejmij ostony $rub [3].
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B. Odfacz kabel od ztgcza na ptycie systemowe;.

6. Wykre¢ srube (2) mocujaca podkiadke klawiatury do ptyty systemowe.
7. Wyjmij klawiature z obudowy komputera.
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Instalowanie klawiatury

Przyklej naktadke z mylaru do klawiatury.

Dopasuj otwory na $ruby w klawiaturze do otworéw w zestawie podparcia dtoni.

Whkre¢ éruby M1,6 x 1,5 (31) mocujace klawiature do zestawu podparcia dtoni.

Przyklej tasme z mylaru na srubach mocujgcych klawiature do zestawu podparcia dtoni.

Podtacz kabel klawiatury i kabel pod$wietlenia klawiatury do ptyty systemowej sterowania klawiatury.

SIS BN NS

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) Plyta systemowa

b) Dysk twardy

c) pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Podparcie dtoni

Removing the Palm rest Assembly

1. Follow the procedures in Before Working Inside Your Computer.
2. Remove the:

a) base cover

b) battery

c¢) WLAN card

d) hard drive

e) fans

f) speakers

g) heatsink assembly
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h) memory modules
i) system board
j) display assembly
k) power connector port
l) keyboard
3. After performing the above steps, we are left with the palm rest assembly.
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Figure 2. Fingerprint reader function without light indicator

Installing the Palm rest Assembly

1. Align the palm rest assembly on the display assembly.
2. Tighten the screws to secure the display hinges to the palm rest assembly.
3. Press down on the palm rest assembly to close the display.
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4. Install the:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)
)

B. Follow the procedures in After Working Inside Your Computer

keyboard

system board
power connector port
display assembly
fans

heatsink assembly
speakers

WLAN card

hard drive(optional)
memory modules
battery

base cover
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.
Tematy:

USB Type-C
Funkcje USB

USB Type-C

USB Type-C to nowe, miniaturowe ztacze fizyczne. Moze ono obstugiwac rézne nowe funkcje standardu USB, takie interfejs USB 3.1
dostarczanie zasilania przez USB (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowy standard ztacza o niewielkich wymiarach. Jest mniej wiecej trzy razy mniejsze niz starszy wtyk USB Type-A. Jest to
standard pojedynczego ztacza, ktéry powinien by¢ obstugiwany przez wszystkie urzadzenia. Ztacza USB Type-C moga obstugiwac wiele
réznych protokotéw za pomoca , trybow alternatywnych”, co umozliwia podtaczanie do jednego portu USB przejéciéwek do ztaczy HDMI,
VGA, DisplayPort i innych.

Dostarczanie zasilania przez USB

Specyfikacja funkcji dostarczania zasilania przez USB (USB PD) jest éci$le zwigzana ze ztaczem USB Type-C. Obecnie smartfony, tablety i
inne urzadzenia przeno$ne czesto faduje sie przy uzyciu potaczen USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia maks. 2,5 W mocy, co w zasadzie
wystarcza tylko do tadowania telefonu. Przyktadowo komputer przeno$ny moze wymagac¢ nawet 60 W. Standard USB PD pozwala
dostarcza¢ nawet 100 W energii. Potaczenie jest dwukierunkowe, wigc dane urzadzenie moze wysyta¢ lub odbiera¢ zasilanie. Energie
mozna przesytac rowniez podczas transmisji danych przy uzyciu tego samego ztgcza.

Moze to oznaczac¢ koniec zastrzezonych, autorskich kabli do tadowania notebookéw, poniewaz wszystkie urzadzenia bedzie mozna
fadowac za poérednictwem standardowego potaczenia USB. Pozwala to potencjalnie fadowac¢ notebooka z przenosnych akumulatoréw,
ktdre obecnie stuza do zasilania smartfonow i innych urzadzen przenosnych. Mozna na przykfad podtaczy¢ komputer przenos$ny do
zewnetrznego wyswietlacza podtaczonego do zasilania, a wyswietlacz bedzie tadowat komputer podczas uzywania go — wszystko to
przez jedno niewielkie ztagcze USB Type-C. Aby mozna byto uzywac tej funkcji, urzadzenie i kabel musza obstugiwac standard USB Power
Delivery. Sama obecnos¢ ztacza USB Type-C nie musi oznaczac, ze tak jest.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowa wersja standardu USB. Teoretyczna przepustowos¢ ztacza USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast ztagcza USB 3.1 drugiej
generacji — 10 Gb/s . To dwukrotnie wigcej, tyle ile w przypadku potaczenia Thunderbolt pierwszej generacji. Potaczenie USB Type-C to
nie to samo co USB 3.1. USB Type-C oznacza tylko ksztatt ztagcza, ktdére moze by¢ oparte na standardzie USB 2 lub USB 3.0. Przykfadowo
tablet Nokia N1z systemem Android uzywa ztacza USB Type-C, ale z interfejsem USB 2.0, a nie USB 3.0. Technologie te sa jednak ze
soba blisko powigzane.

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie uproscit
podiaczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sig pokrotce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

Tabela 10. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

44 Technologia i podzespoty



Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia

Port USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super-Speed 2010
pierwszej generacji

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s Super-Speed 2013
generacji

USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wtasciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wiekszej szybkosci wciaz istniata w zwigzku z rosnaca szybkoscig obliczeniowa urzadzen oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzia na potrzeby klientéw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji,
ktory teoretycznie zapewnia 10-krotnie wieksza szybkos¢ niz poprzednik. W skréocie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisac¢ nastepujaco:

Wyzsza szybkos¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy poboér pradu dostosowany do urzadzen wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typow transmisji danych

Wsteczna zgodno$¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
_USB
sen

Szybkosé

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-
Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predkos¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby USB
Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480 Mb/s
i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacii jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca rownolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddéw do danych réznicowych); ztacze USB 3.0/3.1
pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru i
przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w zfaczach i kablach.

Ztacze USB 3.0/3.1 pierwszej generaciji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu
pitdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair
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Wspdiczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczo$ci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkosci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

Zastosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos¢, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje), ale
mozna sobie wyaobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwigkszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat
Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybkos¢ 5 Gb/s jest wiecej
niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze ztaczami USB, na przykiad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Stacje dokujace i przejscidowki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnos¢

Dobra wiadomoé¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspotistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wiekszych szybkosci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w zfaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwsze;j
generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podfaczeniu do odpowiedniego ztacza SuperSpeed USB.

46 Technologia i podzespoty



Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Test diagnostyczny ePSA obejmuje pefna kontrole elementéw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktére umozliwiaja:

Test diagnostyczny ePSA mozna zainicjowac, naciskajac klawisze Fn+PWR podczas wigczania komputera.
Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym
Powtarzanie testéw
WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wy$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow
Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Uruchamianie w celach diagnostycznych mozna wywota¢ za pomoca nastepujacych metod:

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.

3. Na ekranie menu rozruchowego uzyj przyciskdéw strzatek w gére i w dét, aby wybra¢ opcje Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie
naciénij klawisz Enter.

@ UWAGA Zostanie wyswietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Zaawansowana diagnostyka
przedrozruchowa) z listg wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpocznie si¢ test diagnostyczny
wszystkich wykrytych urzadzen.

4. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.

Znajduja sie na niej elementy wykryte i przetestowane.

B. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

6. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

7. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$Swietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw i skontaktuj sie z firma Dell.

lub
8. Wytacz komputer.
9. Naciskajac przycisk zasilania, nacisnij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastepnie je zwolnij.
10. Powtorz powyzsze kroki od 3 do 7.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

UWAGA W przypadku braku aktywnego pofaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

N N
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